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LOT MO DAU
1. Tinh cp thiét ciia dé tai

Hién nay, da gidy 1a nganh c6 san luong xuét khau 16n th ba tai Viét Nam. Erwin
Schweisshelm (2016) thong ké duoc khoang 700 doanh nghiép dang hoat dong trong
nganh da gidy, thu hut hon mot triéu cong nhan lam viéc. Kim ngach xuét khau cta toan
nganh nam 2016 dat 16,2 ty USD, nam 2017 14 gan 18 ty USD (Hiép Hoi Da Gidy - Tui
Xéch Viét Nam, 2016a). Theo muc tiéu chung phat trién dén nim 2020 I1a nganh Da -
Giy Viét Nam sé& tré thanh mot nganh cdng nghiép xuat khau miii nhon quan trong ciia
nén kinh té quéc dan, tiép tuc giit vi tri trong nhdm céc nude san xuat va xuat khau cac
san pham Da - Gidy hang dau thé gi6i va tao thém nhiéu viéc 1am cho x& hoi (Bo6 Cong
Thuong, 2010).

Hé thong thong tin ké toan quan trj chi phi (HTTT KTQTCP) 1a mét tap hop cac
thong tin vé nguén lyc, nhu con nguodi va thiét bi, duoc td chirc dé chuyén doi dix liéu
tai chinh va cac dir liéu khac thanh thong tin vé chi phi hitu ich cho nha quan 1y (Bodnar
& Hopwood, 2001). Khong nhitng thé, HTTT KTQTCP con 13 mét tap hop cac hoat
dong, tai liéu va cong nghé co lién quan duoc thiét ké dé thu thap dir liéu, xu Iy va bao
c4o thong tin cho mot nhom céac nha ra quyét dinh trong ndi bd don vi (Hurt & Zhen,
2008). HTTT KTQTCP phan anh thong tin thuc hién ciia cac chi phi dau vao dau ra
trong qua trinh san xuét kinh doanh. HTTT KTQTCP g6p phan gitup nha quan trj hiéu
duogc thuc trang hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép, tor d6 gitip nha quan
tri dua ra cac chinh sach diéu chinh, b sung kip thoi cho cac hoat dong san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép. HTTT KTQTCP cung cip cac thong tin gitip nha quan tri
doanh nghiép lya chon duoc phuong an kinh doanh tdi wu nhét trong cic phuong an
kinh doanh. HTTT KTQTCP rat can thiét va hiru ich cho cic doanh nghiép, giup nha
quan tri ra cac quyét dinh dung dan va kip thoi (Pao Thiy Ha, 2015; Lé Thi Minh Hug,
2016).

Tuy nhién, mot sd nghién ctru va bao céo cho thiy lanh dao cic doanh nghiép da
gidy Viét Nam dang gap phai trd ngai trong viéc ra quyét dinh: nguyén nhéan chu yéu l1a
do tdc do truy cap vao thong tin ké toan quan tri chi phi cham, thong tin khong 13 rang,

nhit quan, chua c6 tinh (mg dung cao (Lac Phong, 2016). Pi tim nguyén nhan cho van



dé nay, theo két qua khao sat dugc thue hién tai cac doanh nghiép da gidy thi chi c6 mot
s it cac doanh nghiép dd c6 HTTT KTQTCP, chu yéu 1a cac doanh nghiép c6 von dau
tu nude ngoai, con lai cic doanh nghiép trong nudc thi chwa to chitc HTTT KTQTCP
vi chua nhén thire duoc tAm quan trong cua thong tin do KTQTCP cung cp dbi véi
quan 1y doanh nghiép hodc chua biét s& t6 chtrc nhu thé nao HTTT KTQTCP.

V& mat 1y luan nghién ctru: bén canh nhitng khé khin vé thong tin cua béo céo
KTQTCP ma cac doanh nghiép da gidy Viét Nam gap phai khi to chitc HTTT KTQTCP
thi cac van dé vé 1y luan chung ciia to chitc HTTT KTQTCP trong doanh nghiép san
xudt hién nay con mot s6 khoang trong: Vé mo hinh t6 chitc HTTT KTQTCP chua duoc
nghién ctru dudi goc d6 hé thong thong tin cia KTQTCP; Vé noi dung t6 chirc HTTT
KTQTCP chua duoc nghién ciru ndi dung cia to chire HTTT KTQTCP dudi goc do cac
thanh phan cau thanh HTTT KTQTCP; Vé cac yéu té tac dong téi to chiac HTTT
KTQTCP chua xay dung mé hinh cac nhan té t6 chuc tac dong dén chat lugng thong tin
KTQTCP va phan tich mtc do tac dong cua tirng nhan tb td chize dén chat lugng thong
tin KTQTCP.

Vé mat thuc tién to6 chitc HTTT KTQTCP trong cac doanh nghiép da gidy: qua
khao sat so bd cua tac gia, két qua cho thdy tinh hinh 4p dung cong tac ké toan quan trj
n6i chung va té chite HTTT KTQTCP néi riéng trong cac doanh nghiép da gidy duoc
chia 1am ba nhém: nhém doanh nghiép da xdy dung ké toan quan tri chiém ty 18 rat thip
17,02%, nhém doanh nghiép chuan bi xay dung ké toan quan tri chiém ty 1€ 23,40%,
con lai nhém doanh nghiép hoan toan khong to chic cong ké toan quan tri chiém ty 18
cao dén 59,58%. Nén viéc nghién ciru vé t6 chitc HTTT KTQTCP trong cic doanh
nghiép da gidy trong giai doan hién nay 14 can thiét.

Xuét phéat tir nhitng ly do trén, luan an “Té chire hé théng thong tin ké toan quan
tri chi phi trong céc doanh nghiép da giay Viét Nam” dugc nghién ciu sinh lya chon
lam dé tai luan &n tién si cia minh, dé danh gia thyc trang va dé xuat giai phap hoan
thién to chizc HTTT KTQTCP trong cac doanh nghiép da giay Viét Nam.

2. Muc tiéu nghién ciru
Muc tiéu chung: T6 chic HTTT KTQTCP trong cac doanh nghiép da gidy Viét

Nam.



Muc tiéu cu thé:

(1). Khai quat hoa co sd Iy thuyét vé t6 chire HTTT KTQTCP, cac nhan té mang
t6 chire tac dong tdi chat luong thong tin KTQTCP trong doanh nghiép san xuat.

(2). Khao sat thyc trang vé t6 chitc HTTT KTQTCP trong cac doanh nghiép da
gidy Viét Nam.

(3). Phan tich cic nhan té td chtc tic dong t6i chit luong thong tin KTQTCP
trong cac doanh nghiép da gidy Viét Nam.

(4). Pé xuat mot sb giai phap hoan thién to chirc HTTT KTQTCP trong cac doanh
nghiép da gidy Viét Nam.
3. Phwong phap nghién ciru

Luan an str dung phuong phap nghién ciu két hop gitta phuong phap nghién citu
dinh tinh va dinh luong. Cu thé:

Cac dir liéu thir cap lién quan dén thong tin chung vé nganh, linh vuc nghién
ctiu... duoc tién hanh thu thap thdng qua hé théng tai liéu cua cac B, cac cong trinh
nghién ciru da duoc céng b, qua sach bao, tap chi, trang mang cua B Cong thuong,

Hiép hoi thi xach —da giay Viét Nam, Hoi da giay, cac trang web nhu www.moit.gov.vn,

www.lefaso.org.vn, www.sla.org.vn. Nghién ctru cac tai liéu trén cho cai nhin tong quan

vé nganh da giay Viét Nam, dic thi nganh da giay, nhimg dong gép cua nganh da giay
d6i v&i nén kinh té qudc dan. Ngoai ra, cac tai liéu khac 1a cac cong trinh nghién ciu
khoa hoc trong va ngoai nuéc, cac tap chi, luan van, luan an... ciing duoc sir dung dé
tong két va phat trién céc van dé ly luan co ban vé KTQTCP, HTTT KTQTCP tai cac
doanh nghiép san xuat, tir &6 van dung vao cac doanh nghiép da giay Viét Nam.

Déi vai céc dit lidu so cap: Hé théng dit lidu so cap duoc thu thap trén co so tién
hanh diéu tra, khao st thuc té tai cac doanh nghiép da giay Viét Nam, théng qua phong
van sau va phiéu diéu tra. Viéc phong van tap trung vao cac déi tuong: Pai dién cac
doanh nghiép da giay Viét Nam va cic chuyén gia trong linh vuc té chic HTTT
KTQTCP nham x&c 1ap van d&, nhan dang céc chinh sach va céch thtc dé té chac HTTT
KTQTCP trong cac doanh nghiép da gidy Viét Nam va thiét ké phiéu diéu tra. Phiéu
diéu tra duoc sir dung dé thdng thap théng tin vé thyc trang t6 chixc HTTT KTQTCP


http://www.moit.gov.vn/
http://www.lefaso.org.vn/
http://www.sla.org.vn/

trong cac doanh nghiép da gidy Viét Nam qua viéc lay y kién cap quan Iy va ké toan cua
mét s6 doanh nghiép da giay Viét Nam.

V& cong cu xtr Iy dir liéu, nghién ciu sir dung chu yéu cac phuong phéap théng ké
mo ta va hodi quy tuyén tinh bing phan mém SPSS va van dung mot s6 phuong phap
khac nhu khai quat hoa, thu thap, tong hop, phan tich, tu duy, théng ké va so sanh dé
dua ra cac nhan dinh, danh gia cu thé, trén co s& d6 dua ra cac giai phap cu thé dé hoan
thién t6 chac HTTT KTQTCP.

4. P6i twong va pham vi nghién ctru

Poi twong nghién ciru: Nghién cau vé té chizc HTTT KTQTCP trong cac doanh
nghiép da giay Viet Nam.

Pham vi nghién ciru:

(1). Nghiép vu: HTTT KTQTCP trong cac doanh nghiép da giay Viét Nam.

(2). Khéng gian nghién ciu: Cac doanh nghiép da giay hoat dong tai Viét Nam.
Nghién ctru céc doanh nghiép hoat dong trén dia ban mién Nam Viét Nam. Theo théng
ké cua nganh, cac doanh nghiép da giay phan b cha yéu trén dia ban cac tinh mién Nam
Viét Nam (nam 2018 chiém khoang 80% tong s6 doanh nghiép trén toan qudc), dam
bao tinh dai dién cho ddm dong nghién ciru. Bén canh d6, phuong phap chon mau dugc
sir dung 1a phuong phap thuan tién, do tac gia song va lam viéc tai Bong Nai nén viéc
khao sat duoc tac gia thuc hién tai cac doanh nghiép & mién Nam Viét Nam.

(3). Thoi gian nghién cau: S lidu khao sat & cac doanh nghiép da giay Viét Nam
dugc thuc hién trong giai doan tir ndm 2015 dén nam 2018.

5. Y nghia khoa hoc va thuec tién nghién ciru

Vé mat ly luan: Luan an nghién ciu tong quan cac van dé vé té chic HTTT
KTQTCP, cac nhan tb t chirc tac dong chat luong thong tin KTQTCP.

V& mit thuc tién: Luan an phan tich 1am rd thuc trang vé t6 chic HTTT KTQTCP
trong cac doanh nghiép da gidy Viét Nam.

Vé tinh (mg dung: Luan 4n xdy dung md hinh cc nhan t6 to chuc tac dong t6i
chét luong thong tin KTQTCP trong cac doanh nghiép da gidy Viét Nam. M6 hinh nay
gilip cac doanh nghiép da gidy Viét Nam xay dung va hoan thién to chirc HTTT KTQT



noi chung va to chirc HTTT KTQTCP néi riéng. Ngoai ra, nghién ciru ciing dé xuit mot
s6 giai phap hoan thién t6 chire HTTT KTQTCP trong cac DN da gidy Viét Nam.
6. Két ciu ciia ludin an

Ngoai phan md dau va két luan chung, luin an duoc thiét ké thanh 4 chuong:

Chuong 1: Tong quan nghién ctru, xac 14p van dé nghién ctru va phuong phép
nghién ctru.

Chuong 2: Ly thuyét nén tang va 1y luan chung vé t6 chirc hé théng thong tin ké
toan quan tri chi phi trong doanh nghiép san xuat.

Chuong 3: Két qua nghién ctu thyc trang t6 chac hé thong thdng tin ké toan quan
tri chi phi trong cac doanh nghiép da giay Viét Nam.

Chuong 4: P& xuat giai phap to chuc hé théng thong tin ké toan quan tri chi phi
trong céc doanh nghiép da giay Viét Nam.



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU, XAC LAP VAN PE
NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.1 Tong quan nghién ctru

Trai qua hon 20 ndm hinh thanh va phat trién, ké toan quan tri dd dugc rit nhiéu
nha khoa hoc & Viét Nam nghién ctru, cdc van dé nghién ctru ciing da dang vé ndi dung
va linh vuc. Nghién ctru ¢ thé xem 1a dit nén tang cho cac nghién ctru KTQT & Viét
Nam 1a ludn an tién si cia Nguyén Viét (1995) trinh bay phuong huéng va giai phap
xay dung hé thong ké toan tai chinh va ké toan quan tri trong cac doanh nghiép Viét
Nam, tuy nhién nghién ctru nay chi méi trinh bay nhiing van dé co ban nhét ciia ké toan
quan tri. DPén nam 1996, Bo Tai chinh di to chirc 2 cude hdi thao vao ngay 15/5/1996
va ngay 27/11/1996 & Ha Noi, tai cudc Hoi thao gff)m cac chuyén gia ké toan Viét Nam
va nudc ngoai déu cho rang su can thiét va khong thé thiéu duoc ké toan quan tri ddi
v6i cac doanh nghiép Viét Nam trong luc day. Sau d6, ludn an tién si cia Pham Vin
Duoc (1997) da so sanh vé mit ly luan su gidng va khéac nhau giita ké toan quan tri va
ké toan tai chinh; vai tro, noi dung va céc nghiép vu cua ké toan quan tri. Luan an di co
nhitng nghién citu cu thé va dé xuat cac bién phap tng dung ké toan quan tri vao thuc
tién trong cac doanh nghiép Viét Nam véi 5 giai phap vi mo va 6 gidi phap vi mo. Day
chinh 13 budc khoi xuéng cho nhiing nghién ciu tiép ndi vé ké toan quan tri sau nay.
Tuy nhién, do tinh mgi mé cua ké toan quan tri va diéu kién nén kinh té lic bay gio nén
nhitng nghién ctru nay mang tinh dinh huéng chung chung cho tat ca cac loai hinh doanh
nghiép chtr chwa di vao cu thé tirng nganh nghé.

DPén nam 2003 thi ké toan quan tri bat dau duoc chinh thirc ghi nhan trong Luat
ké toan Viét Nam (Luat ké toan, 2003) va duoc nhiéu tac gia nghién ctru mot cach co hé
théng hon vé thuc trang ké toan quan tri va diéu kién dé van dung ké toan quan tri caa
cac doanh nghiép ¢ Viét Nam. Dién hinh 1a c4c luan &n tién si cua Pham Xuan Thanh
(2000), Pham Quang (2002), Trin Anh Hoa (2003). Pham Xuan Thanh (2000) da trinh
bay duoc kinh nghiém cua cac nudc phat trién vé hoat dong ké toan quan tri trong cac
doanh nghiép, két hop véi thuc trang va diéu kién van dung ké toan quan tri cho céc
doanh nghiép Viét Nam, luan an da gop phan vao viéc tong hop vé mit Iy luan khoa

hoc, chon loc va gidi thiéu cac ndi dung tng dung mang ¥ nghia thyc tién dbi vai cong



tac ké toan quan tri trong cac doanh nghiép. Ngoai ra, con dua ra cac quan diém dé van
dung ké todn quan tri, xay dung cac phuong phap ké toan cha yéu thuc hién trong ké
toan quan tri, phac thao duoc mé hinh ké toan quan tri cho céc doanh nghiép, déng thoi
dé xuét céc giai phap van dung ké toan quan tri trong cac doanh nghiép Viét Nam hién
nay: Thuc trang hé théng bao c&o ké toan quan tri & Viét Nam dugc Pham Quang (2002)
nghién ctu, tir d6 dua ra phuong huéng dé xay dung hé théng béo céo ké toan quan tri.
DPong thoi, dua ra cac tiéu chi va huéng dan cach thice dé to chie van dung hé théng bao
céo ké toan quan tri vao cac doanh nghiép o Viét Nam; Tran Anh Hoa (2003) da phan
tich dugc thuc trang cua hé thong ké toan Viét Nam tir trude dén nay nham chi ra nhirng
mat han ché vé co cau to chtc hé théng da anh huéng dén nhan thic vé ké toan ciing
nhu tac dung tng dung cua nd trong quan ly cac doanh nghiép. Céac han ché duoc nghién
ctu trinh bay bao gom: (1) Co ché quan ly tai mot sé doanh nghiép Nha nuéc hién nay
van con mang dau an cia co ché quan liéu bao cap; (2) Quan diém chinh théng vé noi
dung va phuong phap ké toan quan tri & nudc ta chua dugc théng nhat; (3) Trinh do va
nang lyc cta nha quan Iy ¢ phan 16n doanh nghiép Viét Nam c6 giéi han; (4) Chua c6
méi lién hé chat ché gitra cac nha quan tri va cac nhan vién ké toan trong hoat dong quan
ly san xuat kinh doanh; (5) Viéc quy dinh nhiém vy cung cap thong tin trong noi bo
doanh nghiép chwa duoc chat ché va khoa hoc. Nghién ctru ciing di hé théng hda mot
s6 ndi dung co ban cua ké toan quan tri phu hop véi dic diém va yéu cau quan ly cua
cac doanh nghiép Viét Nam trén co so dam bao mai lién hé phi hop vai noi dung ké
toan tai chinh nham 1am cho hé thong ké toan phat huy dugc cao nhat tinh tich cuc trong
viéc cung cap thong tin phuc vu chirc niang quan ly doanh nghiép. Cac noi dung co ban
ciia KTQT duoc nghién ciru dé cap: (1) Dy todn ngan sach; (2) Ké toan theo cac trung
tam trach nhiém; (3) Hé thong KTCP va yéu cau phan tich vé cac sai biét chi phi trong
viéc kiém soat chi phi san xuat kinh doanh; (4) Thiét 1ap thong tin KTQT trong viéc ra
cac quyét dinh ngin han va dai han. Xac dinh céc giai phap c6 tinh kha thi nham van
dung mot cach nhanh chong va cé hiéu qua ké toan quan tri vao quan ly cac doanh
nghiép Viét Nam nhu xay dung hé théng ching tir, tai khoan, s6 ké toan va bao cao ké
toan quan tri; Xay dung mé hinh té chirc bo may ké toan quan tri; Va mot sb giai phap
hd trg dé thuc hien KTQT & Viét Nam.



Trong giai doan tiép theo, cac nghién ciru duoc cac nha khoa hoc nghién ciru va
van dung cac ndi dung ké toan quan tri vao cac nganh cu thé. Dién hinh nhu luin an tién
s cua Lé buc Toan (2002), “Ké toan quan tri va phan tich chi phi san xuat trong nganh
san xuat céng nghiép & Viét Nam” da nghién ctru thuc trang KTQT va phan tich chi phi
san xudt trong cac doanh nghiép san xuat cong nghiép, nghién ctru da dua ra mot sb giai
phap hoan thién KTQTCP nhu hoan thién phan loai chi phi, xay dung trung tam chi phi,
trung tam trach nhiém... nhung do pham vi nghién ctru qua rong nén cac giai phap chi
mang tinh dinh hudng, chua dua ra cac giai phap gan véi dic diém kinh doanh cua timg
nganh.; luan &n tién si cua Pham Thi Kim Van (2002), “T6 chuc ké toan quan tri chi phi
va két qua kinh doanh ¢ cac doanh nghiép kinh doanh du lich” da chi ra cac van dé t6
chtic cong tac ké toan trong mdi quan hé véi két qua kinh doanh va gidi han trong céc
doanh nghiép kinh doanh du lich. Nghién ctru da dua ra mot s6 giai phap hoan thién hé
théng KTQTCP nhu (1) Dy toan chi phi, doanh thu, va két qua kinh doanh; (2) Phan
loai chi phi trong doanh nghiép dich vu theo quan diém KTQT; (3) Ddi twong tip hop
chi phi va tinh gia thanh; (4) Trinh tu tap hop chi phi dich vu du lich trong KTQT; (5)
Phuong phép tinh gia thanh; (6) Ké toan quan tri doanh thu va két qua du lich, cac giai
phap thudc vé phan tich hoat dong kinh doanh, tuy nhién mét sé giai phap chua thyc su
dap mg nhu cau ctia doanh nghiép do khong gan véi cac chirc nang quan tri ctia doanh
nghiép; luan &n tién si ctia Nguyén Thi Hing Nga (2004), “Hoan thién cong tac ké toan
quan tri trong cac doanh nghiép dau khi Viét Nam” di nghién ctru dic diém va dinh
huéng phat trién caa Tap doan dau khi, tir d6 dé xuat cac giai phap hoan thién t6 chic
KTQT cho cac doanh nghiép thanh vién va tap doan nhu t6 chirc bd may ké toan quan
tri, van dung phuong phap phan loai chi phi theo cic img xir ctia chi phi dé nhan dién
chi phi, xay dung hé théng du toan, phuwong phap xac dinh chi phi, phuwong phap phan
tich thong tin phuc vu cho viéc ra quyét dinh; luan an tién si cia Hoang Van Tuéng
(2010), “T6 chirc ké toan quan tri véi viée ting cudng quan Iy hoat dong kinh doanh
trong cac doanh nghiép xay lip Viét Nam”, trén co s& nghién ctru thuc trang to chirc
KTQT trong cac doanh nghiép xay lip Viét Nam, nghién ctru dd dua ra dinh huéng nhu
muc tiéu, phuong hudng phat trién cia nganh xay dung trong thoi gian t6i, sy can thiét

phai hoan thién t6 chirc KTQT trong cac doanh nghiép xay lap Viét Nam, yéu cau cta



viéc hoan thién t6 chic KTQT. Cac giai phap hoan thién t6 chitc KTQT nhim ting
cudng quan 1y hoat dong san xuét kinh doanh trong cac doanh nghiép x4y lap Viét Nam
duogc nghién ctru dé cap nhu (1) Hoan thién viéc xay dung dinh murc chi phi va hé théng
du toan ngén sach; (2) Hoan thién viéc t6 chic KTQT cac yéu td san xuit; (3) Hoan
thién viéc to chitc KTQTCP; (4) Hoan thién viéc to chirc ké toan trach nhiém; (5) Hoan
thién to chic hé thong béo cdo KTQT; (6) Hoan thién vé mé hinh té chic bo may
KTQT; luan an tién si Pham Ngoc Toan (2010), “Xay dyng noi dung va to chirc ké toan
quan tri cho cac doanh nghiép nho va vira ¢ Viét Nam”, da phan tich va danh gia hién
trang noi dung ké todn quan tri dang ap dung trong doanh nghiép nhé va vira, thuc trang
t6 chuc ké toan quan tri trong doanh nghiép nho va vira ¢ Viét Nam. Nghién cau xay
dung noi dung ké toan quan tri &p dung cho cac doanh nghiép nho va vira trén co sd
phan tich hién trang, nham dua ra cach thuc to chuc ké toan quan tri phu hop véi doanh
nghiép nho va vira & Viét Nam. Nghién ctru ciing dua ra cac kién nghi, giai phap ddi véi
cac doanh nghiép nho va vira ¢ Viét Nam noi t6 chic thuc hién ké toan quan tri, kién
nghi v&i co quan quan 1y nha nude hd trg cho céc doanh nghiép nho va vira to chire thuc
hién ké toan quan tri nham ting cuong viéc cung cap thong tin phuc vu cho cac quyét
dinh quan ly va nghién ctu ciing kién nghi véi cac co s ddo tao va cung ang ngudn
nhan lyc hd tro cho cac doanh nghiép nho va vira trong cong tac dao tao nhan luc phu
hop véi ndi dung va céach thic to chic cong tac ké toan quan tri hiéu qua nhat. Tuy
nhién, cac giai phap con mang tinh chung chung, cac doanh nghiép kho ap dung vao
thuc tién tai don vi; luan 4n tién si ctia Dinh Thi Kim Xuyén (2014), “Cong tac ké toan
quan tri chi phi va gia thanh tai cic doanh nghiép vién thong di dong Viét Nam”, bang
phuong phap nghién ciru dinh lugng két hop véi phong van sau cac nha quan tri va nhan
vién ké toan, nghién ctru di danh gia thuc trang KTQTCP va gia thanh trong cac doanh
nghiép vién thong di dong, tir d6 dé xuat mot sb giai phap hoan thién cong tic KTQTCP
va gié thanh trong cac doanh nghiép vién thong di dong nhu hoan thién déi twong hach
toan chi phi, phan loai chi phi, phuong phép tinh gia thanh, xay dung hé thong ké toan
trach nhiém, xay dung dinh marc chi phi...; luan an tién si cia Nguyén Thanh Huyén
(2015), “Van dung hé thong ké toan quan trj chi phi vao chu ky séng cta san pham tai

cac doanh nghi¢p san xXuét gach 6p lat Viét Nam” da danh gia thuc trang van dung
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phuong phap ké toan quan trj chi phi vao timg giai doan cua chu ky séng san pham tai
cac doanh nghiép san xuat gach p lat Viét Nam, nghién ctru dé xuat diéu kién van dung
hé théng phuong phap ké toan quan tri chi phi theo chu ky séng san pham trén goc do
doanh nghiép va goc do hoi nghé nghiép. Nghién ciru ciing két ludn ring trong ba
phuong phap ké toan quan tri chi phi theo chu ky sdng san pham, phuong phap Kaizen
dugc rat it cac doanh nghiép st dung mic du hiéu qua cua phuong phap nay da dugc
kiém chtng; luan 4n tién si cia Pao Thay Ha (2015), “Hoan thién ké toan quan tri chi
phi trong cac doanh nghiép san xuat thép & Viét Nam”, bang viéc két hop cac phuong
phép nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng, nghién ctru da phan nhom DNSX
thép Viét Nam dé xac dinh muc tiéu ma hé théng KTQTCP can phai dat duoc. Nghién
ctru da x4c dinh dugc nhitng han ché ctia hé théng KTQTCP trong viéc dap tmg nhu ciu
thong tin chi phi ctia nha quan tri dé tir d6 dé xuat duoc cac giai phap hoan thién. Dua
trén 1y thuyét tinh hudng, cac giai phap hoan thién s& duoc thiét ké riéng cho nhiing
doanh nghiép c6 co ciu to chirc va muc do tham gia vao chudi ché bién khac nhau.
Ngoai ra, luan 4n con dé xuat giai phap hoan thién mé hinh phan tich CVP mé rong chi
phi von va giai phap chuyén doi phuong phap dinh gia chuyén giao ndi bg; luan an tién
sT ctia Lé Thi Minh Hué (2016), “Hoan thién hé thong ké toan quan tri chi phi trong cac
doanh nghiép mia dudng trén dia ban tinh Thanh Héa”, da khao sat, phan tich va xur ly
nhu cau thong tin KTQTCP ctia nha quan tri doanh nghiép mia duong Thanh Héa. Khao
sat, phan tich thuc trang KTQTCP trong cac doanh nghi€p mia dudng Thanh Hoéa hién
nay. Trén co s¢ 1y luan va thuc trang KTQTCP trong cac doanh nghi€p mia duong Thanh
Hoa, két hop v6i chién luoc phat trién ctia nganh mia, nghién ctru da dua ra nhiing
nguyén tic va yéu cau can thiét khi hoan thién KTQTCP trong cac doanh nghiép mia
duong Thanh Hoa. Qua d6 nghién ctru di dé xuat giai phap hoan thién KTQTCP trong
céc doanh nghiép mia duong Thanh Hoa nham dép tmg yéu cau quan tri doanh nghiép
thong qua viéc: Hoan thién nhan dién chi phi, xay dung dinh mtrc chi phi va lap dy toan
san xuat kinh doanh; phan tich chi phi phuc vu cho quan tri doanh nghiép; hé thong bao
c40 KTQTCP; t6 chirc bd may quan tri chi phi. Nhin chung cac nghién ctru da hé thong

co s& 1y luan vé ké todn quan tri va ké todn quan tri chi phi, nghién ctru vé thuc trang keé
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todn quan tri va ké todn quan tri chi phi, tr 46 dé€ xuat nhitng ndi dung can dugc hoan

thién cho timg nganh cu thé dugc nghién ctru.

Céc nghién ctru vé xdy dung md hinh ké toan quan tri chi phi nhur:

Tac gia nghién
cuu

Khéch thé nghién
cuu

Noi dung m6 hinh

Pham Thi Thay
(2007)

Xay dung mé hinh ké
toan quan tri chi phi
trong cac doanh
nghiép san xuat duoc
Viét Nam

Noi dung m6 hinh KTQTCP cua cac doanh
nghiép san xuat dugc bao gdm phan loai chi
phi, lap du toan chi phi kinh doanh, xac dinh
khdi lwong hop ly cia mdi 16 san pham san
xuat, xac dinh gia phi san pham san pham, danh
gia hiéu qua hoat dong cua cac bo phan.

Tran Thé Nit
(2011)

Xay dung mo hinh ké
toan quan tri chi phi
trong cac doanh
nghi¢p thuong mai
quy mé vira va nho &
Viét Nam

M& hinh KTQTCP trong cac doanh nghiép
thuong mai quy md vira va nho bao gom phan
loai chi phi, 1ap du toan chi phi, ké toan chi phi
thuc hién (nhu t6 chuc ching tir, to chuc tai
khoan, bdo cao KTQTCP...), phan tich chi phi
dé kiém soat chi phi va ra quyét dinh kinh
doanh.

Nguyén Hoan
(2012)

T6 chuc ké toan quan
tri chi phi trong céc
doanh nghiép san xuat
banh keo cua Viét
Nam

Cac giai phap dé hoan thién t6 chicc KTQTCP
trong cac doanh nghiép san xuat banh keo Viét
Nam nhu hoan thién vé& md hinh té chuc
KTQTCP, hoan thién vé t6 chirc thu nhan thong
tin ban dau KTQTCP (nhu t6 chic hé thdng
chung tir, to chiac xay dyng dinh mac va du
toan, t6 chirc dao tao va phat trién nhan sy...),
hoan thién vé t chirc xir ly, phan tich va cung
cap thong tin KTQTCP (nhu t6 chtic phan loai
chi phi, vé hé théng dinh muc va du toan chi
phi, vé& t6 chic phuong phap xac dinh chi
phi...).

Tran Thi Thu
Huong (2014)

Xay dung mé hinh ké
toan quan tri chi phi
trong cac doanh
nghiép san xuat xi
mang Viét Nam

Noi dung cia md hinh KTQTCP trong céac
doanh nghiép san xuit xi ming bao gém to
chic bo may KTQTCP, phan loai chi phi, xay
dung dinh mic chi phi, 1ap hé thong dy toén chi
phi, xac dinh chi phi san xuat san pham, phan
tich thong tin chi phi phuc vu quan tri noi bo
doanh nghiép, bao cdo b phan, danh gia hi¢u
qua va phan tich thong tin dé ra quyét dinh.

Nhu viy, theo tac gia trong giai doan cac nghién ctru vé xdy dung mo hinh

KTQTCP, cac nghién ctu da xay dung dugc cdc mo6 hinh KTQTCP phu hop voi dac

diém riéng cua ting nganh dugc nghién ctru, tuy nhién chura mot nghién ctru nao néu rd
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cac yéu td mang tinh t6 chirc anh hudng t6i viée xdy dung md hinh KTQTCP hiéu qua
va cung cap thong tin c¢6 chét luong cho quan 1y trong cac doanh nghiép.

Cac nghién ciu vé hé thdng thdng tin ké toan quan tri chi phi gdm nghién ciu
cua Hoang Vin Ninh (2010) dya trén céc ly luan co ban vé té chie hé théng théng tin
ké toan trong cac Tap doan kinh té & Viét Nam, nghién ciru d3 néu ra cac nguyén tic to
chie HTTTKT nhu (1) Phai bao dam cac nguyén tic ké toan néi chung nhu nguyén tic
phu hop, nguyén tic ké thira, nguyén tic kha thi va hiéu qua; (2) Nguyén tic dap tng
muc tiéu quan ly cac hé thong céng nghé thdng tin trong tap doan kinh té; (3) Nguyén
tac phu hop véi trinh d6 khoa hoc ky thuat dugc (ing dung trong cong tac ké toan o cac
tap doan kinh té; (4) Nguyén tic phd hop véi dic diém to chirc hoat dong san xuat kinh
doanh cua tap doan kinh té; (5) Nguyén tac ph hop v&i méi trudng phap 1y va co ché
tai chinh. Cac yéu cau t6 chirc hé thdng thong tin nhu phai &p dung céng nghé thong tin
tich hop trong céc tap doan kinh té ¢ Viét Nam, yéu cau vé cac mo dun chi yéu trong
phan mém tron gdi tng dung cho cdng tac tai chinh ké toan cua cac tap doan kinh té,
tinh tich hop cua hé thdng cac chuwong trinh. Nghién ciru cling da dé xuat cac giai phéap
hoan thien HTTTKT phuc vu cdng tac quan ly trong cac tap doan kinh té nhu hoan thién
t6 chac bo may ké toan theo md hinh Tap doan kinh té, giai phap hoan thién xir Iy va sir
dung thong tin ké toan, giai phap hoan thién kiém tra, phan tich va cung cap thong tin
ké toan. Nghién ciu cia HO My Hanh (2013) dé xuat xay dung md hinh to chic hé
thong thong tin ké toan quan tri chi phi trong cac doanh nghiép may Viét Nam trén 3
noi dung: T6 chuc hé thdng thdng tin du toan chi phi; To chirc hé théng théng tin thuc
hién chi phi va to chirc kiém soat chi phi va ra quyét dinh kinh doanh. Luan 4n ciing da
nghién ctiru céc nhan t anh huong dén hé thong thong tin ké toan quan tri chi phi, luan
an da chung minh rang muc tiéu, chién lugc caa doanh nghiép va nhu cau thong tin ké
toan quan tri chi phi tir phia nha quan tri doanh nghiép 1a nhan té quan trong vé viéc
thiét 1ap hé thdng thong tin ké toan quan tri chi phi trong doanh nghiép. Nghién ctu caa
Lé Thi Hong (2016) da nghién ciru téng quan vé nganh khai thac va ché bién da 6p lat,
céc diac diém cua nganh khai thac va ché bién da op lat anh huong dén xay dung HTTT
KTQTCP. Thong qua dénh gia nhu cau thong tin va mirc d6 dap ang nhu cau thong tin
cia HTTT KTQTCP, luan 4n da nghién ctru cac nhan td gay ra han ché HTTT KTQTCP
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bang phuong phap nghién ctiru dinh lwong théng qua st dung phan mém SPSS 18. Luan
an da dua ra 6 nhom giai phap dé hoan thién HTTT KTQTCP d6 la: Nhan dién chi phi,
lwu d6 luan chuyén théng tin, quy trinh hoat dong cia HTTT KTQTCP, phuong tién ky
thuat HTTT KTQTCP, kiém soét noi bo déi véi HTTT KTQTCP, giai phap vé xay dung
mbi quan hé gitra cac bo phan chirc niang trong doanh nghiép trong lién két va chia sé
thong tin tao ra HTTT KTQTCP hoan chinh. Nhu vay, c4c nghién ciru d hé thong hoa
duge co so 1y luan vé HTTT KTQTCP, da phan énh dugc thuc trang vé HTTT KTQTCP
ctia cac nganh nghién ciru, da néu duoc cac noi dung cong viéc cy thé dé thiét ké HTTT
KTQTCP, tuy nhién c4c luan an chua chi ra duoc c4c nhan té anh huong dén viéc to
chac HTTT KTQTCP, chi ¢6 luan an cua Lé Thi Hong (2016) di xay dung dugc mo
hinh cé&c nhan t6 gy ra han ché HTTT KTQTCP, tir d6 dua ra duoc cac giai phap dé
hoan thién HTTT KTQP cho céc doanh nghiép da op lat ¢ Viét Nam.

Nhu vay, qua téng quan su hinh thanh va phat trién cia KTQT & Viét Nam, tac
gia nhan thiy KTQT ¢ Viét Nam da trai qua sy phét trién manh mé théng qua 4 giai
doan. Giai doan 1: giai doan so khai cia KTQT véi noi dung trong tdm la nghién ctu
vé ndi dung cua KTQT. Giai doan 2: giai doan van dung néi dung cia KTQT va
KTQTCP vao cac nganh nghé cu thé. Giai doan 3: giai doan nghién ciru xay dung mo
hinh KTQTCP cho cac nganh nghé cu thé. Giai doan 4: giai doan nghién ciu t6 chirc
HTTT KTQTCP cho cé4c nganh nghé cu thé. Trong giai doan nghién ctu t6 chuc HTTT
KTQTCP cho cac nganh nghé cu thé chua c6 nghién ctru ndo nghién ctu vé van dé to
chac HTTT KTQTCP trong céc doanh nghiép da gidy sao cho cé hiéu qua, dac biét Ia
khia canh chat lugng thong tin KTQT chi phi.

1.2 Khoang trong nghién ciru va xac lap van dé nghién ctru

Vé mé hinh t6 chitc HTTT KTQTCP: trong cic nghién ctru vé xdy dung mo
hinh KTQTCP ciia (Nguyén Hoan, 2012); Pham Thi Thuy (2007); (Tran Thé Nit, 2011;
Tran Thi Thu Hudng, 2014) va t6 chite HTTT KTQTCP cuia Hb My Hanh (2013); (Lé
Thi Hong, 2016; Nguyén Thanh Hung, 2017), tac gia nhan thay khi trinh bay mé hinh
t6 chirc bd may KTQT cac cong trinh nghién ctru truée ddy déu nhin nhan van dé t6
chirc bo may KTQT dudi goc do 1a to chirc bo may con nguoi. Theo d6, bo may KTQT
dugc t6 chirc két hop v6i bo may KTTC hodc bo may KTQT duge to chirc doc 1ap véi
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bd may KTTC, chua c6 nghién ctru ndo nghién ciru mé hinh t6 chitc HTTT KTQTCP
dué6i goc do hé thdéng thong tin cia KTQTCP, déy chinh 1a khoang tréng nghién ctru cta
luan an vé mo hinh t6 chitc HTTT KTQTCP.

V& ndi dung té6 chirc HTTT KTQTCP: nghién ciru cia H6 M§ Hanh (2013)
tiép can ndi dung t6 chie HTTT KTQTCP theo cac ndi dung (1) T6 chirc HTTT du toan
chi phi; (2) T6 chirc HTTT thuc hién chi phi; (3) Td chirc kiém so4t thong tin chi phi.
Nghién ctru ctia Lé Thi Hong (2016) tiép can noi dung cia HTTT KTQTCP theo cac
ndi dung (1) Nhan dién chi phi; (2) Luu d6 luan chuyén théng tin; (3) Quy trinh hoat
dong cia HTTT KTQTCP; (4) Phuong tién ki thuat HTTT KTQTCP; (5) Kiém soét noi
bo d6i voi HTTT KTQTCP. Nghién ciru cia Nguyén Thanh Hung (2017) tiép can noi
dung cua HTTT KTQTCP theo cac noi dung (1) T6 chirc quy trinh thu thap — xir ly —
cung cap thong tin KTQTCP; (2) Té chuc hé thong phwong tién hd tro; (3) To chuc
kiém soét thong tin KTQTCP. Nhu vay, chua c6 nghién ctru nao nghién ciu noi dung
cua té chirc HTTT KTQTCP duéi goc do cac thanh phan cau thanh HTTT KTQTCP,
day ciing 1a khoang tréng nghién ciru cia luan an vé noi dung to chicc HTTT KTQTCP.

Vé céc yéu td tac dong téi t6 chirce HTTT KTQTCP: nghién ciru cua H6 My
Hanh (2013) chwa dé cip dén mo hinh cac nhan t6 tic dong dén viéc to chiec HTTT
KTQTCP; Nghién ciru ctia Lé Thi Hong (2016) dé cap dén mo hinh cac nhan t6 giy ra
han ché HTTT KTQTCP; Nghién ctru ctia Nguyén Thanh Hung (2017) dé cip dén cac
nhan t6 anh huong dén viéc t6 chiec HTTT KTQTCP trong cac doanh nghiép dich vu
nhu (1) Chat lugng dir liéu dau vao; (2) Cac phuong tién hd tro; (3) Ngudn nhan luc ké
toan; (4) Tam nhin va cam két cua nha quan tri. Nhu vay, theo tac gia dau ra caa viéc to
chac HTTT KTQTCP la chat lugng cta thdng tin KTQTCP cung cap cho nha quan tri.
Do d6, khoang tréng nghién cau cua luan &n 1a xay dung mé hinh cac nhan t6 to chirc
tac dong dén chat lugng thdng tin KTQTCP va phan tich murc d6 tac dong caa tirng nhan
t6 t6 chire dén chat lugng thdng tin KTQTCP.

Xac 1ap van dé nghién ciu: trén co s& nghién ciu tong quan va xac dinh cac
khoang tréng nghién ctu, tac gia lhra chon nghién ciu to chiec HTTT KTQTCP trong
cac doanh nghiép da giay Viét Nam véi céch tiép can theo cac thanh phan cau thanh

HTTT, cac cau hoi nghién ctru bao gém:



15

Cau hoi 1: Co s Iy luan v& HTTT KTQTCP trong doanh nghiép san xuit la gi?

Cau hoi 2: Thuc trang t6 chicc HTTT KTQTCP dang duoc thuc hién nhu thé
nao?

Cau hoi 3: Cac nhan t6 té chirc nao tac dong dén chit lwong thong tin KTQTCP
cua cac doanh nghiép da giay Viét Nam?

Cau hoi 4: Can hoan thién HTTT KTQTCP cua cac doanh nghiép da gidy Viét
Nam nhu thé nao dé phu hop véi diac diém san xuat kinh doanh va nang cao chit lugng
théng tin KTQTCP?
1.3 Phwong phap nghién ciru

Luan an st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop v6i phwong phap
nghién ctru dinh lurgng. Quy trinh nghién ctru cua luan an dugc thyc hién theo cac budc
sau:

Bude 1: Xac dinh bdi canh va xac dinh chu dé nghién ctru.

Budc 2: Nghién ctu céc tai li€u, luan an, cong trinh khoa hoc trong va ngoai
nudce dé 1am co sd xac dinh 1y thuyét nén c6 lién quan dén t6 chiec HTTT KTQTCP, céc
van dé 1y luan vé HTTT va HTTT KTQTCP. Xac dinh noi dung t6 chic HTTT KTQTCP
theo cach tiép can cac thanh phan cu thanh HTTTKT, cic yéu tb mang tinh t6 chirc anh
huong dén chét lwong HTTT KTQCP.

Budc 3: Dya trén ndi dung td chitc HTTT KTQTCP, xay dung ké hoach khao
sat so bo dé tim hiéu vé t6 chitc HTTT KTQTCP (Phuy lyc 1.1). M6t cudc phong van co
thé duoc dinh nghia 13 cudc gap g& giita moi ngudi, noi ngudi phong van duoc hoi cac
cau hoi dé thu thap thong tin va tim hiéu thém vé ngudi dugc phong van (Maree, 2007).
Céch tiép can nay da giup cung cap c4c tinh huéng tu nhién theo huéng bat ngd. Cau
trdc cua bang hoi dung dé nghién cau thyc trang t6 chiacc HTTT KTQTCP bao gém 2
phan: Phan 1 1a phan thong tin caa doanh nghiép, phan 2 13 noi dung cta cau hoi khao
sat.

Viéc khao sat so bo dugc thiét ké dudi dang cau hoi phong van ban cau trac. Céc
chuyén gia trong cac DN da gidy duoc lién hé dé sip xép lich phong van. Viéc phong
van sau thuc hién ddi voi 6 chuyén gia 1a giam doc tai chinh, ké toan truéng, ké toan

t6ng hop caa cac DN da gidy (Cong ty Chang Shin Viét Nam TNHH, Cong ty C6 phan
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Cao Su Mau, Cong ty SX HTD Binh Tién, Cong ty TNHH Pou Chen Viét Nam, Cong
ty TNHH Chi Hung, Céng ty TNHH Ever Tech Plastic Viét Nam) nhiam kham pha va
chuan héa cac cau hai trong phiéu khao sét vé té chiuc HTTT KTQTP.

Cac cudc phong van kéo dai tir 30-90 phit véi nhirng nguoi tra 101 duoc tu do
noi vé thuc trang noi dung to chaec HTTT KTQTCP.

Két qua sau khi phong van sau véi cac chuyén gia, phiéu khao sat so bo dugc
hoan thién thanh phiéu khao sat chinh thtrc (Phuy lyc 1.2).

Buéc 4: Sir dung phiéu khdo sat chinh thirc dé khao sat giam doc tai chinh, ké
toan truong, ké todn tong hop tai cac doanh nghiép da giay.

Cach tiép can cac d6i twong dugc phong van: Goi dién xin cudc hen phong van,
hen dia diém va gio dé gap va phong van, xin ghi &m cudc phong van, truong hop khoéng
duoc phép sé& ghi lai that chi tiét noi dung cudc phong van.

Sau khi phong van, xin céc tai liéu c6 lién quan dén cac phan ma d6i tuong vira
trinh bay, cd thé 1a miu s6, quy trinh, so dd t6 chtic. .. theo cac hinh thirc nhu 14 chup
hinh, bang photo, xin file excel, file word bang hinh thic giri mail.

Buéc 5: Két qua khao sat thu vé duoc 197 phiéu khao sat twong tng véi 197
doanh nghiép da giay, dit liéu khao sat duoc g bang theo ki thuat nghién ctru dinh tinh.

Qua trinh g& bang: nhirng cau tra loi caa cung mot cau hoi sé duoc nghe lai ghi
am hoic doc lai phan ghi chép dé nhap liéu vao file excel, nhitng cau tra 11 da rd ¥ thi
ghi nhan lai va tién hanh phan tich dinh tinh, con nhiing cu tra loi chua r6 va hiéu y thi
lién lac lai véi d6i tuong tra 101 nho giai thich r& hon, hodc xin cac tai liéu co lién quan
dé hiéu rd hon van dé. Két qua phan tich vé thyc trang HTTT KTQTCP duoc trinh bay
trong chuong 3.

Buéc 6: Dya trén két qua ciia bude 2 va budc 5, véi nhitng hiéu biét nhat dinh
vé thyc trang t6 chirc HTTT KTQTCP trong cac DN da giay Viét Nam, phiéu khao sét
s0 bo dugc xay dung phuc vu cho viéc khao sat thuc trang cac nhan t6 to chuc tac dong
dén chat lugng thong tin KTQTCP trong cac DN da giay Viét Nam (Phu luc 1.3). Cau
trdc bang cau hoi dung dé nghién ciru céc nhan té t chie tic dong téi chat luong thong

tin KTQTCP cung cap cho nha quan ly trong cac doanh nghiép da giay Viét Nam duoc
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chia 1am ba phan: Phan 1 1a phan théng tin chung caa doanh nghiép, phan 2 1a phan cau
hoi chinh, phan 3 12 phan thong tin ca nhan.

Buwéc 7: Phong van sau véi 6 chuyén gia 1a giam déc tai chinh, ké toan trudng,
ké toan tong hop cua cac DN da gidy (Cong ty Chang Shin Viét Nam TNHH, Cong ty
C6 phan Cao Su Mau, Cong ty SX HTD Binh Tién, Cong ty TNHH Pou Chen Viét Nam,
Cong ty TNHH Chi Hung, Céng ty TNHH Ever Tech Plastic Viét Nam) nham danh gia
nodi dung va hinh thirc cua céc cau hoi trong phiéu khao dé hoan chinh thang do chinh
thirc st dung trong nghién ctu cac nhan to t6 chic tac dong toi chat luong théng tin
KTQTCP. Viéc danh gia ndi dung dugc thé hién trén cac khia canh: (1) Nguoi dugc
phong van (nha quan 1y, ké toan) c6 hiéu chinh xéac cac cau hoi dit ra hay khong?; (2)
Nguoi duoc phong van (nha quan ly, ké toan) co day du thong tin dé tra 1oi khong? (3)
Nguoi dugc phong van (nha quan ly, ké todn) c6 sin sang cung cap thong tin hay khdng?
(4) Nguoi dugc phong van (nha quan ly, ké toan) c6 thay cac nhan to to chire tac dong
dén chat lugng thong tin KTQTCP cung cip cho nha quan ly di day da? (5) Ngudi duoc
phong van cd can bo sung thém céc nhan t6 tac dong hay thang do nao hay khong? Viéc
danh gia vé mat hinh thic 1a kiém tra mie d6 phi hop vé mit tir ngi, ca phap duogc sir
dung trong cac cau hoi nham bao dam tinh thong nhat, rd rang va khong gay nham lan
cho ngudi dugce phong van (nha quan ly, ké toan) khi dugc phong van.

Két qua cua budc nay 1a bo mot sb thang do trong bang cau hoi caa phiéu khao
sat so bo do tring lap vé mat noi dung, stra mot so 16i chinh ta trong phiéu khao sat. Dua
vao cac gop Y trén, bang cau hoi cua phiéu khao sat chinh thirc dwoc hoan thién st dung
cho nghién ctru dinh luong (Phu luc 1.4).

Buéc 8: Xac dinh mau nghién ctu khao sat dinh lwong duoc chon theo phuong
phap ldy mau thuan tién, gui phiéu khao sat dén cac doanh nghiép da gidy.

Vé kich thudc mau: Bé tién hanh phan tich hdi quy da bién mot cach tét nhat,
theo Tabachnick va Fidell (1996) kich thuéc mau phai bao dam theo cong thirc:
n>=8m+50 (n 1 c& mau, m 1a sb bién doc lap trong mé hinh). Bdi vaéi phan tich nhan té
kham pha EFA, theo Hair, Black, Babin, Anderson, va Tatham (1998) kich thuéc mau
t6i thiéu 1a gap 5 lan téng sé bién quan sat, ddy 1a ¢& mau phi hop cho nghién ctu c6
sir dung phan tich nhan t6 (n = 5*m) (Comrey & Lee, 2013).
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Nghién cttu nay str dung phuong phap phén tich ciu tric tuyén tinh, md hinh
nghién citu c6 114 bién do ludng. Néu tinh theo quy tic 5 mau/l bién do ludng thi ¢&
mau tdi thiéu 1a 570 phiéu.

Dia ban nghién ciru: tap trung khao sét cac doanh nghiép da gidy & mién Nam Viét
Nam.

Théng tin vé mau nghién ciru: phong van truc tiép nha quan 1y, ké toan dang 1am
viéc trong cac doanh nghiép da giay déi véi nhimg trudng hop co thé tiép can duoc, con
nhitng truong hop & xa thi giri phiéu khao sét da tao & google form qua email dé nho tra
loi.
(https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIPQLSALAMQTNa7dZIDZ3nY WFpx2AAX?2
gnaGa6wIcDf6bdEhrrzZWXw/viewform?vc=0&c=0&w=1).

Buéc 9: Tong hop két qua khao sat & budc 8, st dung phuong phap nghién ctru
dinh lugng dé kiém dinh thang do, phéan tich nhan t6 kham phé, phan tich hoi quy dé
phan tich cac nhan t6 mang tinh t6 chiic tic dong téi chét luong thong tin KTQTCP
trong cac DN da giay Viét Nam.

Buéc 10: Dua trén két qua ciia bude 9, trao d6i két qua phan tich vai cac chuyén
gia cta cac doanh nghiép da gidy dé rat ra két luan vé anh hudng cua cac nhén t6 to
chtic tac dong téi chat lugng thong tin KTQTCP. Két hop véi két qua vé thuc trang to
chic HTTT KTQTCP dé c6 nhiing dé giai phap hoan thién t6 chirc HTTT KTQTCP
trong cac DN da gidy Viét Nam.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdLAmQTNa7dZIDZ3nYWFpx2AAX2gnaGa6wlcDf6bdEhrrzWXw/viewform?vc=0&c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdLAmQTNa7dZIDZ3nYWFpx2AAX2gnaGa6wlcDf6bdEhrrzWXw/viewform?vc=0&c=0&w=1
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TOM TAT CHUONG 1
Trong chuong 1, luan &n da trinh bay tong quan: vé cac cong trinh nghién ciu
cuia cac nha khoa hoc lién quan dén ké toan quan tri, ké toan quan tri chi phi va hé thong
thong tin ké toan quan tri chi phi. Tac gia da xac dinh khoang tréng nghién ciu, tir d6
xac dinh van d& nghién ctu cia minh. Trong chuong nay, tac gia ciing da trinh bay chi

tiét noi dung phwong phép nghién ctru caa luan én.
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CHUONG 2: LY THUYET NEN TANG VA LY LUAN CHUNG
TO CHUC HE THONG THONG TIN KE TOAN QUAN TRI

CHI PHI TRONG DOANH NGHIEP SAN XUAT
2.1 Ly thuyét nén tang
2.1.1 Ly thuyét tinh hudng

Trong céc td chuc, ly thuyét tinh hudng (contingency theory) chi ra rang khéng
6 co cau td chue duy nhat nao c6 hiéu qua cao ddi véi tat ca cac to chuc. Ly thuyét cho
thiy co cau tbi uu thay d6i theo mot sé yéu té chang han nhu chién lugc hoic quy mo
t6 chirc. Co cau ti wu phu thudc vao nhitng yéu té nay duoc goi 1a cac yéu to tinh hudng
(Child, 1973; Pugh & Hickson, 1976). C6 rat nhiéu yéu té tinh hudng nhu: chién luoc,
quy mé, tinh khdng chac chan vé nhiém vu va cong nghé. Nhitng yéu té nay 1a nhitng
dic diém cta mot to chirc, phan anh sy anh huong ciia méi treong tai noi té chirc hoat
dong. Vi vay, dé hoat dong hiéu qua, co ciu té chirc can phai phi hop véi céc yéu té
tinh hubng cua t6 chic va véi moi trudong.

MJi khia canh khac nhau cua co ciu t6 chtc phu thugc vao mot hodc nhiéu yéu
t6 tinh huéng. Do d6, nhiém vy cia nghién cau tinh hudng 13 xac dinh tirng yéu té tinh
hudng cu thé hoic cac yéu té ma tirng khia canh cu thé cia co cau té chirc can phai phu
hop. Piéu nay lién quan dén viéc xay dung cac mo hinh ly thuyét phu hop gitra cac yéu
t6 tinh hudng va cac yéu té cau tric va thir nghiém chang déi véi nhitng dit lidu thuc
nghiém. Dit liéu thuc nghiém thuong bao gom cac dit liéu so sanh cac té chirc khac nhau
lién quan dén nhing tinh hudng va co cau cua cac to chirc d6. Ly thuyét tinh hudng vé
co cau td chirc dugc goi 1a "Ly thuyét tinh hudng cau truc" (Prefer, 1982).

Str dung co so ly thuyét tinh huéng dé phan tich HTTT KTQT la mot xu hudng
thinh hanh hién tai. Trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién, ly thuyét tinh huéng
da dugc dé cap dén trong nhitng khia canh thuoc hanh vi va thudc t6 chirc cua ké toan
quan tri (Otley, 1980).

T gitra nhitg ndm 1980 d3 c6 mot xu hudng trong san xuét theo hudng tdy bién
va cac phurong phép tiép can méi la dé to chuc san xuat, bao gom cac mé hinh kiém soét
JIT/TQM (Schonberger, 1986; Womack, Jones, & Roos, 1990). Viéc theo dudi c4c chién

lurgc nhu vay dat ra nhitng thach thac 16n cho céng tac quan ly trong tang cuong quan
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hé gitra cac bo phan khéc biét vé chirc nang va phuong tién méi dé quan ly cong viéc
(Bouwens & Abernethy, 2000; Kalagnanam & Lindsay, 1999). Khi cac t6 chic thich
g vai nhitng su phat trién nay, ho phai dam bao rang hé thong KTQT dugc thiét ké
ddng nhat véi cac yéu cau kiém soat méi (Robert H Chenhall, 2003)

Dua trén phuong phép tiép can tinh hudng, viéc nghién ctu cac thiét ké hé thong
KTQT thich hop c6 thé duge ting cudng bang cach xem xét s phi hop giira cac hé
théng KTQT, tinh tuwong thudc cua cac bd phan va co cau to chizc (Robert H. Chenhall
& Morris, 1986; Hayes, 1977; Macintosh & Daft, 1987; Williams, Macintosh, & Moore,
1990).

Nhu vay, qua tong quan nghién ciu vé Iy thuyét tinh hudng cho thay 1y thuyét
tinh huéng 1a ly thuyét co ban chi phéi dén viéc to chirc cong viéc trong doanh nghiép,
trong d6 c6 to chac HTTT KTQTCP. Ly thuyét tinh hudng s& giup tac gia hinh thanh
nén y tuéng vé noi dung t6 chirc caa HTTT KTQTCP s& bao géom nhitng noi dung gi,
tac dong cua cac nhan td trong viéc to chac HTTT KTQTCP trong cé4c doanh nghiép da
gidy va muc do tac dong cua cac nhan tb to chirc dén chat luong thong tin KTQTCP nhu
thé nao.

2.1.2 Ly thuyét hé théng thonng tin

Theo Earl (1989) ly thuyét HTTT nghién ctu vé viéc lap ké hoach, to chuc va
kiém soat cac ngudn thong tin. Quan ly thong tin hiéu qua doi hoi cac phwong phap 1ap
ké hoach, quy trinh kiém soat va viéc sap xép to chtc phai théng nhat vai nhau, phi hop
véi thyc tién quan ly caa DN.

Viéc t6 chire HTTT 12 viéc san xuat, luu trit, truy xuat va pho bién théng tin o bat
ky dinh dang nao va trén moi phuong tién dé hd tro cac muc tiéu kinh doanh cua t6 chirc
d6 (Best, 1996). Viéc quan ly tot cac ngudn thdng tin caa mot to chic giup theo dudi
c4c muc tiéu caa t chirc. Do d6 doi hoi phai 4p dung cac quy trinh quan Iy tiéu chuan
vé 1ap ké hoach va kiém soéat, cac quy trinh quan ly hang ngay trong qué trinh ra quyét
dinh va su dong thuan cua cac thong tin va chién lugc kinh doanh trong t6 chire (William
J. Martin, 1995).

Vodacek (1998) ly thuyét HTTT nghién ctu vé muc tiéu va cac doi twong lién

quan dén c&c ngudn thong tin, doi hoi qué trinh quan tri phai duoc chuyén moén hoa dé
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dat duoc cac chire nang, tim ra cach thuc tdt nhat dé cung cap thong tin kinh doanh chién
lwgc cho t6 chuc. Ly thuyét HTTT giai quyét cac van dé vé pham vi, vé cau trdc, nhan
thirc va chinh tri, xa hoi.

Nhu vay, viéc van dung ly thuyét HTTT dé t6 chirc HTTT KTQTCP la hét strc
can thiét, gilip cung cap cac thdng tin hitu ich cho nha quan 1y, déng thoi truyén dat céc
thong tin c6 anh huéng sau rong trong to chie. Ly thuyét HTTT sé& gidp tac gia co duoc
cac ¥ tudng vé quy trinh té chirc san xuat, luu trit, truy Xuat va cung cap thong tin cho
cac dbi tugng co lién quan trong viéc té chac HTTT KTQTCP trong cac doanh nghiép
da giay Viét Nam.

2.1.3 Ly thuyét quan hé lei ich — chi phi

Theo Vii Hiru Buc (2010), ly thuyét quan hé loi ich — chi phi cho rang loi ich c6
duoc tir viéc cac thong tin KT cung cap phai dugc xem xét trong mdi quan hé véi chi
phi ding dé tao ra va cung cap cac thong tin d6. Loi ich tir théng tin KT cung cap phuc
vu cho muc dich ctia ngudi stir dung, con chi phi l1a do nguoi 1ap béo cdo KT ganh chiu
hay ndi cach khéc 1a do doanh nghiép ganh chiu. Vi vay, can phai can nhac va xem xét
mbi quan hé gitra lgi ich va chi phi dé dam bao rang chi phi dé c6 dugc cac béo cao
khong vuot quéa céc loi ich ma théng tin KT cung cap mang lai.

Theo Tran Ngoc Hung (2016), Iy thuyét quan hé lgi ich — chi phi tac dong dén
viéc van dung KTQT théng qua hai yéu t6: mirc chi phi dau tu cho viéc té chirc KTQT
va loi ich thong tin KTQT mang lai cho doanh nghiép. Piéu nay la can thiét d6i véi cac
doanh nghiép dé xem xét khi xay dung bé may KT néi chung va HTTT KTQTCP néi
riéng.

Nhu vay, Iy thuyét quan hé lgi ich — chi phi s& gilp tac gia thdy duoc méi quan
hé caa viéc dau tu chi phi cho viéc t6 chc HTTT KTQTCP va nhiing loi cua viéc to
chac HTTT KTQTCP mang lai cho céc doanh nghiép da giay Viét Nam, tir d6 tac gia
c6 duoc nhitg dé xuat t6 chire HTTT KTQTCP sat vai tinh hinh thuc té cua cac doanh
nghiép da giay Viét Nam.

2.2 K& toan quan tri chi phi va hé théng théng tin phuc vu quan tri chi phi
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Ké toan quan tri c6 thé dugc dinh nghia 1 mot hé thong thu thap, xtr Iy va truyén
dat thong tin ké toan hitu ich cho cac nha quan 1y trong ndi bd don vi dé ra quyét dinh
(Bruns Jr & McKinnon, 1993; Horngren, Bhimani, Datar, Foster, & Horngren, 2002).

Theo Horngren va ctg. (2002); (Weygandt, Kieso, & Kell, 1993), pham vi cua
KTQT gin véi viée tao ra cac bao cao cho cac nha quan 1y sir dung trong viée ra quyét
dinh. KTQT co6 thé duoc thuc hién trén hé théng may tinh hodc mot cach thu cong.
Thong thuong, mdi t6 chirc doanh nghiép ty thiét ké hé théng KTQT ctia minh phu hop
v6i cac muc tidu kiém soat va phan tich moi quan hé chi phi - 1oi ich.

Theo Pham Thi Thity (2007) KTQTCP 1a mét bo phan cua hé théng KTQT nham
cung cap thong tin vé chi phi dé mdi té chirc thuc hién chirc ning quan tri yéu td ngudn
lyc tiéu ding cho cé4c hoat dong, nham xay dung ké hoach, kiém soat, danh gia hoat
dong va ra cac quyét dinh hop ly. H5 My Hanh (2013) KTQTCP la mét bo phan cua
KTQT hudng téi muc tiéu cung cap théng tin vé chi phi cho cac chii thé quan ly trong
noi bo doanh nghiép. Pao Thiy Ha (2015) cho rang KTQTCP 1a mot bo phan cua KTQT
nham cung cap thong tin chi phi phuc vu quan trj to chitc. Nhu vay, KTQTCP 1a mot bo
phan caa KTQT cung cap thong tin vé dy toan, theo ddi, kiém tra, kiém soét, phan tich
vé chi phi san xuat va ngoai san Xuét.

Thong tin 1a mot nguon lec kinh doanh cia DN, gidng nhu cac ngudn lyc kinh
doanh khac nhu nguyén vat liéu, von, lao dong, thong tin rit quan trong déi vai su ton
tai cua doanh nghiép (Hall, 2012).

Thong tin cia DN bao gom thong tin bén trong va thong tin bén ngoai. Théng tin
cung cap cho nguoi st dung ra quyét dinh dé dap tng nhu cau noi bo cia doanh nghiép
duoc goi la théng tin bén trong. Thong tin cung cap cho nhimg ngudi st dung bén ngoai
nhu khach hang, nha cung cp va cc bén lién quan, nhitng ngudi ¢6 mdi quan tam dén
DN dugc goi 1a thong tin bén ngoai (Bodnar & Hopwood, 2001). So d6 2.1 trinh bay vé

céc ludng thong tin bén trong va bén ngoai DN.
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Céc bén
lién quan

Khach

hang Nha

cung cap

_ )

Thong tin hoat dong hang ngay

Nguon: (Hall, 2012)
So @6 2.1: So @6 ludng thong tin bén trong va bén ngoai
Nhu vay, mdi ddi twong st dung théng tin ¢é nhitng yéu cau thong tin khac nhau.
Chang han, nhan vién van hanh thi can céc théng tin chi tiét dé phuc vu cho hoat dong,
nha quan ly thi can cic thong tin duoc tom tat va cac van dé tong thé. Thdng tin phai
xac dinh Kip thoi cac van dé tiém an dé nha quan 1y dua ra cac bién phéap khac phuc. Mat
khac, cac bén lién quan bén ngoai, yéu cau thdng tin rat khac véi thong tin caa nha quan
ly va nhan vién van hanh. Thong tin BCTC cung cap cho ho phai duoc dua trén cac
nguyén tic KT dwoc chidp nhan chung, phai dap ting yéu cau cia chuan myc va cac
thong tu ké todn hién hanh. Do d6, dé dap tmg dugc yéu ciu thong tin cho cac d6i tuong,
DN cén phai hiéu duoc ban chat cia hé thdng théng tin. Phan tiép theo, nghién ciu s&
trinh bay vé khung HTTT.
2.2.1 Khung hé théng thong tin
HTTT la tap hop cac tha tuc chinh thire theo d6 dir liéu duogc thu thap, xu ly thanh
thong tin va phan phéi cho nguoi dung (M. B. Romney, Steinbart, & Cushing, 2000).
Hé thong thong tin cia mot doanh nghiép bao gom hai loai hé thong: HTTTKT
va HTTTQL. Su khéac biét gitta HTTTKT va HTTTQL tap trung vao khai niém giao

dich, dugc minh hoa trong so d6 2.2 duéi day:
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Giao dich tai chinh A -

cia ngwoi dung

HTTT

Giao dich phi t3i chinh .
1a0 dich phi tai chin Nguon: (Hall, 2012)

So d6 2.2: Quy trinh giao dich caa HTTT

Pau vao cua HTTT Ia cac giao dich, dugc chuyén doi thong qua cac quy trinh
khac nhau thanh théng tin dau ra cho nguoi dung. Giao dich cé hai loai: GDTC va
GDPTC.

Giao dich tai chinh (GDTC) 1a mot su kién kinh té ¢ anh hudng dén tai san va
vdn chu sé hitu cua td chire, duge phan anh trong céc tai khoan cia DN va duogc do
luong bang tién té. Vi du céac giao dich: ban san pham cho khach hang, mua hang ton
kho tir cac nha cung cap...Moi doanh nghiép déu bi rang budc vé mit phap 1y dé xu ly
chinh x&c céc loai nay (U. J. Gelinas & Dull, 2008).

Giao dich phi tai chinh (GDPTC) la cac su kién khong dap ing dinh nghia cua
giao dich tai chinh. Vi du: viéc thém mét nha cung cidp NVL mai vao danh sach cac nha
cung cap hop Ié 1a mot su kién dugc xir Iy boi HTTT cua DN nhu mét giao dich (U. J.
Gelinas & Dull, 2008).

GDTC va GDPTC cd lién quan chat ché va thuong dugc xu ly boi cung mot hé
thong vat ly.

Cac hé thdng con cia HTTTKT xit Iy cac GDTC va GDPTC anh huéng truc tiép
dén viéc xu ly cac giao dich tai chinh. Chang han, cac thay doi d6i véi tén va dia chi
khach hang s& duoc HTTTKT xtr Iy dé cap nhat thdng tin caa khach hang hién tai, mic
du day khong phai la giao dich tai chinh, nhung nhiing thay doi nay cung cap thong tin
quan trong dé theo ddi doanh thu trong twong lai ctia khach hang. HTTTKT cua mot
doanh nghiép thong thuong bao gom ba hé thdng con chinh 1a (1) hé théng xir Iy giao
dich; (2) hé théng so cai, bao céo tai chinh nhu BCKQKD, bang CPKT, bo cdo LCTT,
bao céo thué, cac bao cao khéac theo yéu cau cia co quan quan 1y nha nuéc; (3) hé thdng
bao céo quan ly, cung cap cho nha quan Iy céc bao céo noi bo va thong tin can thiét cho
viéc ra quyét dinh nhu ngén sach, bao céo tinh hinh thuc hién va béo céo trach nhiém
(Hall, 2012).
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HTTTQL xur ly cac giao dich phi tai chinh thuong khong dugc xur ly boi
HTTTKT. Céc nha quan 1y thudng yéu cau thong tin vuot quéa kha ning cua HTTTKT.
Khi c4c doanh nghiép phat trién vé quy md va quy trinh san xuat phuc tap, cac bo phan
quan 1y chuyén mén dugc thanh lap dé cung cép théng tin bd sung cho ké hoach san
Xuat, du béo va kiém soéat ban hang, nghién cru thi truong...ddy chinh 1 chtrc nang cua
HTTTQL (Hall, 2012).

Bang 2.1: Mét s6 &ng dung caa HTTTQL

Chirc ning Céc wng dung cia HTTTQL
Tai chinh Hé thong quan ly danh muyc dau tu.
Hé théng ngan sach von.
Marketing Phan tich thi truong.

Phat trién san pham méi.
Phan tich san pham.
Phan phoi Tb chirc kho va 1ap ké hoach.
Lap lich giao hang.
Quan ly xe giao hang.
Nhan vién Hé thong quan Iy nhan sy: hé thong theo ddi k§ ning
cdng viéc va hé thong phuc lgi nhan vién.
Nguon: (Hall, 2012)

Viéc phén biét sy khac nhau gitra HTTTKT va HTTTQL sé giap DN dap tng

dugc yéu cau cua co quan quan Iy nha nude vé yéu cau quan Iy thiét ké va thyc hién
KSNB d6i voi toan bo quy trinh bao céo tai chinh.
2.2.2 Mb hinh chung cho hé théng théng tin ké toan
Theo Hall (2012) mé hinh chung cia HTTTKT bao gom cac yéu t6 1a ngudi sir
dung, ngudn dir liéu, thu thap dir liéu, xtr 1y dir liéu, quan Iy CSDL, tao ra thdng tin va

phan hoi.
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Maoi treong bén ngoai

HTTTKT
Quan 1y co s&
dir ligu
1 Nguoi
A ~ n - S v a~ dL‘mg
Nguon dir Thu thap dir Xt ly dir Taora cudi
ligu bén y Y > lieu —| ligu —3! thong tin > cling
ngoai -
A oen.
ngoai
Sy phan hoi
€
Nguon di Nguoi ding
liéu bén a cuoi cing noi
trong To chirc kinh doanh bo
Sy phan hdi

So @6 2.3: M6 hinh chung cia hé théng thong tin ké toan
(Nguon: Hall (2012))

Theo so d6 2.3 md hinh HTTTKT, quy trinh cia HTTTKT bat dau tir viéc thu
thap dir li¢u. Nguén dir li¢u dugc thu thap bao g6m nguén dir li¢u bén ngoai va ngu?)n
dir liéu bén trong. Sau khi dit liéu ké toan dugc thu thap thi s& dugc xir Iy dé tién hanh
Iwu trir (quan 1y CSDL) va tao ra thong tin dé cung cip cho ngudi dung cudi cung noi
b trong DN va ngudi ding cudi cing bén ngoai. Trong qua trinh thu thap, xtr Iy dit liéu
va cung cap thong tin thi HTTTKT ciing can c6 co ché phan hoi dé gitip nha quan 1y cac
cap kip thoi diéu chinh céc dit liéu, cac bao cdo phi hop véi yéu cau quan 1y cia timg
giai doan, ting thoi ky. Tuong tw nhu HTTT thi HTTT KTQTCP ciing chiu sy tdc dong
tir mdi trudong bén ngoai va moi trudng bén trong ctia DN (cac yéu t6 thudc vé van dé

t6 chtrc kinh doanh ctia DN).
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Nhu vay, cic DN c¢6 thé van dung mé hinh chung cia HTTTKT dé t6 chirc HTTT
KTQTCP cho DN san xuat. Can lvu y 1a HTTT KTQTCP dugc t6 chic dé cung cép cac
thong tin KTQTCP cho nha quan 1y trong ndi by doanh nghi¢p va phuc vu cho viéc ra
quyét dinh ctia nha quan 1y céc cap.

2.2.3 Giéi thiéu chung vé cac md hinh hé théng thong tin
M6 hinh quy trinh thi céng

M6 hinh nay 12 mé hinh hé théng ké toan l1au doi va truyén thdng nhat. Cac quy
trinh huéng dan thi cong duoc xay dung dua trén cac sy kién, nghiép vu di xay ra trong
thuc té, can ctr vao nguon luc va nhan sy dé mé ta cho nhiéu quy trinh kinh doanh. Céac
quy trinh thu céng nhu quan Iy hang tén kho, quy trinh san xuat, giao hang cho khéach
hang va dat hang tir nha cung cap, hudng dan luu trir ho so. M6 hinh nay 13 mot phuong
phap trg gitip dao tao trong cac trudng dai hoc, rat it DN &p dung trong thuc té (Hall,
2012).

Dau tién, md hinh quy trinh tha cdng giup nam viing cac quy trinh trude khi st
dung HTTTKT duya trén may tinh. M hinh gidp thiét 1ap mot méi lién két quan trong
gitta HTTTKT véi kién thiic ké todn ciia nguoi dung, huéng dan cho ngudi ding thay
duogc dit liéu bat ngudn tir ddu, cach thu thap dir liéu va cung cap thong tin dé hd tro céc
hoat dong dién ra hang ngay. Bang cach kiém tra cac ludng thong tin, md hinh s& chi
cho nguoi ding cach thuc hién cac nhiém vy, st dung cac hd so ké toan truyén thong
trong xu Iy giao dich, so sach ké toan bang quan diém vé quy trinh kinh doanh (M. B.
Romney va ctg., 2000).

Tha hai, logic ciia mot quy trinh kinh doanh s& gitip nguoi ding dé hiéu hon khi
n6 khong bi che phi bai cong nghé. Thong tin can thiét dé kich hoat va hd tro cac nghiép
vu nhu ban hang, luu kho, van chuyén 1a co ban va doc 1ap vai céng nghé 1am nén tang
cho HTTT.

Cudi ciing, mé hinh quy trinh tha céng tao diéu kién cho ngudi dung hiéu cac
hoat dong KSNB, bao gom phan tach chirc ning, xac minh doc lap, kiém toan va kiém
soat truy cap (U. J. Gelinas & Dull, 2008).

M6 hinh tép phang
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M hinh tép phang mé ta mot méi trudng trong d6 cac tép DL riéng 1é khong lién
quan dén céc tép khac. Ngudoi ding cudi trong mé hinh nay s hitu tiép DL cho riéng ho
thay vi chia sé ching vai nguoi dung khac. Do d6, cac trng dung trong mé hinh nay hoat
dong doc 1ap va khong thé tich hop dit liéu khi thuc hign xir Iy dit lieu (Hall, 2012).

Khi nhiéu ngudi ding can st dung mot DL cho cac muc dich khac nhau, ho can
cac bao cao dugc cung cap theo ndi dung yéu cau cua ho. Hinh 2.3 minh hoa viéc cung
cap dir liéu viéc mua hang cua khach hang duoc cung cip va trinh bay cho ba nguoi
diing khéc nhau. Ké toan can di liéu cua khach hang theo tai khoan ké toan va sé du no
phai thu doi vai khach hang, dir liéu nay dugc KT sir dung dé theo dbi thu no khéch
hang va lap BCTC. Bo phan Marketing can dit liéu caa khach hang theo lich sir mua
hang cua khach hang dé c¢6 cac chuong trinh khuyén mai va nang cao doanh s6 mua
hang cua khach hang. Bo phan dich vu san pham can dit liéu cua khach hang theo loai
san pham khach hang da mua dé tu van va cham soc khach hang mot céch tét nhat. Nhu
vay cung mot dix liéu do 1a cac thong tin cua khach hang dugc luu trir & ba tép tin khac
nhau, van dé dit ra la viéc luu trir dit liéu, cap nhat di liéu, va tinh chinh xac caa théng
tin trong mo hinh tép tin phang nhu thé nao? (U. J. Gelinas & Dull, 2008).

Luu trir dir liéu: moét HTTT hiéu qua chi thu thap, Twu trit dit liéu mét 1an va cung
cap théng tin duy nhat cho tit ca nguoi dung. Trong méi trudng tép tin phang diéu nay
la khdng thé, dé dap tng nhu cau dit liéu riéng tu cta ngudi ding, cac DN phai chiu chi
phi cho ca hai quy trinh thu thap va luu trit, mot sé dir liéu dugc sir dung c6 thé dugc
nhan d6i hang chyc, hang trim hoac tham chi hang nghin lan (M. B. Romney va ctg.,
2000).

Cap nhat dir liéu: cac DN c6 réat nhiéu DL duoc luu trit trong c4c tép yéu cau cap
nhat dinh ky dé phan anh cac thay doi. Vi du, viéc thay doi tén hoic dia chi cia mot
khéach hang phai dugc cap nhat trong céc tép dit liéu co lién quan. Khi nguoi dung luu
trit cac dir liéu riéng biét, thay d6i nay phai dwoc cap nhat riéng cho timg ngudi ding,
diéu nay dan dén nhiém vy phai thuc hién ting 1én déang ké va lam tang chi phi quan ly
dix liéu (M. B. Romney va ctg., 2000).
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Tinh chinh xac cua théng tin: nhwoce diém caa van dé cap nhat dit liéu cho ting
ngudi dung 1a vin dé con sot céc tép tin khong duoc cip nhat, ddn dén cac quyét dinh
dua trén cac tép tin khong duoc cap nhat s& bi sai do thong tin da bi 16i thoi.

Mot van dé khac cia mé hinh tép phing 1a ngudi dung khdng c6 kha ning iy
thong tin b sung khi nhu cau caa ho thay doi. Dit liéu caa ngudi ding bi rang budc bai
dit liéu ma ngudi d6 sé hitu va kiém soat. Ngudi dung 1am viéc doc 1ap chir khdng phai
la thanh vién ciia cong dong nguoi dung. Trong mot moi trudng nhu vay, rat kho dé thiét
lap mot co ché chia sé dit liéu chinh thirc, do d6 nhu cau théng tin méi c6 xu hudng
dugc thoa man bang cach mua cac tép dit licu méi. Biéu nay, 1am mat thoi gian, giam
hiéu sut, 1am cho chi phi quan 1y dit liéu cao hon (U. J. Gelinas & Dull, 2008).

Gidi han tich hop dir liéu cia md hinh tép phang: trong mé hinh nay cac tép dit
liéu c6 cau trac, dinh dang va sap xép dé ph hop véi nhu cau cu thé caa cha sé hitu
hodc ngudi dung chinh caa dit liéu. Tuy nhién, véi cau trac nhu vay sé l1am cho tinh hitu
ich cua dir liéu khong dugc chia sé vai nguoi dung khac, ngan ngura su tich hop di liéu
trong toan DN. Vi du, nguoi s dung dir liéu KT chinh la cac bo phan KT, dir liéu KT
thudng duoc thu thap, dinh dang va luu trit dé phd hop véi viéc 1ap BCTC va cac nguyén
tic KT duogc chip nhan. Tuy nhién, dix liéu KT s& khdng phi hop vai céc bo phan khac
nhu tiép thi, san xuat, k¥ thuat...Nhitng bo phan nay s& khdng sir dung dir liéu KT dé
hd tro cac quyét dinh, xay dung cac dit liéu c6 cau trac phd hop vai nhu cau riéng cua
bo phan, diéu nay s& lam phat sinh chi phi va cac van dé lién quan dén luu trir dit lidu
(Hall, 2012).

Mic du cd nhitng han ché nhat dinh, nhung nhiéu DN van sir dung mé hinh tép
phang cho s6 NKC, s6 céi va cac hé thong tai chinh khac. Va ngudi ding cé thé gap mo

hinh nay trong thuc té, do d6 can nhan thirc duoc cac tinh ning chinh ctia md hinh.
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Mot DN ¢6 thé khic phuc céc van dé lién quan dén mé hinh tép phang bang cach
trién khai mé hinh CSDL dé quan ly dit liéu. So d6 2.5 minh hoa cho mé hinh CSDL,
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(Nguon: Hall (2012))

So @6 2.4: M6 hinh tép phing

ngudi dung khac. Véi DL caa toan bo DN dugce luu trit & mot vi tri trung tam, tat ca

ngudi ding c6 quyén truy cap vao DL ho can dé dat duoc cAc muc tiéu twong Gng. Viéc

truy cap vao tai nguyén di liéu duoc kiém soat bai hé théng quan tri co s di liéu
(HTQT CSDL). HTQT CSDL Ia mét hé théng phan mém dic biét duoc lap trinh dé biét

c4c yéu to dir liéu ndo ma mdi nguoi dung duoc phép truy cap. Chuong trinh tai khoan
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cua ngudi dung gui cac yéu cau DL dén HTQT CSDL, hé thdng xac nhan va cho phép
truy cap vao CSDL theo cip d6 tham quyén cia ngudi dung. Néu ngudi dung yéu cau
DL ma ho khong dugc phép truy cap, yéu cau sé bi tir chdi. Nhu vay, cac tha tuc cua to
chic dé phan quyén nguoi dung 1a mot van dé kiém soat quan trong dé kiém toan vién
xem xet (Hall, 2012).

Sy khac biét 16n nhét gitta md hinh CSDL va mé hinh tép phang 1 viéc gop dir
licu vao mot CSDL chung ma tat ca ngudi ding caa doanh nghiép chia sé. Véi viéc
dugc phan quyén truy cap nhu cau thong tin nguoi ding cé thé dugc thoa man ma khong
can cd thém bo dix liéu riéng nao nita. Nguoi ding chi bi han ché vé di liéu do gidi han
phan quyén truy cap. Théng qua chia s& dir liéu cac van dé ton tai caa md hinh tép phang
c6 thé duoc khac phuc nhu loai bo dir liéu thira, cap nhat duy nhét va tinh chinh xéc cua
dir liéu s€ cao hon (U. J. Gelinas & Dull, 2008).

Newoi dung Tai khoan neudi dung Phan mém tich hop CSDL duna

Hé théng thanh
toan/Khoan PT

R

K oin g \/
. N A ik HTQT Dt ligu khach hang
Marketind | gy HE thong XUC tieh | gy CSDL Hoa don ban hang
san oham Phiéu thu
Ké hoach SP va DV
Hé thong lap ké Dir ligu khéc

Dich vu 5N PhiM | gy hoach dich vu 4—’|_ \/

(Nguon: Hall (2012))
So dd 2.5: M0 hinh CSDL

Mb hinh REA

M6 hinh REA 13 mot khung KT dé mé hinh héa céc hoat dong ctia mot DN theo
chu trinh kinh doanh, mé hinh bao gdm céc nguon luc, su kién, ddi tuong lién quan va
cac mdi quan hé gitra chding. M6 hinh xay dyung bao gom ca dir liéu KT va cac di liéu
khac c6 thé duoc xac dinh, thu thap va luu trit trong CSDL quan hé. Tir nguén CSDL
quan hé nay c6 thé dap tng dugc nhu cau cua tat ca nguoi dung trong DN (Hall, 2012).

Cac nguén luc 12 tai san caa DN. Nguon luc 13 cac ddi twong vira khan hiém vira
chiu su kiém soét caa DN. Céc ngudn luc lién quan dén qua trinh trao d6i cua qué trinh

san xuat kinh doanh.
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Cac sy kién kinh té 1 sy kién anh hudng dén nhitng thay ddi trong ngudn luc.
Chang 12 két qua cua cac hoat dong SX, trao ddi, tidu thu va phan phéi. Cac su kién kinh
té 1a cac yéu td thdng tin quan trong cua hé thong KT va can dugc nim bat dudi dang
chi tiét cao dé cung cép co so dir liéu phong phd.

Déi twong lién quan 1a céc ca nhan va phong ban tham gia vao mét su kién kinh
té. Ho c6 thé 1a céc ca nhan bén trong va bén ngoai cua to chirc c6 quyén tiy v st dung
hodc dinh doat cac ngudn lec kinh té. Vi du cac d6i tuong lién quan nhu nhan vién ban
hang, cong nhan san xuat, nhan vién giao hang, khach hang va nha cung cap.

M6 hinh REA yéu cau céc su kién ké toan phai dugc mo ta mot cach nhat quéan
phu hop vai tim nhin phét trién cua doanh nghiép theo quan diém dap tng nhu cau di
licu cua nhiéu nguoi dung. Dit liéu kinh doanh phai phan anh tat ca céac khia canh lién
quan cua cac su kién kinh té co ban. Do d6, cac quy trinh va CSDL REA duoc xay dung
xung quanh céc su kién thay vi cac thanh phan cua KT nhu s6 nhat ky, so céi, tai
khoan...Theo mé6 hinh REA, cac DN sé€ 1ap BCTC dua trén CSDL cua cac su kién (M.
B. Romney va ctg., 2000).

Hé thong hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (ERP)

ERP la mot md hinh HTTT cho phép DN tu dong hoéa va tich hgp cac quy trinh
kinh doanh chinh cua minh. ERP phé v cac rao can cia cac mo hinh hé théng thong tin
truyén théng bang cach tao diéu kién chia sé dit liéu, ludng thong tin va gisi thiéu cac
hoat dong kinh doanh phé bién cho tat ca ngudi dung trong DN. Viéc trién khai ERP
trong mot DN 1a mét cong viéc 16n ¢6 thé kéo dai vai nam. Do d6, hau nhu tat ca cac
ERP la san pham thuong mai. Mot s6 mé dun ERP phd bién bao géom: quan ly tai san,
ké toan tai chinh, ngudn nhan lyc, ké hoach san xuat, quan ly chat lugng, bao dudng nha
may, ban hang va phan phéi, quan ly hang ton kho, giai phap danh riéng cho nganh. Mot
trong nhitng van dé véi cac mo dun san pham thuong mai 1 khéng phai Iic nao ching
cling dugc dap ang nhu cau chinh xéac caa DN (Hall, 2012).

Cac DN cho rang dé trién khai thanh céng ERP, ho can stra doi quy trinh kinh
doanh dé phi hop véi ERP, hoic sira doi ERP dé pht hop véi DN cua ho, hoic sira doi
ca hai. Thong thudng, cac ung dung phan mém bé sung can duoc két ndi vai ERP dé xir

ly cac chire ning kinh doanh riéng biét, dic biét 1a cac nhiém vy cu thé trong nganh.
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Qua trinh dé tao ra mot tong thé hai hoa kha phirc tap va d6i khi phic tap cé thé dan dén
t6n that dang ké cho DN. DN can hét sirc than trong trong viéc quyét dinh xem c6 nén
trién khai ERP vi c4c goi ERP rét ton kém nhung hiéu qua vé tiét kiém rat dang ké (M.
B. Romney va ctg., 2000).

2.2.4 Vai tro cia ké toan trong hé théng thong tin

Mbi quan hé KT v6i HTTT cha yéu lién quan dén ba chirc ning 1a ngudi dung
hé thdng, nguoi thiét ké va kiém toan vién (Hall, 2012).

K& toan véi chire niing ngwoi dung hé théng

Trong hau hét cac DN, chic nang KT 1a nguoi sit dung CNTT 16n nhét. Tat ca
cac hé thong xir Iy giao dich tai chinh déu tac dong dén chirc ning ké toan theo mot cach
nao d6. KT phai cung cép ddy du cac yéu cau ciia minh cho céc chuyén gia thiét ké he
théng. Vi dy, KT phai chi dinh cach tinh khau hao tai san ¢ dinh, cac nguyén tic va ky
thuat KT s& duoc st dung. Su tham gia caa KT trong viéc phat trién hé thong nén gii
vai tro chu dong hon 1a thu dong. Nguyén nhan chinh gay ra 13i thiét ké caa hé thong la
do khdng c6 su tham gia ctia nguoi dung.

K& toan véi chire ning thiét ké hé thong

Theo truyén thng, ké toan chiu trach nhiém vé céc khia canh chinh caa HTTT,
bao gom danh gia nhu cau théng tin cua nguoi dung, xac dinh ndi dung va dinh dang
ctia bao cao dau ra, chi dinh ngudn dit liéu, chon quy tic ké toan phi hop va xac dinh
cac kiém soat can thiét dé bao ton tinh toan ven va hiéu qua coa HTTT.

Cac hé thong truyén thdng nay khdng bi che phu bai céng nghé va cé thé nhin
thay duoc. Cac quy trinh xu ly thong tin 12 thi cong, phuong tién dé truyén va luu trix
dir lieu 1a hd so gidy. Voi sy xuat hién cua may tinh va cac chuong trinh mdy tinh, thu
tuc tha cdng va hd so gidy duoc luu trir bang k¥ thuat sb. Vi nhitng ké toan vién thiéu
k¥ nang may tinh, ho khdng muén kham pha cong nghé mai nay.

Nhiéu ké toan da tir bo trach nhiém truyén thdng ddi véi cac chuyén gia may tinh
trong doanh nghiép caa ho. C4c lap trinh vién may tinh thudng khong duoc dao tao vé
ké toan hoic kinh doanh, chiu trach hoan toan cho viéc thiét ké HTTTKT. Do d6, nhiéu

hé thong da vi pham c&c nguyén tac ké toan va thiéu céac bién phap kiém soat can thiét.
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L3i hé thdng va gian 1an may tinh danh diu giai doan nay cua lich sir ké toan, dén giira
thap nién 1970, nghé ké toan bit dau danh gia lai ddi voi cac hé thdng dwa trén may tinh.
Nhu vay, ngay nay trach nhiém thiét ké hé théng dugc phan chia giira ké toan
vién va chuyén gia CNTT nhu sau: chirc ning ké toan chiu trach nhiém cho hé thong vé
viéc xac dinh ban chat cua théng tin can thiét, nguon cua thong tin, dich dén cua thong
tin va c4c nguyén tic ké todn can dugc ap dung; chic nang CNTT chiu trach nhiém cho
hé théng vat 1y 1a phuong tién va phuong thirc dé nam bat va trinh bay thong tin. Do do,
thiét ké hé théng nén 1a mot nd luc hop tac giira ké toan va chuyén gia CNTT.,
K& toan véi chire niing kiém toan hé thong

Kiém toan la mot hinh thire chang thue doc 1ap duoc thuc hién bai mot chuyén
gia, nguoi Kiém toan, ngudi bay to y kién vé sy trung thuc cua BCTC cua doanh nghiép.
Sy tin twdng cta cong ching vao do tin cay cia BCTC duoc xac nhan boi mot kiém
toan vién doc lap.

Ca kiém toan vién noi bo va bén ngoai déu tién hanh kiém toan. Kiém toan vién
bén ngoai dai dién cho loi ich cua cac bén lién quan tha ba nhu ¢6 déng, chi no, co quan
quan 1y nha nuéc. Kiém toan vién noi bo thuc hién mot loat cac hoat dong thay mat
doanh nghiép nhu kiém tra BCTC, kiém tra viéc tuan thii chinh sach cua doanh nghiép,
xem xet viéc tudn thu nghia vu phap ly ctia DN, danh gia hiéu qua hoat dong, phat hién
gian lan trong DN.

2.2.5 Thu thap, xi ly cac nghiép vu ké toan trong hé théng thong tin

Chu trinh giao dich 1a qua trinh xir ly céc giao dich nham cung c4p thong tin vé
BCTC, bao cdo quan ly ndi bo va cac hoat dong hd tro hang ngay. Ba chu trinh giao
dich xur ly hau hét cac hoat dong kinh té caa mot doanh nghiép d6 1a chu trinh chi phi,
chu trinh san xuét va chu trinh doanh thu (Hall, 2012). Céc chu trinh nay ton tai trong

tat ca cac loai hinh doanh nghiép, so d6 2.6 cho thay méi quan hé giira cac chu trinh:
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(Nguon: Hall (2012))
So dd 2.6: Moi quan hé giira cac chu trinh giao dich
Chu trinh chi phi

Cac hoat dong kinh doanh cia DN bat dau bang viéc mua NVL, tai san, thué
ngudi lao dong, cac khoan nay duoc thanh toan bang tién. Hau hét cac giao dich chi phi
dwa trén méi quan hé tin dung gitta c4c bén giao dich. Chu trinh chi phi bao gém céc hé
théng con chinh nhu hé thdng mua hang/ tai khoan phai tra, hé théng thanh toan, hé
thdng lwong, hé thong TSCP (Hall, 2012).

Hé thong mua hang/ tai khoan phai tra: hé thong nay duoc doanh nghiép st dung
dé dat NVL véi nha cung cap, khi nhan NVL hé thdng mua hang sé ghi nhan hang ton
kho ting va tai khoan phai tra nha cung cip ciing dugc hach toan ting.

Hé thong thanh toan: khi tai khoan phai tra nha cung cap dén han, hé thong s&
thuc hién céc thu tuc dé thanh toan cho nha cung cap va ghi lai giao dich bang cach ghi

giam tai khoan phai tra va tién.
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Hé thdng luong: thu thap dir liéu ca nhan cua tirng nhan vién, tinh todn bang
lwong va thanh toan lwong cho nhan vién. Do sy phirc tap cua luong dbi véi mdi nhan
vién nén mdi doanh nghiép déu c6 mot hé thdng riéng dé xir Iy bang luong.

Hé thdng tai san cb dinh: hé théng TSCP cua mot doanh nghiép xur ly céc giao
dich lién quan dén viéc mua, bao tri va thanh 1y TSCD.

Chu trinh san xuit

Chu trinh san xuat bao gém hai HT con chinh: HT san xuat va HT ké toan chi
phi (Hall, 2012).

HT san xuat bao gom viéc 1ap ké hoach, Ién lich va kiém soat chat luong san
pham thng qua quy trinh san xuat.

HT ké toan chi phi ghi nhan cac khoan chi phi lién quan dén san xuét, thong tin
ma hé thdng nay tao ra duoc sir dung dé dinh gia hang tén kho, 1ap ngan sach, kiém soat
chi phi, bao cao két qua va ra quyét dinh quan ly.

Chu trinh doanh thu

Khi DN ban hang hoa, thanh pham cho khach hang thi chu trinh doanh thu s&
chiu trach nhiém xtr Iy ghi nhan doanh thu, ng phai thu ting hoac tién cua DN sé ting
lén. Cac hé thdng con chinh caa chu trinh doanh thu Ia xtr 1y don dat hang va thu tién
cua khéach hang (Hall, 2012).

Hé thdng xir Iy don hang: thuc hién cac nhiém vu nhu chuan bj don dit hang, cip
tin dung, van chuyén san pham cho khach hang, ghi nhan khoan thanh toan cua khach
hang va ghi lai giao dich trong tai khoan (khoan phai thu, hang ton kho, chi phi, va ban
hang).

Thu tién cua khach hang: d6i véi ban hang cho khach hang tra sau, khi dén thoi
han khach hang thanh toan bang tién mat hoic tién giri ngan hang, hé thong nay ghi nhan
cac nghiép vu nay trong tai khoan phai thu va tién mat hoac tién gai ngan hang.

2.2.6 To chirc bd may hé thong thong tin ké toan quan tri chi phi
2.2.6.1 M6 hinhté chGc HTTT KTQTCP
T6 chite HTTT KTQTCP trong trwong hop HTTT KTQT la mét bd phan cia
HTTT quan ly
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Hé théng thong tin ké toan ghi nhén cac su kién kinh té anh huéng dén doanh
nghiép, sau d6 xur Iy chiing theo nhu cau va chuyén t6i nhitng ngudi hodc bd phan chiu
trach nhiém vé cac quyét dinh. Ngoai ra, hé thong con gdp phan rat 16n vao viéc chuan
bi cac béo céo, bao cdo tai chinh khac nhau, xay dung mot hé thdng quan 1y chi phi va
téng hop cac bao céo kiém soat. K& toan & muirc vi md (nghia 1a mic do cia doanh
nghiép) 1a tong s cac hoat dong dugc thuc hién trong khudn khd cta hé thdng thong tin
ké toan ctia cac chuyén gia cuia doanh nghiép. Hé thong thong tin ké toan, tirc 1a qua
trinh ké toan, c6 thé duoc dinh nghia 1a mot phan cia hé thong thong tin cta doanh
nghiép, va bén trong HTTTKT nhu 13 mot phan nho ciia hé thong thong tin vé quan 1y
(Toth, 2012).

He¢ théng théng tin ciaa doanh nghigp

/\

Hé théng thong Hé thdng thong tin
tin hoat dong quan ly
Hé thng thong Hé thong thong tin
tin chién luoc ho tro
\ 4

Hé thdng béo céo
quan tri

Quan ly Cung cip
san xuét NVL

A 4
Quy trinh Quy trinh DPam bao chat
kiém soat ké toan luong xt ly dit liéu

So d0 2.7: M6 hinh t6 chitc HTTT ciia doanh nghiép
(Nguon: (PAL, 2006))
So dd 2.7 cho thay hé théng béo cdo quan tri 1a hé thdng con cua hé thdng thong

tin quan ly va céc quy trinh xir Iy cua hé théng ké toan 1a mot bo phan cua hé thong béo
céo quan tri. Vay, doanh nghiép c6 thé t chirc hé thng théng tin ké toan 1a mot bo phan

cua hé théng thong tin quan Iy théng qua hé thdng bao cao quan tri ciing nhu t6 chirc hé
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thdng thong tin ké toan quan tri chi phi 1a mot bo phan cua hé théng thong tin quan Iy.
Théng tin do hé théng thdng tin ké toan cung cép co vai tro quan trong trong viéc dua
ra cac quyét dinh trong va ngoai doanh nghiép (PAL, 2006).

Hé thdng thong tin ké toan c6 méi quan hé chit ché vai thdng tin quan ly, théng
tin bo phan ké toan va hanh chinh, thong tin kiém soat noi bo va nhém cong nghé thong
tin. Cac hoat @dong hai hoa va hiéu qua ctaa cac nhém théng tin nay la trung tam cua hé
théng thong tin ké toan, cung cap cho céc dit lidu co ban cua co s dit liéu théng tin
(Toth, 2012).

Nhu vay, doanh nghiép ¢ thé t6 chitc HTTT KTQTCP 1a mot hé thong con cia
HTTT quan ly cia doanh nghiép, tcc HTTT KTQTCP khong truc thugc HTTTKT ma
la tryc thuoc HTTT quén ly. Mac du, HTTT KTQTCP khong truc thuoc HTTTKT
nhung van c6 thé 13y dir liéu dau vao tir HTTTKT dé xu 1y va tao thanh cac bao céo
quan tri dé cung cap thong tin cho nha quan 1y céac cép.

To chitc HTTT KTQTCP trong trwong hep HTTT KTQT la mét bd phan cia
HTTTKT

Hé thong thong tin 13 tap hop cac thi tuc chinh thirc ma theo d6 dit lidu duoc thu
thap, xir Iy thanh théng tin va phan phdi cho ngudi dung. So dd 2.8 cho thdy hé thong
thong tin ctia mot cong ty san xuat thudng duoc phan thanh cac hé thong con. Trong do,
hé thong thong tin cia doanh nghiép bao gdm hai hé thdng 16n 1a hé théng thong tin ké
toan va hé thong thong tin quan 1y. Su phan chia nay chi 14 su phan chia hé thong thong
tin theo tinh chat vat Iy. Thong thudng, chirc ning cia HTTTKT va hé thong thong tin
quan 1y dugc tich hop véi nhau dé dat duoc hiéu qua hoat dong (Hall, 2012).
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Hé thdng
thong tin
Hé thdng Hé théng
thong tin ké théng tin
toén quan ly
I

S6 céil He Hé thong Hé théng Hé théng Hé théng He He

théng xt ly giao béo cao quan ly tiép thi théng thong

BCTC dich quan tri tai chinh phé}n nguon

phoi nhan lyc
| |

Chu trinh Chu trinh Chu trinh

chi phi chuyén doanh thu

doi

H¢ thong Hé thong Hé théng xu

mua 1/ KTQTCP ly ban hang
He thang He théng Hé théng
giai nGan 1L hoach dinh thu tién mat
tien mat va KSSX '
Hg thdng xu
ly tién luong

Hé thong

TSCb

So d6 2.8: M6 hinh t6 chitc HTTT trong doanh nghiép san xuét

(Nguon: (Hall, 2012))
Thong thudng HTTTKT bao gom ba hé thdng con chinh: (1) Hé théng xt ly giao

dich hd tro hoat dong kinh doanh hang ngay; (2) Hé thdng sb cai va hé théng bao co

tai chinh va (3) Heé théng bao céo quan tri (Hall, 2012).




41

Hé thdng xt ly giao dich hang ngay chiu trach nhiém hd trg hoat dong kinh doanh
hang ngay hoic cac giao dich. Muc dich dau tién cua hé thdng thong tin dé tw dong hoé
quy trinh kinh doanh, cho thay linh vuc ké toan 14 mét trong nhitng linh vuc dau tién sir
dung hé thong thong tin dé hd trg cac hoat dong (Rom & Rohde, 2007).

Hé thdng sb cai va béo céo tai chinh 1a mot dich vu tich hop duy nhat, hai hé
thng lién quan chit ch&, véi phan hé dau tién danh cho téng hop hoat dong cua chu
trinh giao dich, thir hai dé do ludng va bao cao vé tinh trang tai chinh, thuong dugc cung
cap dudi dang bao céo tai chinh hoac bao cao thué cho cac don vi bén ngoai (Hall, 2012).

Hé théng bao cao quan tri cung cap quan Iy ndi bo véi cac bao cao tai chinh muc
dich dic biét va théng tin can thiét cho qua trinh ra quyét dinh nhu ngan sach, bao co
sai léch va béo cao trach nhiém (Trigo, Belfo, & Estébanez, 2016). Nguoi quan ly phai
giai quyét ngay vai nhiéu van dé kinh doanh hing ngay, ciing nhu 1én ké hoach va kiém
soat hoat dong caa ho. Ngudi quan ly yéu cau théng tin khac nhau cho céc loai quyét
dinh khac nhau ma ho phai thuc hién. Bao céo tiéu biéu cia HTTT KTQTCP bao gom
ngan sach, bao cao phan tich tinh hinh sai léch thuc hién du toan, phan tich chi phi -
khdi lugng - loi nhuan va bao céo sir dung di liéu chi phi hién tai (chir khdng phai 1a
lich str). Loai bao cao nay duoc goi 1a bdo cdo tly y bai vi to chic ¢6 thé chon nhitng
thong tin ndo dé bao cdo va cach trinh bay bao cao do (Hall, 2012).

2.2.6.2 Céch thirc té chiec HTTT KTQTCP

HTTT KTQTCP duoc to chirc thanh cac chu trinh, bao gdm chu trinh chi phi,
chu trinh tién luong, chu trinh tai san ¢ dinh va chu trinh san xuat.

Chu trinh chi phi 13 chu trinh lién quan dén céc hoat dong mua hang va thanh
toan cho ngudi ban. So @ dong dit liéu caa chu trinh chi phi thé hién méi quan hé giita

cac nhiém vu duoc minh hoa trong so d6 2.9:
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File nha
Nha Luona HTK cuna can Nha
Cung Cung TK phéll tra dang cho xu Iy
cap Quan can 7y
1 HI'?'/K Pon dat
Tén. dia chi. diéu khoan Hoéa Pon dit hang, bao
hang, bao cao nhan
Yéu ciu céo nhan hang
A hana
4 Muahang —
~ ‘ Pon dat hana lién 2 _ f
2 Ghi nhan
gihggg NPT S6 tién dén han, ngay dén Tap tin chiing
Pon dit hana A5t hann Bon dit h3 \. 1 o tir thanh toan
\ ) on dat hang _ DDPH, V ' Chuang tu
lién 4 Chi BC So chi tiét 1T Chung tir
tiet nhan NPT TT duogc
Mo/ dong mua hang, divat
Ao A3t hann hé.ng T
Van don, ! 2
dong g6i p— Béo céo Bgﬁfr?o Ching ti
A \ - A a A Vs
Nhan nhan hang lién 2 hang lién n’:‘gaag/” TT duoc ghi
han 3 Mo TK PT s6 chi tiét
' 9 (Lao china tir
Bao cao RAn cAn nhan hana lién 4 . ) . Sd céi
nhan h:‘:mg Tann hanan tan kho
Kho > th?}n h(,) SO I —
B4o céo bao cao ) S6 chi tiet
nhan hang SO lugng HTK
lién 5 HTK

So @6 2.9: T6 chire so @6 dong dir liéu cia chu trinh chi phi
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Chu trinh tién lrong 1a chu trinh lién quan dén céc hoat dong tinh lwong va tra luvong cho ngudi lao dong. So d6 2.10 trinh bay so dd
dong di liéu cua chu trinh tién lvong trong doanh nghiép san xuét.

Phiéu cong tac

Cap nhat vao Tong két phan cong lao dong

Phong

, ) qua trinh lam
san xuat viec
Phiéu Gio, ty 18, s6 cong viéc v
chém -
A Qua trinh lam viéc .
cond » So cai
N
N Nhén sy xur ly -
F:long Chuan b Gio. tv 16 Ghi nhan bang
nhdn su bang luong e > hirono nhan vién L
. \ J Ghi s6 ching tur
Tién chuvén khoan
lwong Kybang /)
nhan luong : Uy nhiém chi Cép nhat
vién > Ch“i“ bri] s6 cai
TKtOté: n A—) Chfrnﬂg tur
chuyén khoan
Gui bang da duoc phé
luong S4 lieu, ngay hoan thanh, duvét v
9 Uy kiém tra s6 lieu o
Tién luong Uy nhiem Tap tin ching
Nhan nhan vién “2_'6”‘ chi, v tir chuven khoan
< cni P2 2 e
vién kiem So6 chi tiét
tra ngan hang
A 4
Tién luong ' \
nhan vién Chuin bi Chung tu chuyén khoan
an bi
thanh toan A L P oA o
So d6 2.10: To chire sor do dong dir liéu cua

S6 ligu, dit ligu chu trinh tién lwong
Ngan hang Kiém tra, ky
Kiém tra bang luong
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Chu trinh tai san ¢ dinh 1a chu trinh xir ly céc giao dich lién quan dén viéc mua, bao tri va thanh Iy TSCD. Muc tiéu cu thé cua chu
trinh hé théng TSCP 1a (1) Xt ly viéc mua TSCD khi doanh nghiép c6 nhu cau theo quy trinh va ph hop véi tha tuc quan ly; (2) T6 chic
hd so s6 sach ké toan dy du cho TSCP theo quy dinh phap luat; (3) Duy tri phwong phéap tinh khau hao TSCP phu hop; (4) Cung cip cho
nha quan tri théng tin dé gilp c6 ké hoach dau tu TSCP trong twong lai; (5) Theo ddi thoi gian trich khau hao va thanh Iy TSCP. So d6 2.11
trinh bay so d6 dong dir liéu caa chu trinh TSCD.

Mua TSCDb
1 )
Phona/ Yéu cau
9 mua hang 1
ban s ] -
- dunn So6 chi tiét
Thanh Thu tuc, TK phai tra
oan quy trinh -
Phé duyét Kié
mua hana ) lem tra,
Tai —— Quyét dinh ky duyet
san 5 ,—A— thanh toan Ching
r thanh
Pon dit hang tutt a
Thu mua > . oan S céi
TK phai —
——/ . ) s e Nguyen
) Hoéa don nha cung cap gid Ching tir
Y, ,
, B0 Cio TSCP Ching tir thanh toan - 5
Phiéu giao hang  \ nhanhang thanh toan o Qua
_ 2 > N .
g 5 trinh ghi
Béo cao Chuna tir thanh toan so cal
Thu mua nhan hana K& todn
o TSCb
Bao céo
N/ Thanh IV I
N— ‘
Thanh Iy TSCP () Tai sén thay doi Sira chira TSCP
Yéu ciu Phé duyat 1
thanh Iv 4 thanh Iv 5 chi tié . .
> nget Quy S6 chi tiet S chi tict
dinh trinh TSCb
: . TSCb
thanh ly = thanh IV
—/

So d6 2.11: Té chire so dd dong dit liéu ciia chu trinh TSCD
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Chu trinh san xuét bao gom céc hoat dong kinh doanh va hoat dong xir Iy lién
quan dén qué trinh san xuat san pham. So dd 2.12 trinh bay so dd dong dir liéu caa chu
trinh san xuat lién quan dén cac chu trinh khac:

Hé théng

marketing

Du béo doanh thu ban hana

Yéu ciu
Cacdondat \ muahana )

hana N
Chu trinh . St dung Chu_ trlrlh
doanh thu Chu trinh lao dona chi phi

san xuat
Qua trinh Thanh pham
lam viéc

Hé thong

ghi so va
lap bao céo

So @6 2.12: So d0 dong dir liéu thé hién méi quan hé cia chu trinh san xuét
Vi cac chu trinh khac
Chu trinh san xuat bao géom bdn quy trinh co ban: 1ap ké hoach va kiém soét san
Xuat, thuc hién cac hoat dong san xuét, duy tri kiém soat hang tén kho va hé thong ké
toan chi phi tinh gia thanh. So d6 2.13 trinh bay so d6 dong dix liéu chi tiét caa chu trinh
San Xuat:
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Du béo doanh sé
He théng ban hang
marketing Yéu ciu mua hang Hé théng
Hé thong mua hang
dat hang (Ch_u trl’nh
(Chu trinh chi nhi
doanh thi) (s
Bon bin hang Lich trinh san xuét,
trinh ty cdng viéc,
éu cau vat liéu
Hoa don ) y T
nguyén vat liéu
I Lap ké
> hoach va Bang
| kiem soat cham cong
£ . san xuét Thuc hién
Ke hoach san hoat dong Hé théng
xuat Trinh tu cong viec sin xudt nhan o
Yéu cau uong (Chu
mua hang Yy, trinh chi
Luong tdn
kho
) ]
Kho nguyén
N vat liu
Duy tri kiém
soat hang ton T Mic st dung
kho ’
Mrc san xuét
binh mic chi . \ /
phi Hé thong s
ghisdvalap | thohg:ﬁnh
NVL. NC. SXC el bdocao |
— Ghi s6
Ghi so nhat ky
& thd & nhat ky \
HE':, thor?_g Ee i Yéu cau nguyén vat liéu
NVL. NC to?,” ﬁ | phi |
inh gia .
AN 5 g Bang cham cdng
Qua trinh lam thanh
viéc

So d6 2.13: So' @6 dong dir liéu ctia chu trinh san xuat
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2.3 Ndi dung té chirc hé théng thong tin ké toan quan tri chi phi

HTTT KTQTCP 1a mot tap hop cac ngudn lyc, chang han nhu con ngudi va thiét
bi, dugc thiét ké dé chuyén doi dir liéu tai chinh va cac dir liéu khac thanh thong tin
(Bodnar & Hopwood, 2001). Khong nhitng thé, HTTT KTQTCP con 13 mot tap hop cac
hoat dong, tai liéu va cong nghé lién quan dén nhau duoc thiét ké dé thu thap dir liu,
xu 1y va bao cdo thong tin cho mot nhoém cac nhara quyét dinh trong ndi b don vi (Hurt
& Zhen, 2008). HTTT KTQTCP la mot hé thong thu thap, ghi chép, luu giit va xir Iy dix
libu dé tao ra thong tin cho nguoi ra quyét dinh (M. Romney, Steinbart, Mula,
McNamara, & Tonkin, 2012). Viéc t6 chitc mot HTTT KTQTCP thé hién mét loat cac
tht tuc chuan bi dé xay dung moét HTTT KTQTCP méi hodc diéu chinh va st dung
HTTT KTQTCP hién c6 (U. J. Gelinas & Dull, 2008). C6 sau thanh phan lién quan dén
HTTT KTQTCP (M. Romney va ctg., 2012), cu thé 1a: (1) Nhimng ngudi st dung hé
thdng, (2) Cac quy trinh va huéng dan sir dung dé thu thap, xu 1y va luu trit dit liéu, (3)
Dit liéu, (4) Phan mém duogc st dung dé xu 1y dit liéu, (5) Co so ha tang cong nghé
thong tin, bao g6m may tinh, thiét bi ngoai vi, va cac thiét bi truyén thong mang dugc
str dung trong AIS va (6) Kiém soat ndi bd va cac bién phap an toan dé bao vé dit liéu
AIS. James A. O'Brien va George M. Marakas (2010) tuyén bé riang cac thanh phan c6
mbi quan h¢ véi nhau va tat ca déu co quan hé ho tro 1an nhau dé dat dugc mot muc tiéu
chung thong qua mot qua trinh chuyén d6i tir dau vao dén dau ra.

2.3.1 To chirc con nguoi

Nhitng nguoi trong HTTT KTQTCP la nhitng nguoi sir dung hé thong. Céc
chuyén gia c6 thé can sir dung HTTT KTQTCP cua t6 chirc bao gém céc ké toan vién,
chuyén gia tu van, cac nha phan tich kinh doanh, cac nha quan ly, giam dbc tai chinh va
kiém toan vién (Fontinelle, 2011).

James A. O'Brien va George M. Marakas (2010) dé cap dén mot trong nhiing yéu
t6 quyét dinh thanh cong cua viéc thuc hién HTTT KTQTCP la su tham gia cia nguoi
sir dung va hd trg cua quan 1y diéu hanh.

Véi mét HTTT KTQTCP duoc thiét ké tét, tit ca moi ngudi trong mot to chuc
duoc giao quyén cd thé truy cap vao hé thdng va nhan duoc cling mot théng tin. Mot

HTTT KTQTCP ciing don gian hda viéc thu thap théng tin cho moi nguoi bén ngoai t6
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chic khi can thiét. Vi dy, tu van c6 thé sir dung thong tin trong AIS dé phan tich tinh
hiéu qua cua cau trdc gia cua cdng ty bang cach xem xét dix liéu vé chi phi, dit liéu doanh
thu va loi nhuan. Ngoai ra, kiém toan vién c6 thé sir dung dit liéu dé danh gia kiém soéat
noi bo cuaa céng ty, tinh hinh tai chinh va tuan thu vai Dao luat Sarbanes-Oxley (SOX)
(Fontinelle, 2011).

2.3.2 T6 chitc cac quy trinh va hwéng dan si dung

Cac quy trinh va huéng dan si dung cia HTTT KTQTCP 14 cac phuong phéap
ma hé théng sir dung dé thu thap, luu tri, truy xuat va xi ly dit liéu. Cac phuwong phap
bao gom thu cong va tu dong. Dir liéu c6 thé dén tir cac nguon ndi bo (vi du: nhan vién)
va cac nguon bén ngoai (vi du nhu cac don hang truc tuyén cua khach hang). Cac quy
trinh va hudng dan s& dugc ma hoa thanh phan mém HTTT KTQTCP; Quy trinh 1am
viéc va hudng dan ciing nén duoc dao tao cho nhan vién thong qua tai liéu va dao tao
thuc té. Quy trinh 1am viéc va huéng dan phai dugc tudn thi mét cach nhat quan dé co
hiéu qua (Fontinelle, 2011).

Theo Azhar Susanto (2008) quy trinh 1a mot phuong phap cu thé dé thuc hién
mot qua trinh hay cong viéc. Quy trinh thudng duoc thé hién bang vin ban. Nhu vay,
thong thudng céc doanh nghiép xay dung cac quy trinh cia HTTT KTQTCP nham thyc
hién va kiém soat cac qua trinh. Mot quy trinh c6 thé nham kiém soat nhiéu qué trinh,
va nguoc lai, mot qué trinh o thé dugc kiém soat bang nhiéu quy trinh.

Dé luu trix thdng tin, HTTT KTQTCP phai ¢6 cu trac co sd dit liéu nhu ngdn
ngi truy van duoc cau trdc (SQL), mot ngdbn ngit may tinh thuong dugc st dung cho co
s& dit liéu. HTTT KTQTCP ciing can nhiéu may tinh dé nhap céc dit liéu dau vao khéc
nhau cho ngudi sir dung hé thong, ciing nhu cac bao céo dau ra khac nhau dé dap tng
nhu ciu cua ngudi dung khéc nhau va céc loai thdng tin khac nhau (Fontinelle, 2011).

2.3.3 To chic dir ligu

Bentley va Jeffrey (2007) giai thich rang mot co so dir liéu 1a mot tap hop cac tép
tin c6 méi quan hé vai nhau, tir khoa lién quan dén nhau. Co sé dit liéu khong chi don
thuan 14 tap hop cac tép tin c6 méi quan hé véi nhau. Céc ho so trong mdi tép tin phai

duoc lién két cac tép tin khac.
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McLeod Jr va Schell (2001) moét co so dir liéu la tap hop céc tép tin, la bd suu
tap toan bo dir liéu may tinh cua cong ty. Mot dinh nghia han ché hon ctia mot co so di
liéu 12 bo suu tap cua dir liéu dudi su kiém soat ciia phan mém hé thdng quan 1y co s
dit liéu. Scott (2001) dua ra dinh nghia co so dir liéu 1a mot hé théng tép tin may tinh st
dung t6 chirc mot tép tin cu thé, nham day nhanh viéc luu ting ban ghi va cap nhat ddng
thoi trén hd so co lién quan ciing nhu dé don gian hoa va tang tdc truy cap vao tat ca cac
hd so thong qua cac chuong trinh tng dung dé chuan bi cac bao céo thuong ky hodc bao
c4o dic biét hoic bao céo diéu tra. Trong khi co so dit liéu theo Azhar Susanto (2008)
la mot tap hop cac dix liéu co lién quan va sap xép hop ly. Dix liéu 1a s6, chir hoic bat cu
thi gi c6 thé duoc sir dung lam dau vao trong qua trinh tao ra théng tin KTQTCP. Co
so dit liéu dugc cho 1 tét néu nd ¢ chirc nang phuc hoi dit lidu, tich hop, ¢ mot hé
théng bao mat dir liéu, da truy cap, c6 mot hé thong dix liéu ty quyén, va c6 mot hé
théng xi 1y dit liéu truc tuyén hoac khong truc tuyén.

Dix liéu chtra trong HTTT KTQTCP la tat ca cac thong tin lién quan dén thuc tién
KTQTCP cua té chic. Bat ky dit liéu kinh doanh nao cé lién quan dén KTQTCP cua
cong ty s& 1a doi twong xu Iy cia HTTT KTQTCP. Dix liéu trong HTTT KTQTCP sé&
phu thudc vao ban chat caa hoat dong kinh doanh, nhung cé thé tim thiy ¢: S6 nhat ky
chung, dix liéu hang tdn kho, thong tin bién ché, cham cdng, so cai, phiéu tinh gia thanh,
bdo céo phan tich bién dong chi phi gia thanh, chi phi ban hang, chi phi quan Iy
(Fontinelle, 2011).

2.3.4 To chirc lwa chon va sir dung phan mém xi Iy dir liéu

Theo Paige. Baltzan (2012) hai thanh phan chinh ctia cong ngh¢ thong tin 1 phan
cting va phan mém. Phan mém 13 mot tip hop cac phan ctng thuc hién huéng dan cac
thao tac str dung, cac nhiém vu cu thé. James A. O'Brien va George M. Marakas (2010)
tuyén bd rang phan mém bao gom tat ca cac hudng dan qua trinh thu thap thong tin.
Khai niém chung vé phan mém khong chi bao gdom maot bo suu tdp cic chuong trinh
duoc goi 1a hudng dan van hanh, diéu khién phan citng may tinh va kiém soat ma con
la mot tap hop cac huéng dan ma ching ta goi 1a tha tuc xir ly théng tin can thiét cho
moi ngudi. C4c tai nguyén cia phan mém bao gdm phan mém hé théng, phan mém tng

dung va thu tuc.
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Yéu té phan mém cia HTTT KTQTCP 1a cac chuong trinh mdy tinh dwoc st
dung dé luu tri, truy xuat, xir ly va phan tich di liéu KTQTCP cua cong ty. Truéc khi
c6 may tinh, HTTT KTQTCP dugc hudng dan sir dung, cac hé thong dua trén gidy,
nhung ngay nay hau hét cac cong ty déu s dung phan mém may tinh 1am co sé cho
HTTT KTQTCP (Fontinelle, 2011).

Theo Azhar Susanto (2008) phan mém la mot bo suu tap cac chuong trinh phan
mém duoc sir dung dé chay may tinh. Chuong trinh 13 mét loat c4c 1énh may tinh dwgc
sap xép mot cach c6 hé théng. Phan mém bao gém hé diéu hanh, phién dich, trinh bién
dich. Hé diéu hanh phuc vu dé kiém soat méi quan hé gita cac thanh phan duoc cai dat
trong hé thong may tinh. Phién dich va trinh bién dich, 1a phan mém hoat dong nhu mot
ngdn ngir thdng dich ma con nguoi hiéu dugc theo ngdbn ngir ma may tinh hiéu. Phién
dich va trinh bién dich 1a mét géi. Phién dich chwong trinh may tinh cho mdi lénh dé
lénh duogc sir dung khi tao chuong trinh. Trinh bién dich dé st dung khi chuwong trinh
két thic hodc dugc thir nghiém (tép don).

Chat luong, d6 tin cay va an ninh 1a nhitng thanh phan chinh caa phan mém trong
HTTT KTQTCP c6 hiéu qua. Cac nha quan ly dya vao thong tin ma ho dua ra dé dua ra
quyét dinh cho cdng ty va ho can thong tin chat luong cao dé dua ra cac quyét dinh dung
dan (Fontinelle, 2011).

2.3.5 Té chirc co sé ha tAng cong nghé thdng tin

Co s& ha tang céng nghé thdng tin chi 1a mot cai tén wa thich cho phan cing duoc
sir dung dé van hanh HTTT KTQTCP. Hau hét cac thiét bi phan cang nay 1a nhiing thi
ma maot doanh nghiép can phai c6 - bao gom may tinh c& nhan, may cha, may in, thiét
bi bao vé tang ap, bd dinh tuyén, phuong tién luu trit va c6 thé cung cap dién du phong.
Ngoai chi phi, cac yéu té can xem xét trong viéc lwa chon phan cing bao gom toc do,
kha ning luu trit va lidu nd cé thé dugc mé rong va nang cap hay khdng (Fontinelle,
2011).

Theo James A. O'Brien va George M. Marakas (2010) phan cting la tat ca cac
thiét bi vat Iy duoc st dung trong qué trinh xir ly théng tin. Phan cang khong chi bao
gom cac may tinh va cac thiét bi khac, ma con bao gém tat ca cac dit liéu phuong tién

truyén théng. Phan cang 1a vat thé hitu hinh d6i véi dix liéu duoc ghi lai, c6 thé 1a dir
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liéu dugc trén dia tir hoic dia quang. Tuong tu, Jogiyanto (2005) cho rang phan cing la
phan ciing trong mot hé théng may tinh cé thé nhin thiy vé mat vat Iy va cé thé duoc
cham vao.

Theo Azhar Susanto (2008) phan cung la thiét bi vat 1y duoc sir dung dé thu thap,
nhap, xir 1y, luu trit va truy xuat dir liéu dudi dang thdng tin. Phan cing bao gém bo xur
ly, bo nhé, thé diéu khién; Thiét bi dau vao va thiét bi dau ra.

2.3.6 To chirc hé théng kiém soat ndi bd

Theo Fontinelle (2011) hé thong kiém soat noi bo cua HTTT KTQTCP la céac
bién phap dé bao vé dix liéu quan trong. Céc bién phap bao vé cd thé don gian nhu mat
khau hozc phtic tap nhur nhan dang sinh trac hoc. HTTT KTQTCP phai c6 kiém soét noi
bo dé bao vé chéng lai sy truy cap trai phép caa may tinh va dé han ché quyén truy cap
ctia nguoi dung duoc phan quyén, trong d6 bao gdm maét sé ngudi ding bén trong cong
ty. N6 cling phai ngan chan su truy cap trai phép tap tin cta ca nhan, chi dugc phép truy
cap vao cac bo phan lra chon ma hé thong cho phép phan quyén.

Alvin A. Arens, Randal J. Elder, va Mark S. Beasley (2010) mét hé thong kiém
soat ndi bo bao gom cac chinh sach va thi tuc duoc thiét ké dé cung cap quan ly véi su
dam bao hop Iy rang doanh nghiép dat dwogc muc tiéu va muc dich caa nd. Céac chinh
sach va tha tuc nay thuong duoc goi 1a cac kiém soét, va ching bao gom su kiém soat
noi bo ctia mot thuc thé.

HTTT KTQTCP chwra thdng tin bi mat khdng chi thudc vé cong ty ma con cho
nhan vién va khach hang. Dit liéu nay c6 thé bao gom thong tin vé luong, sb thé tin
dung... Tat ca cac dit liéu trong HTTT KTQTCP phai duoc ma héa va truy cap vao hé
théng can duoc ghi lai va giam sat. Hoat dong cta hé thong ciing nén duoc theo di
(Fontinelle, 2011).

2.4 T chirc hé théng thong tin ké toan néi chung va hé thong thong tin ké toan
quan tri chi phi néi riéng

T6 chitc HTTTKTQTCP thong qua cac yéu té cdu thanh gdm c6 sau thanh phan
(M. Romney va ctg., 2012), cu thé 1a: (1) Nhitng nguoi sir dung hé thong, (2) Cac quy
trinh va hudng dan st dung dé thu thap, xt 1y va luu trir dit liéu, (3) Dit liéu, (4) Phan

mém dugc sir dung dé xir 1y dir lidu, (5) Co s ha ting cong nghé thong tin, bao gom
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may tinh, thiét bi ngoai vi, va cac thiét bi truyén thong mang dugc st dung trong AIS
va (6) Kiém soat ndi bd va cac bién phap an toan dé bao vé dir licu AIS. James A.
O'Brien va George M. Marakas (2010) tuyén bd rang cac thanh phan c6 mbi quan hé
v6i nhau va tt ca déu co quan hé hd trg 13n nhau dé dat dugc mot muc tiéu chung thdng

qua mot qua trinh chuyén doi tir dau vao dén dau ra.

To chire con nguoi

T chirc cac quy trinh va huéng dan

T6 chuc dix liéu

N¢i dung caa HTTT KTQTCP

T chirc phan mém

T6 chiic co sd ha tang cong nghé thong tin

Tb chirc hé thong kiém soét noi bo

So d0 2.14: Cac thanh phin cia HTTT KTQTCP thong qua céc yéu té ciu thanh
HTTT KTQTCP
(Nguon: (Saeidi, Prasad, & Saremi, 2015))

2.4.1 Té chirc con nguoi

Theo Bourgeois (2014) con ngudi trong t6 chirc hé thdng thong tin ciia doanh
nghiép bao gom nguoi thiét ké hé thong thong tin, nguoi phat trién hé thong thong tin,
ngudi hd tro hé thdng thong tin, va quan trong nhét 1a ngudi sir dung thong tin.

Saeidi va ctg. (2015) nhitng ngudi sir dung HTTTKT chu yéu 13 nguoi thiét ké,
ké toan, kiém toan vién, nha quan Iy.

Nhu vdy, viée to chirc con ngudi trong HTTT KTQTCP ciing can phai ¢o cac
thanh phan nhu ngudi thiét ké HTTT KTQTCP, ngudi phat trién HTTT KTQTCP, nguoi
hd trg HTTT KTQTCP va nguoi stt dung HTTT KTQTCP.

Nguoi thiét ké HTTT KTQTCP
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Nguoi thiét ké HTTT KTQTCP 1a nhitng ngudi dong mot vai trd quan trong trong
viéc thiét ké, phat trién va xay dung HTTT KTQTCP. Nhirng ngudi thiét ké HTTT
KTQTCP rét c6 ky thuat va c6 mot nén tang trong lap trinh va toan hoc. Nhitng nguoi
lam viéc trong viéc thiét ké dé tao ra cac HTTTT KTQTCP co6 ti thiéu béng cu nhan
vé khoa hoc may tinh hoic HTTT mic du ddy khong phai 1a mot yéu ciu bit bude
(Bourgeois, 2014).

Nhiém vu cua nhitng nguoi thiét ké HTTT KTQTCP 1a phan tich hé thong. Phan
tich hé théng 13 viéc xac dinh nhu cau cia HTTT KTQTCP va thiét ké ra mot HTTT dé
dap ung nhitng nhu cau do6 (Saeidi va ctg., 2015). Nhitng nha thiét ké s& lam viéc véi
mot nhdm nguoi hodc phong ban c6 yéu cau nghiép vu dé xac dinh cac chi tiét cu thé
ctia mot HTTT KTQTCP can dugc xdy dyng (Bourgeois, 2014). Piéu nay, s& giup
nhiing nha thiét ké hiéu rd vé doanh nghiép, vé cac quy trinh nghiép vu lién quan cia
doanh nghiép, cac nha thiét ké hé théng s€ xac dinh cac bén lién quan khic nhau trong
hé théng va 1am viéc v6i cac ca nhan lién quan thich hop trong tién trinh.

Khi céc yéu cau dugc xac dinh, nha phan tich s& bit dau qua trinh xay dung cac
yéu cau nay vao mot HTTT KTQTCP. M6t nha phan tich gioi s& dua ra nhimng giai phap
cong nghé khac nhau dé tich hop duoc tit ca cac yéu cau nay vao mot HTTT KTQTCP
dua trén nhitng rang budc ngan sach ctia doanh nghiép, nhitng han ché vé cong nghé va
van hoa. Khi giai phap dugc Iya chon, nha phan tich sé xay dung mot tai liéu chi tiét dé
mé ta HTTT KTQTCP, tai liéu nay s& dugc xay dung bang ngon ngit k¥ thuit cua cac
nha phat trién hé théng (Bourgeois, 2014).

Mot nha phan tich hé théng noéi chung khong phai 1a ngudi thuc hién sy phat trién
thuc sy cia HTTT KTQTCP. Tai liéu thiét ké duoc tao ra bai nha phan tich hé thong
cung cap chi tiét can thiét dé tao ra hé thong va duoc trao cho mat 1ap trinh vién (hoic
nhom céc lap trinh vién) dé thuc hién viéc tao ra HTTT KTQTCP (Saeidi va ctg., 2015).

Nguwoi phat trién HTTT KTQTCP

Ngudi phat trién HTTT KTQTCP thudng 1a cac 1ap trinh vién. Cac 1ap trinh vién
thuong cb gang dé hoan thanh cac thong s6 k§ thuat thiét ké duoc cung cap boi nha phan

tich HTTT KTQTCP. Mét l1ap trinh vién c6 thé 1am viéc mot minh trong mot khoang
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thoi gian dai hodc cd thé 1am viéc trong mot nhdm véi céc 1ap trinh vién khac, mot l1ap
trinh vién can phai hiéu cac quy trinh phuc tap cia HTTT KTQTCP (Bourgeois, 2014).

Nguwoi hé tro HTTT KTQTCP

Nguoi hd trg HTTT KTQTCP thuong 13 cac ki su may tinh va quan tri cong
nghé thong tin. K§ su may tinh thiét ké cac thiét bi may tinh ma chung ta sir dung hang
ngay. C6 nhiéu loai k§ su may tinh, nhitng nguoi 1am viéc trén nhiéu loai thiét bi va hé
théng khac nhau. Mot sb cong viéc k¥ thudt ndi bat nhu ky su phan cimg, k¥ su phan
mém, k¥ su hé théng, k§ su mang (Bourgeois, 2014). Nhirg ngudi quan tri cong nghé
thong tin phai gitt cho HTTT KTQTCP chay va duoc cap nhat thuong xuyén dé dam
bao cac bd phan c6 lién quan str dung hiéu qua nhit ngudn tai nguyén (Saeidi va ctg.,
2015).

Nguwoi sir dung HTTT KTQTCP

Nguoi thiét ké HTTT KTQTCP 1a nhitng nguoi sir dung chinh HTTT KTQTCP.
Mot s6 ngudi goi nhitng ngudi ndy 13 cac nha phan tich hé thong. Du duoc goi véi tén
goi gi thi ngudi thiét ké HTTT KTQTCP 13 nguoi st dung chinh cia HTTT KTQTCP
trong moi truong kinh doanh hién dai (Bourgeois, 2014).

Ké toan 1a ngudi st dung HTTT KTQTCP, diéu nay 1a hop 1y, vi tat ca cac hé
thong xtr 1y cac giao dich tai chinh anh hudng dén chirc ning ké toan theo mot cach niao
d6. Ké toan phai cung cdp cic yéu cau cta ho cho cac chuyén gia thiét ké HTTT
KTQTCP (Saeidi va ctg., 2015).

Kiém toan vién nodi bo sir dung HTTT KTQTCP dé thuc hién nhiém vu cta minh
hiéu qua. HTTT KTQTCP cho phép kiém toan vién nodi bo thu thap cac thong tin can
thiét, 1ap ké hoach, xay dung va thyc hién cic cudc kiém toan (Saeidi va ctg., 2015).

Nha quan 1y: cac nha quan 1y dya vao théng tin do HTTT KTQTCP cung cap dé
dua ra cac quyét dinh sang sudt trong san xuat, kinh doanh (Saeidi va ctg., 2015).

2.4.2 T6 chitc cac quy trinh va hwéng dan sir dung

Cac quy trinh va huéng dan st dung cia HTTT KTQTCP 14 cac phuong phéap
ma hé théng sir dung dé thu thap, luu trir, truy xuat va xu 1y dit liéu. Cac phuong phap
bao gdm thu cong va tir dong. Dit liéu c6 thé dén tir cac ngudn ndi bd (vi du: nhan vién)

va cac ngudn bén ngoai (vi du nhu cac don hang truc tuyén ciia khach hang). Cac quy
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trinh va huéng din s& dugc ma hod thanh phan mém HTTT KTQTCP; Quy trinh 1am
viéc va huéng dan cling nén duoc dao tao cho nhan vién thong qua tai liéu va dao tao
thue té. Quy trinh 1am viéc va hudng dan phai dugc tudn thu mot cach nhat quan dé co
hiéu qua (Fontinelle, 2011).

Theo Azhar Susanto (2008) quy trinh 1a mot phuong phap cu thé dé thuc hién
mot qua trinh hay cong viéc. Quy trinh thuong dugc thé hién bang vin ban. Nhu vay,
thong thudng cac doanh nghiép x4y dung cac quy trinh cia HTTT KTQTCP nham thuc
hién va kiém soat cac qua trinh. Mot quy trinh c6 thé nham kiém soat nhiéu qua trinh,
va nguoc lai, mot qua trinh co thé dugc kiém soat bang nhiéu quy trinh.

Dé luu trit théng tin, HTTT KTQTCP phai ¢6 cdu triic co sé dir liéu nhu ngdn
ngir truy van dugc ciu trac (SQL), mot ngdn ngir may tinh thudng duoc sir dung cho co
so dit lieu. HTTT KTQTCP ciing can nhiéu may tinh dé nhap cac dit liéu dau vao khac
nhau cho ngudi st dung hé thdng, cling nhu céc béo céo dau ra khac nhau dé dap ung
nhu cau cua ngudi ding khac nhau va cac loai thong tin khac nhau (Fontinelle, 2011).

2.4.3 T chirc dir liéu

T6 chuc dix liéu 1a rat quan trong ddi véi viée str dung dit liéu tdi wu. Viéce to chirc
du li€u phai phan anh dugc hoat dong kinh doanh va thyc tién. TH chire dit liéu can quan
tam dén noi dung, quyén truy cap, co ciu hop 1y va cdu trac vat Iy. Noi dung dé cap
duoc dir liéu s& duogc thu thap, quyén truy cap dé cap dén nguoi st dung dir liéu duoc
cung cap, co cau hop 1y dé cip dén cach sip xép dir lidu, cau tric vat Iy dé cap dén vi
tri cta dir liéu (Chu, 2004).

Mot cong cu ma cac nha thiét ké co s& dit liéu st dung dé chi ra cac mdi quan h¢
hop 1y giira cac dir liéu 1a mot moé hinh dir liéu, d6 1a mot ban do hodc so do cac thuc
thé va cac mdi quan hé ctia chiing. Do d6, mé hinh hoa dit liéu doi hoi sy hiéu biét thau
dao vé thyc tién kinh doanh, loai dit liéu va thong tin 13 can thiét (Reynolds, 1997).

Viéc to chuc dir liéu cia HTTT KTQTCP ¢6 thé sir dung mot trong ba mé hinh
td chtrc co s dit liéu sau: mo hinh t6 chire dit lidu phan cép, mo hinh mang, mé hinh
mo ta mdi quan hé cua dit liu (Wang, 2003).

Mo hinh t6 chtre dit liéu phan cap 12 mo hinh trong d6 dit liéu duogc t6 chic giéng

nhu cau tric cia mot cAy bao gom than va cac nhanh cdy. M6 hinh nay phu hgp nhat
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cho céc tinh hudng ma cac mbi quan hé hop 1y giita cac dir liéu c6 thé duoc trinh bay
phu hop vé6i phuong phap tiép cin nhu mot ngudi me va nhiéu con.

Mo hinh mang 12 mé hinh mé rong cia mé hinh t6 chirc dir liéu phan cap. M6
hinh mang c6 mdi quan hé giita chil s& hitu va cac thanh vién, ¢ thé c6 nhiéu chi s&
hitu trai nguoc véi mdi quan hé mot chiéu cua dir liéu phan cap.

MBS hinh td chirc mbi quan h¢ cua dir li¢u st dung mdt dinh dang chuan. Tat ca
cac phan tir dit liéu dugc dit trong cac bang hai chiéu duoc goi 1a cac méi quan hé, twong
duong vdi cac tép tin.

Céc md hinh t6 chue dit liéu mang c6 xu hudng cung cap sy linh hoat hon céac
mo hinh phan cép, tuy nhién chung khé phat trién va st dung vi méi quan hé phirc tap.
MBS hinh t6 chirc mdi quan h¢ cua dit li¢u cung cép su linh hoat nhit va rat phé bién.

2.4.4 To chirc lwa chon va sir dung phan mém xi Iy dir liéu

Thir thach 16n nhat ma cac nha quan 1y gip phai 12 chon phan mém ké toan thich
hop va gia ré cho nhu cau cua doanh nghiép. Khi xem xét mot phan mém ké toan
Shakeshaft, Mann, Becker, va Sweeney (2002) chi ra rang mot to chtrc cAn néu 1d nhu
cau hién tai va tuong lai. Déng thoi xac dinh cac linh vuc chu yéu cua hoat dong kinh
doanh, cac linh vyc tai chinh cdt 16 s& huong din cho su lya chon tot hon ctia mot hé
thong ké toan. Tuy nhién, nhu cau cta cc doanh nghiép khac nhau va do d6 cac tinh
nang phan mém ké toan yéu cau khac nhau. Mot doanh nghiép nén phan tich cac nhu
cau cy thé cta minh, vi du: nganh nghé kinh doanh cta doanh nghiép, khdi lurgng giao
dich mua ban hang hoa, dé lua chon ding phﬁn mém va sic manh ctia cac mo-dun cu
thé can duoc thiét 1ap tot (Mattingly, 2001). Bén canh d6 ciing can phai xem xét cac linh
vuc phi chirc ning, bao gém: yéu cau vé cong nghé, may tinh, hé diéu hanh, s6 nguoi
st dung, tinh an toan, ban chit cta hoi nhap duogc yéu cAu véi cac hé théng khac, su hd
tro, ... (Shakeshaft va ctg., 2002).

Nhiéu goéi phan mém ké toan cé sin véi cac tinh ning da dang tuy nhién rat kho
dé phu hop véi yéu cau cua hé théng ké toan ciia mot to chirc d& dang. Mattingly (2001)
da tién hanh nghién ctru va phat hién ra rang phan mém dién hinh hién tai c6 thé dap
g 70% nhu cau cua hau hét nguoi dung. Mot hé thong duoc thiét ké tot co thé xur Iy

85% - 90% nhu cau cua nguoi dung. Diéu nay lam viéc lya chon mua phan mém ké toan
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rat kho khin. Do do, nguoi dung phai tham gia tich cuc vao qua trinh lya chon, dé dam
bao rang goi hang it nhit dap tng cac yéu ciu quan trong.

Burch (1989) da chi ra hai tiéu chi chinh dé xem xét Iyra chon mot hé thong ké
toan bao gom cac chirc ning cia phan mém va céc chirc ning ké toan cu thé phu hop
v6i mot doanh nghiép cuy thé.

2.45 To chite co sé ha ting cong nghé thong tin

Co s6 ha tang cong nghé thong tin chi 1a mét cai tén wa thich cho phan cimg duoc
sit dung dé van hanh HTTT KTQTCP. Hau hét cac thiét bi phan cing nay 1a nhiing thir
ma mot doanh nghiép can phai c6 - bao gdm may tinh c4 nhan, may chi, may in, thiét
bi bao vé tang ap, bo dinh tuyén, phuong tién luu trir va c6 thé cung cap dién du phong.
Ngoai chi phi, cac yéu td cAn xem xét trong viéc lya chon phén cung bao gém tde do,
kha nang luu trir va liéu nd c6 thé duge md rong va nang cap hay khong (Fontinelle,
2011).

Theo James A. O'Brien va George M. Marakas (2010) phan ctng 1a tat ca cac
thiét bi vat Iy dugc st dung trong qua trinh xr 1y thong tin. Phan ciing khong chi bao
gdm cac may tinh va cac thiét bi khac, ma con bao goém tit ca cac dit liéu phuong tién
truyén thong. Phan cung 1a vat thé hiru hinh di véi dir liéu duoc ghi lai, co thé 1a dir
lidu dugc ghi trén dia tir hodc dia quang. Tuong ty, Jogiyanto (2005) cho rang phan cing
1a phan cling trong mot hé théng may tinh c6 thé nhin thiy vé mit vat Iy va cé thé duoc
cham vao.

Theo Azhar Susanto (2008) phan ctng 14 thiét bi vat 1y duoc sir dung dé thu thap,
nhap, xtr 1y, luu trit va truy xuat dit liéu dudi dang thong tin. Phan ctng bao gom bo xir
Iy, bd nhd, thé diéu khién, thiét bi ddu vao va thiét bi dau ra.

2.4.6 To chirc hé théng kiém soat ndi bd

Theo Neogy va Kumar (2014) t6 chirc hé thong kiém soat ndi bo 1a cac thi tuc
thiét lap dé bao vé tai san, dam bao cac bao cdao KTQTCP dang tin cay, thuc déy hi¢u
qua va khuyén khich tuan thu cac chinh sach ciia doanh nghiép. T chirc kiém soét noi
bo 1a can thiét dé dat duoc mot sé muc tiéu nhu thuc hién c6 hiéu qua va co trat tu cac

giao dich ké todn, bdo v¢ tai san tuan thu cac chinh sach quan 1y, phong ngtra sai sot va
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phat hién 18i, ngan ngira gian 1an va phat hién gian lan, ddm bao tinh chinh Xac va day
du cua dit liéu ké toan.

Zhang (2007) cho rang t6 chirc kiém soat ndi bo nham dam bao do tin cay cua
thong tin tai chinh, hiéu qua hoat dong va sy tuan tha cua luat phap va cac quy dinh.

Sajady, Dastgir, va Nejad (2012) cho ring hé théng thong tin ké toan da lam cho
qua trinh ra quyét dinh cua nha quén 1y dugc cai tién vai viée to chire kiém soat nodi bo,
chét luong cua bao cao tai chinh tdt hon va tao diéu kién thuén loi cho cac giao dich cua
doanh nghiép. Do d6, viéc thich tng cac k¥ thuat kiém soat ndi bo 1a mot van dé quan
Iy quan trong dam bao tinh hitu ich cua viéc kiém soat noi bd va dat duoc cac muc tiéu
hoat dong.

Doanh nghiép c6 thé str dung COBIT (Control Objectives for Information and
Related Technology) 1a mot chuan qudc té vé quan ly CNTT va céng nghé lién quan dé
thyc hién kiém soat noi by d6i véi HTTT KTQTCP. COBIT md ta cac thuc tién tot nhat
cho viéc quan ly va quan Iy CNTT c6 hiéu qua, gitp xay dung mot khung quan ly nham
bao vé cac bén lién quan va tao ra mot HTTT tbt nhat. COBIT cung cép céc tiéu chuan
kiém soét tir ngudn khac nhau thanh mot khudn kho duy nhét cho phép. Céc ¥ nghia khi
ap dung COBIT: (1) Quan ly dé kiém tra cac hoat dong an ninh va kiém soét cua moi
truong CNTT, (2) Nguoi sir dung dich vu phai dam bao rang c6 day da an ninh va kiém
soat, (3) Kiém toan vién co thé chitng minh y kién cua ho vé KSNB va tu van cac van
dé vé an ninh va kiém soat CNTT (Marshall B.Romney, Paul Jhon Steinbart, Joseph
M.mula, Ray MC Namara, & Trevor Tonkin, 2013).

Doanh nghiép ciing c¢6 thé van dung khuén mau COSO (The Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) dé t6 chirc KSNB d6i Vi
HTTT KTQTCP. Néi dung cua khudn mau COSO bao gdm 5 thanh phan: (1) Mbi
truong Kiém soat, (2) danh gia rai ro, (3) hoat dong kiém soéat, (4) thdng tin va truyén
théng, (5) giam sat (Marshall B.Romney va ctg., 2013).

2.5 Chat lwgng thong tin ké toan quan tri chi phi va cac yéu t6 to chic tac dong téi
chat lhrgng thong tin ké toan quan tri chi phi

2.5.1 Chat lwong thdng tin ké toan quan tri chi phi
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HTTTKT duoc thiét ké dé thu thap va xu ly di liéu thanh théng tin hitu ich cho
ngudi str dung thdng tin tai chinh. Sacer va Oluic (2013) cho rang muc tiéu chinh cua
viéc phat trién hé thong thong tin ké toan la tao ra thong tin hitu ich cho viéc ra quyét
dinh kinh doanh. Theo Wilkinson, Cerullo, Raval, va Wong-On-Wing (2000b)
HTTTKT xu ly va bién d6i dit liéu tai chinh thanh thong tin ké toan can thiét cho nguoi
dung noi bo va bén ngoai.

M6t hé théng thong tin ké toan bao gém hai hé thdng con chinh 1a hé théng thong
tin ké toan tai chinh va hé thdng théng tin ké toan quan tri (Wilkinson va ctg., 2000b).
Warfield, Weygandt, va Kieso (2007) HTTT ké toan tai chinh cung cip thdng tin ké
to4n va tai chinh cho céc bén quan tdm. Trong khi, HTTT KTQT cung cap théng tin ké
toan hiru ich cho ngudi ding ndi bo dé dua ra quyét dinh quan ly trong mot to chic cu
thé (Hansen & Mowen, 2007). Chét luong ctia hé thdng thong tin ké toan dugc thé hién
bang cach do luong kha ning cua hé thdng trong viéc dap wng yéu cau théng tin cho
nhitng ngudi ra quyét dinh (Anderson, 2000). Chat luong ciia thong tin ké toan dua trén
tinh hitu ich cua thong tin d6i véi ngudi sir dung béo céo tai chinh va ngudi ding noi bo
dé ra quyét dinh quan ly. Theo Paige Baltzan (2008) thong tin ké toan chat luong cao la
thdng tin tich hop c6 céac thudc tinh vé tinh chinh xéc, tinh ddy di, tinh nhat quan, tinh
so sanh va tinh kip thoi. Thong tin ké toan chét lugng chi ¢ thé dugc tao ra cho qua
trinh ra quyét dinh bang cach thuc hién mot hé thong thong tin ké toan chét luong.

Hafnawi (2001) cho biét HTTT KTQTCP chat lwong khi cung cip thdng tin
KTQTCP c6 chat lugng, céc thudc tinh caia thong tin KTQTCP bao gom (1) Thang tin
cung cap cho nha quan Iy phai chinh xéc; (2) Thong tin cung cap nha quan Iy phai kip
thoi; (3) Thong tin cung cap cho nha quan ly 1a nhitng thong tin can thiét dé dat duoc su
kiém soat va danh gia cac hoat dong kinh té; (4) Théng tin cung cip cho nha quan ly 1a
nhitng thong tin can thiét gitp ho 1ap ké hoach; (5) Thong tin cung cap cho nha quan ly
la nhitng théng tin quan ly thdng qua phan hdi; (6) Théng tin cung cap cho nha quan ly
la nhitng thong tin linh hoat dé phu hop véi nhitng thay d6i mdi truong.

2.5.2 Cac yéu tb to chirc tac dong téi chit lwong thong tin KTQTCP

Néu khong c6 HTTT KTQTCP c6 chit luong thi s& khéng co théng tin KTQTCP

chat luong (Sader, Zager, & Tusek, 2006). Azhar Susanto (2008) cho biét HTTT
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KTQTCP la sy két hop caa phan ciing, phan mém, t6 chiic cac quy trinh va huéng dan
str dung, mang Vién thong va co s& dit liéu tich hop. HTTT KTQTCP ¢6 chirc ning quan
trong trong to chirc, cling nhu thiic day nang cao hiéu qua hoat dong va hd tro cac hoat
dong quan ly bao gom ca viéc ra quyét dinh quan Iy (J. Gelinas, 2010).

Dé cung cip gia tri gia ting va tao ra loi thé canh tranh cho mét t chuc, nha quan
tri s& sir dung mét cong cu goi la HTTT KTQTCP (Stair & Reynolds, 2011). Theo
Mitchell, Reid, va Smith (2000) HTTT KTQTCP dugc st dung nhu mét cong cu quan
ly trong viéc kiém soat ngin han va dai han, do d6 su ton tai cua cac nguon thdng tin
nay giup cho cac nha quan tri doanh nghiép dat duoc hiéu qua trong quan ly hoat dong.

C6 mot sé yéu té to chuc anh hudng t6i chat luong théng tin KTQTCP bao gom:
(1) Céc yéu t6 cua to chirc con nguoi (Iskandar, 2015; James A. O'Brien & George M.
Marakas, 2010; Moscove, Simkin, & Bagranoff, 1998; Sheth, 2010); (2) Cac yéu t6 vé
viéc xay dung céc quy trinh (Arlis Dewi Kuraesin, 2015; Azhar Susanto, 2008); (3) Cac
yéu t6 cua viéc to chuc dir liu (Al-Hiyari, AL-Mashre, & Mat, 2013; Arlis Dewi
Kuraesin, 2015; Xu, 2009); (4) Cac yéu té cua viéc td chuc lya chon va st dung phan
mém (Arlis Dewi Kuraesin, 2015; Azhar Susanto, 2008; Zare, 2015): (5) Cac yéu t6 anh
huong cua viéc td chirc co so ha ting céng nghé thdng tin (Arlis Dewi Kuraesin, 2015;
Azhar Susanto, 2008); (6) Cac yéu té anh huong cua viéc to chirc hé thong kiém soét
noi bo (Anggadini, 2015; Sari, SE, & Purwanegara, 2016); (7) Cac dac tinh van hoa va
co cau to chirc (Fitriati & Mulyani, 2015; Syaifullah, 2014; Wisna, 2015).

2.5.2.1 Céc yéu t6 té chirc con nguoi
Cam két quan ly

Cam két quan ly 12 mot phong cach lanh dao ma ban quan ly cap cao va cap trung
cling tham gia vao viéc tao ra cac muc tiéu 1am viéc, xac dinh mic d6 tham quyén va
lam rd cam két thyc hién (Arlis Dewi Kuraesin, 2015). Cam két quan Iy 1a mot cam két
khong chi dbi vai viéc quan ly c6 su tham gia va trao quyén cho nhan vién ma con cho
ca lam viéc theo nhdm, lién nganh va thang tin lién lac duoc cai thién trong toan tb chuc
(Liebler & McConnell, 2012).

Armstrong (2010) cho rang cam két quan Iy 12 mét hinh thirc quan ly nham tao

ra mot cam két dé hanh vi chu yéu dugc tu diéu chinh thay vi kiém soat bai cac ché tai,
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ap luc bén ngoai d6i véi cac ca nhan, cac mdi quan hé trong té chirc dya trén mirc do tin
cay cao. Két ndi vai cam két quan ly trong viéc xay dung HTTT KTQTCP, su tham gia
cua quan ly cip cao, quan Iy cap trung trong viéc xay dung cac muc tiéu va phat trién
HTTT KTQTCP, gilp nang cao chat lugng HTTT KTQTCP va cam két rd rang cho
viéc thuc hién ké hoach 1am viéc. Viéc chi dao, phé duyét, do ludng, hd tro cac hoat
dong tir khi dau dén cudi dé hoan thanh maot du an phat trién 1a mot hinh thac tham gia
tich cuc cua ban lanh dao cip cao va cap trung (Englund & Bucero, 2006).
Nang lwe nguwoi sir dung

Theo Moeller (2011) nang lyc cta ngudi sir dung 1a kién thic va k§ nang dé thuc
hién cac nhiém vu dugc giao. Rothwell, Prescott, va Taylor (1998) nang luc ctia nguoi
str dung 1a c6 thé duoc chia thanh 4 loai: (1) niang luc chuyén mén, cu thé 14 ning lyc
cua céc linh vyuc hoat dong chinh cua to chire, (2) nang luc quan 1y, 1 nang luc o lién
quan dén nhiém vu quan ly trong to chirc, (3) nang luc xa hoi, 1a kha ning giao tiép can
thiét trong mot t6 chire, (4) nang luc chién lugc, 1a kha ning suy nghi chién lugc véi
tam nhin xa. Hutapea va Thoha (2008) cho riang c6 hai loai ning luc: (1) nhitng kién
thire can phai biét dé thuc hién tét cong viéc, nang luc nay duoc goi 1a nang luc ki thuat
(chuy&n mdn) hoic ciing c6 thé goi 12 k§ ning cing; (2) loai ning luc md ta cach thuc
nguoi ta du kién hanh xu dé thuc hién tét cong viéc, ning lyc nay dwoc goi 1a ning luc
hanh vi hoic cling c6 thé goi 1a k§ nang mém.

Prihadi (2004) cho rang thanh phan chinh cua ning luc ngudi st dung 1a tap hop
kién thuc, ky nang va thai d6 c6 méi quan hé trong quan vai hau hét cac vi tri lam viéc
(vai trd hoic trach nhiém), twong quan véi thanh tich trong cong viéc va cé thé duge do
ludng bang céc tiéu chuan chap nhan duoc, ¢ thé duoc ting cudng thdng qua cac nd
luc caa dao tao va phat trién. Mt khac, Hutapea va Thoha (2008) cho rang c6 bon thanh
phan chinh cua nang lyc nguoi sir dung 1a kién thic, kha nang, kinh nghiém va hanh vi
cua cac ca nhan.

Trong céac dinh nghia va khai niém da dé cap & trén, c¢d thé noéi ning luc cua ngudi
sir dung 1a nhitng dic diém co ban, chang han nhu kién thtc, k§ ning, kha nang so hitu
va van dung boi mot nguoi trong viéc thuc hién nhiém vu caa minh dé tao ra hiéu suat

cong viéc va gop phan vao viéc nang cao chat lugng théng tin KTQTCP.
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Pao tao ngwoi sir dung

Dao tao 1a qua trinh ma ngudi sir dung c6 duoc kha niang dé hd tro trong viéc dat
duoc cac muc tiéu cua té chic (Mathis & Jackson, 2011). Tap huan duoc té chic nham
nang cao kién thic va k§ ning ctia ngudi st dung dé dat duwoc muc dich nhat dinh
(Mahapatro, 2010). Pao tao c6 nghia la cho nhan vién nhitng k§ nang madi hoac nhirng
k¥ nang can thiét mot cach lién tuc dé thuc hién cong viéc caa ho (Dessler, 2011).

Stair va Reynolds (2012) cho rang dao tao ngudi sir dung 1a chia khoa dé khai thac
t6i da HTTT KTQTCP va nang cao chat luong thong tin KTQTCP. Pao tao ngudi sir
dung khong chi lién quan dén cac hoat dong nhu nhap dit liéu, ma con lién quan dén tat
ca cac khia canh cua viéc sir dung HTTT KTQTCP, dé ngudi st dung can phai duoc
gido duc vé nhiing cdng nghé mai anh huang dén hoat dong va quan ly kinh doanh cua
doanh nghiép nhu thé nao (James A. O'Brien & George M. Marakas, 2010).

Dessler (2011) cho rang ¢ 5 budc cua qué trinh dao tao ngudi st dung 1a: (1) Phan
tich nhu cau do tao; (2) Thiét ké chuong trinh dao tao tong thé; (3) Phat trién khda hoc;
(4) Thuc hién dao tao; (5) Panh gia hiéu qua caa khoa hoc. Cac thanh phan lién quan
ctia ba giai doan chinh trong hé thdng dao tao bao gom: (1) Giai doan lap ké hoach, céc
nha quy hoach xéac dinh nhu cau dao tao va xac dinh cac muc tiéu dao tao; (2) Giai doan
thuc hién, viéc thuc hién c6 thé bat dau dua trén ké hoach da duoc lap; (3) Giai doan
danh gia, danh gia mac d6 dio tao dugce nhu thé nao (Mathis & Jackson, 2011).

2.5.2.2 CA4c yéu td to chire cac quy trinh va hwéng dan sir dung

Hiéu duogc quy trinh theo Azhar Susanto (2008) 1a mét loat cac hoat dong duoc
thue hién 13p lai theo ciing mét cach dwa trén cac quy tic nhat dinh dé chay mot HTTT
KTQTCP. Thu tuc nay sé& tré thanh cac huéng dan trong viéc quyét dinh nhiing hoat
dong phai 1am dé thuc hién cac chire ning cia HTTT KTQTCP. Thu tuc nay khong thé
duoc 1ap trinh, trong khi cac thu tuc c6 thé duoc lap trinh dé tro thanh phan mém. Quy
trinh 1a thu tuc quan trong cua té chic dé moi hoat dong cé thé dugc thuc hién thong
nhat. V&i cac thu tuc phi hop, quy trinh cé thé kiém soat cac hoat dong cua to chic.
Viéc nhan vién st dung hiéu rd dugc quy trinh 1am viéc s& gitp cho ho lam tét cong

viéc cua minh va tir d6 chat luong thdng tin KTQTCP s& tdt hon.
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Quy trinh xir ly théng tin 1a thao tac cua dir liéu dé tao ra thong tin hitu ich; Quy
trinh lién quan dén viéc ndm bit théng tin theo mot dinh dang c6 thé |4y lai va phan tich.
Xt 1y thong tin lién quan dén viéc 1y théng tin thd va 1am cho né hitu ich hon bang
cach dwa né vao bdi canh. N6i chung, xtr Iy thong tin ¢6 nghia 1a xu ly di liéu mai, bao
gom mat sé budc: thu thap, nhap, xac nhan, thao tac, luu trit, Xuét ra, giao tiép, truy xuat
va xir ly. Twong lai truy cap va cap nhat céc tép tin lién quan dén maot hoic nhiéu budc
sau. Xur ly théng tin cung cap cho cac ca nhan nhiing ki ning co ban dé sir dung may
tinh nham xt ly nhiéu loai théng tin hiéu qua. Xir 1y thong tin dung phuong phap va
hiéu qua s& gop phan nang cao chat lugng thdng tin KTQTCP (Thomson Gale, 2007).

Theo Lé Thi Hong (2016) qué trinh xtr 1y thong tin chinh 1 qua trinh sip xép,
phan tich cac dit liéu c6 duoc theo yéu cau, tiéu chi cu thé mét cach khoa hoc, chinh
xéc, khach quan. Pé thuc hién xir Iy thuc hién xtr 1y thong tin phai thong qua kiém tra
tinh chinh xac, tinh hop 1y cia cac thong tin thu thap sau d6 mdi tién hanh phan loai,
sap xép thong tin, sir dung cac phuong phap k¥ thuat nghiép vu dé phan tich siu nham
cung cap thong tin dén dbi twong sir dung thong tin. Xir Iy thong tin cia HTTT KTQTCP
13 qua trinh x1r 1y dugc thuc hién qua hai giai doan d6 13 xtr 1y thong tin ban dau thu thap
va xu 1y phan tich thong tin phuc vu cho muc dich quan tri chi phi. Qua trinh xtr Iy thong
tin tot gitip doanh nghiép nang cao chét luong thong tin KTQTCP.

2.5.2.3 Cac yéu t6 to chic dir liéu

Qua trinh san xuét dit liéu bao gém ba budéc thu thap dir liéu, luu trit dir lidu va
st dung dix liéu, ba budc nay phai hoat dong tét dé dat duoc chat luong dir liéu cao (Lee
& Strong, 2003). Xu (2009) diéu tra cac yéu té anh huong dén chat luong dir lidu, nghién
ctru cho thay rang kiém soat dau vao va nhan vién c6 tham quyén rat quan trong ddi Voi
chat lugng cua HTTT KTQTCP. Dit liéu khong chinh x4c va khong day du cé thé lam
giam kha ning canh tranh cta cac doanh nghiép, chat lwong cia HTTT KTQTCP phu
thudc vao chat luong cua dit liéu (Al-Hiyari va ctg., 2013).

Trong cac nghién ctu vé chat luong dir lidu, da xac dinh dugc bén bén co lién
quan: ngudi san xuat sd liéu, nguoi kiém soét dit lidu, nguoi sir dung dit lidu, nguoi quan
ly dix liu (Strong, Lee, & Wang, 1997). Trong HTTT KTQTCP cac bén lién quan dugc

xéac dinh nhu sau: (1) Ngudi san xuat s6 liéu 1 nhitng ngudi tao ra hoac thu thap dix liéu



64

cho HTTT KTQTCP; (2) Nguoi kiém soat dir liéu 1a nhitng nguoi thiét ké, phat trién va
van hanh HTTT KTQTCP; (3) Nguoi st dung la nhitng ngudi su dung théng tin
KTQTCP trong hoat dong lam viéc; (4) Nguoi quan ly dir liéu 1a nguoi chiu trdch nhiém
quan ly toan bo chat lwgng dit liéu trong HTTT KTQTCP (Xu, 2009).

Chuck Dietrich (2016) cho riang c6 nim yéu té xac dinh chat luong dir liéu va khi
mdi yéu t6 nay duoc dap ing dung, két qua 1 dix liéu co chat lugng cao. Khi dit liéu co
chat luong cao, hiéu qua hon s& thuc day su thanh cong cua té chie do cac quyét dinh
dwa trén thyc té, thay vi thi quen va truc giac cia con ngudi . Nam yéu té do 1a: (1)
Hoan thién di liéu, dé cap dén viéc liéu cd bat ky khoang tréng nao trong di liu tir
nhitng gi du kién s& dugc thu thap va nhirng gi da duoc thu thap; (2) Tinh nhat quén cua
dir liéu; (3) Do chinh xac cua dir liéu; (4) Tinh hop 1€ caa dit liéu; (5) Tinh kip thoi caa
dir ligu.

2.5.2.4 Cé&c yéu td to chirc lwa chon va sit dung phan mém xir ly dit liéu

Phan cing mdy tinh gan nhu v dung néu khong c6 phan mém may tinh. Phan
mém 12 cac chuong trinh can thiét dé thuc hién céc hoat dong dau vao, xur 1y, xuét, luu
trit va kiém soat cac hé thong thong tin. Co hai loai phan mém 1a phan mém hé thong va
phan mém tng dung (Onaolapo & Odetayo, 2012).

Phan mém hé théng 13 nhitng chuong trinh quan 1y cac ngudn lyc cua hé thong
may tinh va don gian hoa lap trinh mg dung. Chung bao gém cac phan mém nhu hé
théng diéu hanh, hé théng quan 1y co s& dit liéu, phan mém két ndi mang va cac tién ich
phan mém (Petter, DeLone, & McLean, 2008).

Phan mém tng dung 12 mot loai chuwong trinh ¢6 kha ning 1am cho mdy tinh thyc
hién truc tiép mot cong viéc nao d6 ma nguoi dung muén thuc hién. Piéu nay khac
v6i phan mém hé thdng tich hop cac chirc ning clia mdy tinh, nhung ¢ thé khong truc
tiép thyc hién mot tac vu ndo c6 ich cho nguoi dung. Phan mém tmg dung chia lam hai
loai: tién ich va cong cu (Petter va ctg., 2008).

Ba yéu t& anh huong dén viéc lya chon va su dung phﬁn mém cho HTTT
KTQTCP va chét luong thong tin KTQTCP 1a chat lwong caa phan mém, do tin cay va
an ninh (Amiri & Salari, 2013; Fontinelle, 2011).

2.5.2.5 Céc yéu td té chirc co sé ha ting cong nghé thong tin


https://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%E1%BA%A7n_m%E1%BB%81m_h%E1%BB%87_th%E1%BB%91ng
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Stair va Reynolds (2012) dé cap dén phan cting bao gdm cac thanh phan vat ly
dau vao cua may tinh, xir 1y, luu trit, va cac hoat dong dau ra cua may tinh.

Theo Fontinelle (2011) c6 I& quan trong nhat, phan cing duoc lya chon cho
HTTT KTQTCP phai tuong thich v&i phan mém du dinh. Céac doanh nghiép dap tng
cac yéu cau vé phan cang va phan mém bang cach mua mot hé théng chia khoa trao tay
bao gém ca phan cing va phan mém ma doanh nghiép can. Viéc mua mot hé thong chia
khoa trao tay c6 nghia 1a vé mat ly thuyét kinh doanh s& c6 dugc két hop téi wu phan
ctng va phan mém cho HTTT KTQTCP. Néu phan ctmg twong thich véi phan mém sé&
gilp nang cao chat lwong HTTTKT noi chung va chat luong théng tin KTQTCP néi
riéng.

2.5.2.6 Cé&c yéu td to chirc hé thong kiém soat ndi b

Mot hé thdng kiém soat noi bo hiéu qua anh huong dang ké dén su thanh cong
cua hoat dong kinh doanh ciing nhu giap HTTTKT tao ra théng tin chat lwong hon cho
nguoi dung (Neogy, 2014). Kiém soat noi bo 1a qua trinh va chinh sach duoc quan ly
thiét ké va thong qua dé dat duoc cac muc tiéu va nhiém vu cua to chirc (Arens, Elder,
& Mark, 2012). Kiém soat noi bo hiéu qua 1a diéu can thiét ¢é mot té chic cung cap mot
bao cdo tai chinh c6 lién quan va dang tin cdy, tudn thu luat phap va quy dinh hi¢n hanh
cling nhu dam bao hoat dong hiéu qua cua t6 chic (Messier, Glover, & Prawitt, 2016).

T6 chic thiét ké kiém soét noi bo xir ly giao dich dé dam bao ting thanh phan
cua hé thdng kiém soat noi bo da duoc &p dung thanh cong. Mét hé théng kiém soét noi
bo duogc vi tinh hda bao gom kiém soat chung va kiém soét ang dung. Muyc tiéu chinh
cua viéc thiét ké kiém soat noi bo 1a giam sat va duy tri chat lugng thong tin tir cac 15i
trong cé&c hoat dong dau vao, xir Iy va dau ra (O'Brien, 1998). Kiém soat noi bo cé chirc
ning nhu mét phuong tién dé dam bao rang tat ca céc giao dich dwoc ghi lai chinh xac
vao céc tai khoan chinh xac trong cac ky ké toan thich hop dé lap bao céo tai chinh tuan
thi cac nguyén tic ké toan va chuan muc phap ly. Vi két qua nghién ciu cia Neogy
(2014) kiém soét ndi bo hop 1y cd thé gilp t6 chire dat duoc cac thudc tinh cua théng tin
ké toan va ciing cung cap thong tin c6 lién quan va dang tin cay cho ban quéan ly dé thuc

hién céc hoat dong kinh doanh maot cach hiéu qua. Ngoai ra, hé thong kiém soat noi bo
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dugc vi tinh hoéa lam ting tinh chinh xac va chéat luong ciia thong tin tai chinh va ciing
giup quan ly trong viéc bao vé cac tai san (Jones & Rama, 2002).

Cac nghién ctru trude day da phat hién ra rang c6 mot méi quan hé dang ké ton
tai gitra kiém soat noi bo va chat lugng cia HTTTKT noi chung va HTTT KTQTCP néi
riéng. HTKSNB 1a diéu kién tién quyét dé tao ra thong tin KTQTCP du diéu kién va
chat luong (Mami¢ Sacer & Oluié, 2013). Vi sy ton tai cia mot hé théng kiém soat noi
bo hiéu qua, hiéu qua cia HTTT KTQTCP c6 thé dugc nang cao théng qua viéc ghi lai
va xu ly dix liéu phu hop, bao vé tai san va do tin cay va chinh xac cua thong tin KTQTCP
duoc tao ra.

2.5.2.7 Pic tinh vin hoa va co cau to chirc
Vin héa t6 chirc

Vin hoa to chirc 12 c&c gid tri chia s¢, cac nguyén tac, cac gia tri truyén thong va
cach 1am nhirng diéu anh huéng dén cach céac thanh vién té chie hanh dong (Robbins
& Coulter, 2007). Vin hoa t6 chic lién quan dén mot hé théng ¥ nghia cua té chire duoc
chia sé bai cac thanh vién va phan biét to chirc nay vai cac td chire khéac (Robbins, Judge,
& Campbell, 2011).

Vin hoa t6 chtc 1a nhitng gi ma nhan vién cam nhan va cach nhan thic nay tao
ra mét mé hinh niém tin, gia tri va mong doi (lvancevich, Matteson, & Konopaske,
1990). Vin hoa t6 chirc chu yéu duoc hoc thdng qua viéc quan sat con ngudi Va Cac sy
kién trong to chitrc va dao tao (Lussier, 2012). Mdi t6 chirc ¢6 mot nén vin hoa cu thé
c6 chira c4c gia dinh co ban, gia tri, cach lam déu dugc chap nhan bai hau hét cac thanh
vién cua to chic (Azhar Susanto, 2008).

Trong phat trién hé thong, van héa t6 chirc ciing c¢6 thé c6 anh huong tich cuc
dén su phat trién thanh cong cua HTTT KTQTCP (Stair & Reynolds, 2011). Vin hoa t6
chic vén tu ¢6 trong viéc phat trign HTTT KTQTCP (Laudon va ctg., 2012). Cac nha
thiét ké hé théng thong tin, khi thiét ké HTTT KTQTCP cho mot t6 chic doanh nghiép
khong thé thay d6i cac gia tri da tré thanh mot vian hoa trong té chic cua doanh nghiép
duoc ban hanh. Nha thiét ké HTTT KTQTCP c6 thé lam mét cai gi d6 1am cho hé thng

cd thé chap nhan duoc thong tin, do d6 vin hoa to chic s& 1a mot phan caa HTTT
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KTQTCP (Azhar Susanto, 2008). Néu vin hoa td chirc phat trién theo hudng tét s& gitp
nhan vién l1am viéc tét hon, tir 36 gdp phan nang cao chat luong HTTT KTQTCP.

Céc khia canh cta vin héa to chtc: (1) su cai tién, (2) cha y dén chi tiét, (3) dinh
huéng két qua, (4) nguoi dinh hudng, (5) dinh huéng nhdém, (6) tinh doc lap, (7) tinh on
dinh (Robbins va ctg., 2011).

Co ciu to chirc

Co ciu td chirc 12 viéc bd tri cac bo phan (don vi cdng viéc) trong t chire. Co
C4u to chuc thé hién su phén chia lao dong va cho thay cac chic ning hodc hoat dong
khac nhau, hop nhat dé dat duoc cac muc tiéu dit ra nhu thé nao (Nagarajan, 2005;
Robbins & Judge, 2003). Trong khi d6, theo Starling (2008) mét co cau té chic 1a khudn
khé chinh thac theo d6 nhiém vu céng viéc duoc chia nhém va phdi hop. Khi cac nha
quan ly phat trién hodc thay doi cau trdc cua to chuc, ho dang tham gia vao thiét ké t6
chac, mot quy trinh bao gom cac quyét dinh vé bon yéu td chinh: phan cong lao dong
(chuyén mén), hé thdng phan cap (nguyén tic vo hudng), khoang kiém soat va nhan
vién (Robbins va ctg., 2011).

Stair va Reynolds (2011) cho biét co cau caa mot to chirc ¢d thé anh hudng dén
loai hé thdng thong tin duoc sir dung. Gordon va Narayanan (1984) dua ra két luan trong
nghién ctiu ciia ho 1a ¢6 mdi quan hé giita moi truong, hé thong va HTTT KTQTCP cua
mat to chic.

2.6 M@ hinh nghién ciru va cong cu kiém dinh
2.6.1 M0 hinh nghién ciu
2.6.1.1 Gia thuyét nghién ciru

Dua trén nghién cau ly thuyét cac nhan té to chire tac dong dén chat lugng thdng
tin KTQTCP trong muc 2.5, cho thiy c¢6 mét sé nhan tb to chirc tac dong dén viéc to
chac HTTT KTQTCP, chat luong HTTT KTQTCP, chét lugng thong tin KTQTCP cua
cac doanh nghiép da giay Viét Nam.

% H1: Cac nhan t6 vé to chirc con ngudi cho HTTT KTQTCP anh hwéng dén
chit lwgng thong tin cung cap cho nha quan ly

Cam két quan ly 1a mot yéu té quan trong hang dau dé giGp cac nha quan ly van
hanh thanh céng trong viéc to chicc HTTT KTQTCP, néu khong viéc trién khai HTTT
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KTQCP s& that bai (Ruhul Fitrios, 2016). Ban quan Iy cip cao dong goép vao viéc thuc
hién cac HTTT KTQTCP thong qua su tham gia caa ho trong viéc xay dung cac muc
tiéu va giai thich viéc ung dung cac HTTT KTQTCP la mét hinh thac tham gia tich cuc
(Bucero & Englund, 2015). Moi thay doi vé thu tuc va sap xép lai HTTT KTQTCP
trong céc to chirc déu phu thudc vao su hd trg cua quan Iy (Laudon va ctg., 2012). Theo
(Barbara McNurlin, Ralph Sprague, & Tung Bui, 2014) viéc thuc hién hiéu qua HTTT
KTQTCP doi hoi cam két quan 1y 12 yéu té hang dau. Corsi, Rizzo, va Trucco (2013)
cho ring viéc thuc hién thanh céng hé thng ERP bi anh hudéng bai nhiéu yéu té nhu
gido duc, dao tao thich hop, va cam két ban lanh dao. Daoud va Triki (2013) ciing da
dua ra két luan cam két quan Iy c6 anh huong quan trong d6i véi viéc to chac HTTT
KTQTCP va chat lugng théng tin cung cap cho nha quan ly.

Saunders va Jones (1992) cho biét ¢ nhiéu yéu té thuoc vé to chirc anh hudng
quan trong dén viéc to chtc thanh cong HTTT KTQTCP va chat luong théng tin cung
cap cho nha quan ly 1a cam két quan 1y, thai do cua nguoi s dung, ning lyc ciia nguoi
str dung. Choe (1996) viéc dao tao va gio duc cac nha phat trién, quan 1y va nguoi sir
dung trong cac HTTTKT la mot yéu t6 thanh cong cia cac HTTTKT trong doanh
nghiép. Essex, Magal, va Masteller (1998) c4c yéu té anh hudng dén viéc thuc hién
thanh cong trung tam thong tin: (1) Chat luong cua nhan vién (ning luc, dao tao va kién
thirc) 1a nhitng yéu té chinh trong viéc thanh cong trung tam thdng tin trong to chic; (2)
Kién thirc ctia ngudi str dung 13 yéu té thanh cdng quan trong trong viéc tng dung trung
tam thdng tin cua to chic.

Cac hé thdng tng dung c6 thé duoc st dung, néu cac nha quan 1y va ngudi sir
dung dugc dao tao vé cach thuc hoat dong (James A. O'Brien & George M. Marakas,
2010). Dezdar va Ainin (2011) tuyén bé rang can cung cép day du vé dao tao va gido
duc vé HTTT KTQTCP cho ngudi sir dung dé dam bao rang ho cé thé si dung hé thong
hiru hiéu va hiéu qua. Taleb Beydokhti Abbas, Hafezi Shahram, Taleb Beydokhti Amir,
va Vaezi Mohamd (2011) chat lwong dao tao ngudi sir dung c6 anh huang truc tiép dén
viéc thuc hién thanh cong HTTT KTQTCP va chat lugng théng tin cung cap cho nha
quan ly. Rouibah, Hamdy, va Al-Enezi (2009) cho rang dao tao ngudi st dung, hd tro
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quan 1y va nang luc ciia nguoi sir dung gop phan cai thién viéc st dung HTTT KTQTCP
va chit lwgng thong tin cung cip cho nha quan ly.

< H2: Cac nhan td xay dung, té chirc cac quy trinh va hwéng din sik dung
HTTT KTQTCP éanh hwéng dén chat lwgng thong tin cung cip cho nha
quan ly
Theo Azhar Susanto (2008) néu viéc xay dung va té chirc cac quy trinh va hudng

dan dé thu thap, xu 1y va luu trit di liéu duoc thyuc hién tét thi s& mang lai hiéu qua cho
viéc to chac HTTT KTQTCP va chat luong théng tin cung cip cho nha quan ly.
Thomson Gale (2007) dé t6 chirc hiéu qua HTTT KTTCP can chd y cac cong viéc thu
thap, nhap, xac nhan, thao tac, luu trit, Xuét ra, giao tiép, truy xuat va xt ly. Lé Thi Hong
(2016) qua trinh xtr Iy thong tin c6 anh hudng dén viée to chire hiéu qua HTTT KTQTCP
va chat luong thong tin cung cip cho nha quan ly.

% H3: Cac nhan t6 caa viéc té chic dir lieu HTTT KTQTCP anh hwéng dén
chat lwgng thdng tin cung cap cho nha quan Iy
Taber, Alaryan, va Haija (2014) d nghién ctru cac yéu t6 anh huéng dén hiéu

qua cia HTTT KTQTCP va chat lugng théng tin cung cap cho nha quan Iy, két qua cho
thiy co so dir liéu c6 méi quan hé tich cuc véi viéc to chicc HTTT KTQTCP. Chuck
Dietrich (2016) c4c yéu t6 cua dir liéu c6 anh huong dén viéc to chie hiéu qua HTTT
KTQTCP va chat luong thong tin cung cap cho nha quan ly 1a: (1) Tinh day du cua di
lieu; (2) Tinh nhat quan cua dir liéu; (3) Do chinh xéac cua dit lidu; (4) Tinh hop 18 cua
dir liu; (5) Tinh kip thoi caa dir lidu.

% H4: Céc nhan to caa viéc to chirc lwa chon va sir dung phan mém trong
HTTT KTQTCP éanh hwéng dén chat lwgng thong tin cung cidp cho nha
quan ly
Taber va ctg. (2014) d3 nghién ciru cac yéu té anh huong dén hiéu qua coa HTTT

KTQTCP va chat lugng théng tin cung cap cho nha quan ly, két qua cho thdy phan mém
c6 mdi quan hé tich cuc véi viéc to chirc HTTT KTQTCP va chit luong thdng tin cung
cap cho nha quan ly. Céc yéu té caa phan mém c6 anh hudng dén viéc t chac hidu qua
HTTT KTQTCP la chat luong, d6 tin cay va an ninh (Amiri & Salari, 2013; Fontinelle,
2011).
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% H5: Cac nhan té cha viéc té chiec phan cieng co sé ha ting cong nghé théng
tin cho HTTT KTQTCP anh hwéng dén chat lwong thong tin cung cap cho
nha quan ly
Taber va ctg. (2014) d3 nghién ciru c&c yéu té anh huong dén hiéu qua caa HTTT

KTQTCP, két qua cho thay nguén nhan lrc, phan cirng, phian mém va co sé dit liéu c6
mdi quan hé tich cuc véi viéc to chitc HTTT KTQTCP. Stair va Reynolds (2012) cac
thanh phan cua phan ctmg nhu cac thanh phan vat Iy dau vao caa may tinh, xir 1y, luu
trit, va cac hoat dong dau ra ciia may tinh s& c6 anh huéng dén viéc té chirc hiéu qua cua
HTTT KTQTCP va chat lwong thong tin cung cap cho nha quan ly.

% H6: Cac nhan to caa viéc té chirc hé thong kiém soat néi bé trong HTTT
KTQTCP anh hwéng dén chit lweng théng tin cung cap cho nha quan ly
Hwang, Lin, va Lin (2012) cho rang HTTT KTQTCP ciing chiu anh huéng cua

KSNB. Azhar Susanto (2008) tuyén bé rang KSNB Ia can thiét ¢é dam bao rang HTTT
KTQTCP hoat dong vi no tranh nguy co sai léch so véi muc dich du dinh ban dau.
Anggadini (2015) ciing c6 két luan twong tu raing KSNB ¢6 anh huéng dang ké dén chat
lugng HTTT KTQTCP. Céc yéu t6 cua hé thong KSNB ¢6 anh huong dén viéc t6 chuc
HTTT KTQTCP va chit lugng théng tin cung cap cho nha quan 1y 1a: (1) Méi trudng
Kiém soat; (2) Quy trinh dénh gi4 rii ro cua to chuc; (3) Cac hoat dong kiém soéat; (4)
Thong tin va truyén thdng; (5) Giam sét.

% H7: Cac dic tinh vin héa va co cau té chirc trong HTTT KTQTCP anh
hwéng dén chat lwgng thong tin cung cap cho nha quan ly
Ovaska (2009) d& xuat mot HTTT KTQTCP va vian hoa to chuc lién két bai vi

vin hoéa to chirc duoc xem 1a mot hién tuong thé hién trong thyuc té cong viéc cua to
chirc, c4c tiéu chuan va céc biéu hién. James A. O'Brien va George M. Marakas (2010)
cling cho rang sy thanh céng cia HTTT KTQTCP khoéng chi dugc dénh gia boi hiéu qua
vé giam thiéu chi phi, thoi gian va thdng tin str dung tai nguyén ma con duge do bang
su thanh c6ng cia van hoa t6 chuc. Salehi, Rostami, va Mogadam (2010) cho thiy vin
hoa to chac 1a mot yéu tdé quan trong trong viéc thuc hien HTTT KTQTCP trong cac

doanh nghiép. Két qua nghién ctru twong tu cua Syler (2003) mdi quan hé giira van hoa



71

t6 chirc véi tinh hiéu qua caa HTTT KTQTCP va chét lugng théng tin cung cap cho nha
quan ly c6 gia tri rat quan trong.

Co cau to churc ¢6 tac dong déang ké dén HTTT KTQTCP va thanh phan caa né
(Wilkinson, Cerullo, Raval, & Wong-On-Wing, 2000a). Stair va Reynolds (2011) cho
biét co cAu cuia mét to chuc cd thé anh huong dén loai thdng tin trong HTTT KTQTCP
duoc str dung. Gurbaxani va Whang (1991) can phai quan tam dén su anh hudng cua co
ciu t6 chuc dén hiéu qua HTTT KTQTCP va chat luong thong tin cung cip cho nha
quan ly.

2.6.1.2 MO0 hinh nghién cau
Trén co s& cac gia thuyét duoc trinh bay mé hinh nghién ciru cac cac yéu té to

churc tac dong téi chit lugng thong tin KTQTCP dugc dé xuat nhu sau:

X v - (+)
To chirc con nguoi
5 Y 3 N (+)
Xay dung va to6 chac cac quy trinh HD
Té chic di lieu *)
7 (+) Chat lugng thdng
To chuc lya chon va st dung PM tin KTQTCP
- - +) cung cap cho
To chue phan cang (CSHT CNTT) quan Iy
A , A gln A - 2 At AT A (+)
T6 chuc hé thona kiem soat noi bo
Dic tinh vin hoa va co ciu td chuc ()

So @6 2.15: M6 hinh nghién ciru dé nghi.
(Nguon: tac gia dé xudt)
2.6.2 Cong cu kiém dinh

Phan tich dit liéu bang cong cu xt ly s6 liéu 12 phan mém SPSS 22.0 nhiam khing
dinh céc yéu t6 cling nhu cac gia tri va do tin cay cua cac thang do cac nhan t6 t6 chic
tac dong toi chat lwong thdng tin KTQTCP cung cap cho nha quan Iy trong cac doanh
nghiép da giay Viét Nam, kiém dinh do phi hop md hinh nghién ciru ciing cac gia thuyét

duogc thiét ké va dé xuat trong nghién ctru dinh luong.

2.6.3 Xay dung thang do
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Thang do duoc str dung trong luan an dua vao ly thuyét va cac nghién cau da
dugc trinh bay trong muc 2.5 va 2.6.1. Cac thang do nay duoc ké thira va diéu chinh dé
phU hop véi viéc nghién ciru & cac DN da gidy Viét Nam. Cac thang do dugc ma hda va
ngudn cua cac thang do, cac bién (ndi dung cau hoi) duoc trinh bay chi tiét & phu luc
2.1.

Trén co sd Xay dung va mi hoa cac thang do thi mé hinh hdi quy cta cac nhan
t6 t6 chuc tac dong toi chit lwgng thong tin KTQTCP 1a:

CL = Bo + BiCN + B2QT + BsDL + B4sPM + BsCT+ BsKS + B:DT + €
Trong do:

CL: Chét luong thong tin KTQTCP cung cap cho quan ly.

CN: T6 chirc con ngudi.

QT: Xay dung, t6 chiic cac quy trinh va hudng dan sir dung .

DL: T chuc dit ligu.

PM: T6 chtc lwa chon va sir dung phan mém.

CT: T6 chuc ha tang CNTT (Phan ciing).

KS: T chtrc hé thdng kiém soat ndi bo.

DT: Pic tinh vin hoa va co ciu td chuc
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TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong 2 ludn an da trinh bay 1y thuyét nén tang va ly luan chung vé t6
chac HTTT KTQTCP trong doanh nghiép san xuat, noi dung chi tiét bao gém:

Phan thi nhat ctia chuong da trinh bay 1y thuyét nén tang 4p dung trong luan an,
cac ly thuyét bao gom: Iy thuyét tinh hudng, 1y thuyét hé thong théng tin, ly thuyét quan
hé loi ich — chi phi.

Phan thir hai ctia chuong d trinh bay noi dung caa ké toan quan trj chi phi va hé
théng thdng tin phuc vu quan tri chi phi, noi dung gom: khung hé théng théng tin; M6
hinh chung cho hé théng thdng tin ké toan; Panh gia cac mé hinh hé théng thdng tin;
Vai tro cua ké toan trong hé thong théng tin; Thu thap, xi Iy cac nghiép vu ké toan trong
hé thdng thong tin; Hé thng thong tin ké toan quan tri chi phi.

Phan thtr ba caa chuong d trinh bay noi dung té chac HTTT KTQTCP, ndi dung
gom: t6 chirc con nguoi, t6 chuc cac quy trinh, t6 chic dir lidu, t6 chic lya chon va sir
dung phan mém xu ly dit liéu, t6 chirc co s ha tang CNTT, té chitc HTKSNB.

Phan tht tu cua chuong da trinh bay t6 chiac HTTTKT néi chung va HTTT
KTQTCP néi riéng, noi dung chi tiét: to chirc con ngudi, to chirc cac quy trinh, to chie
dir liéu, to chic lya chon va sir dung phan mém xu ly dit liéu, to chirc co so ha tang
CNTT, t6 chac HTKSNB.

Phan thir nim cua chuong da trinh bay chat lwgng thdng tin ké toan quan tri chi
phi va cac nhan té to chirc tac dong tdi chat luong thong tin ké toan quan tri chi phi.

Phan cudi caa chuong di trinh bay mé hinh nghién ctu céc nhan t6 té chic tac
dong tai chat lugng thdng tin KTQTCP, va cong cu kiém dinh md hinh, xay dung thang

do va md hinh hdi quy caia nghién ciru dinh luong.
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU THUC TRANG TO
CHUC HE THONG THONG TIN KE TOAN QUAN TRI CHI

PHI TRONG CAC DOANH NGHIEP DA GIAY VIET NAM
3.1 Téng quan vé cac doanh nghiép da gidy Viét Nam
3.1.1 Gi6i thiéu chung vé nganh da gidy Viét Nam
Hién nay, nganh da gidy 1a nganh c6 san luong XK 16n thir ba tai Viét Nam. Theo
sO liéu théng ké cho thay s DN dang hoat dong trong nganh da giay khoang 700 DN,
thu hat khoang hon mot triéu cong nhan lam viéc (Erwin Schweisshelm, 2016). Cac DN
chu yéu phan bb trén dia phan cac tinh mién Nam VN. Trong d6, DN FDI chiém 23%
v6i kim ngach XK dap tung 65%, DN trong nudc chiém 77% nhung chi dép tng kim
ngach XK 35% (L& Anh, 2016).
Bang 3.1: Kim ngach xuit khau nganh da gidy nim 2015-2018
Pon vi tinh: 1.000.000 USD

Khoi DN Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018
Doanh nghié¢p FDI 7.800 10.530 11.654,5 12.675
Doanh nghiép trong nudc 4.200 5.670 6.275,5 6.825
Tong cong 12.000 16.200 17.930 19.500

(Nguon: tac gia tong hop)

Niam 2014 VN 1a nuée XK xép thir 2 trén thé gidi sau Trung Quéc, vé san luong
dat 4,6% va vé gia tri dat 9,2% tong gia tri XK gidy dép toan cau, san pham gidy dép
ciia VN da XK dén 50 qudc gia trén thé gigi (Hiép Hoi Da Giay - Tui Xach Viét Nam,
2016D).

Nganh da gidy VN, c6 loi thé vé chi phi NC lao dong ré, chinh sach tot vé thu
huat dau tu, duoc cai thién qua timg ndm. Vi sy tham gia ctia cac DN dau tu nude ngoai,
nam 2015 VN XK gan 12 ty USD san pham da giay. XK 9 thang dau nim 2016 14 11,72
ty USD (Xuan Tuyén, 2016).

Véi viéc VN tham gia Cong dong Kinh té ASEAN (AEC) va cac hiép dinh
thuong mai tu do (FTA) di va sé& ¢ hiéu luc trong nhitng nam t6i, nganh da gidy VN s&

¢6 nhiéu co hoi phat trién hon nita va mé rong thi truong XK, dua VN trd thanh mot
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trong céc trung tam SXSP da gidy 16n cia thé gidi trong nhiing nam téi (Hiép Hoi Da
Giay - TGi Xach Viét Nam, 2016b).

Bén canh nhiing thuan loi, nganh da gidy VN ciing gap phai nhiing khé khin nhat
dinh can phai khac phuc trong thoi gian tdi nhu linh vyc céng nghiép hd tro, cac trung
tAm nghién ctru phat trién chua dugc cac DN quan tAm dung mirc, trong khi dy lai chinh
la khau dac biét quan trong giup tao ra GTGT 16n cho SP. Mgt han ché nita 1a chat luong
dao tao nganh da gidy, nganh thiét ké thoi trang chwa dap ung duoc yéu ciu cia DN
(Lac Phong, 2016).

Kim ngach XK cuta toan nganh nam 2016 dat 16,2 ty USD, nam 2017 dat 17,93
ty USD, kim ngach XK cua toan nganh ndm 2018 dat 19,5 ty USD, du bao kim ngach
XK ciia toan nganh nam 2019 sé& dat 22 ty USD. Ning lyc SX chil yéu van 1a gia cong
XK, niang luc thiét ké mau ma con yéu, thiéu dong bd trong phat trién SX va cung tng
NVL. Khoang 70% DN phu thudc hoan toan vao nguén thiét bi k¥ thuat, cong nghe,
thiét ké SP va thi truong nude ngoai (Hiép Hoi Da Gidy - Tui Xach Viét Nam, 2016a).

3.1.2 Pic diém vé to6 chitc SXKD ciia cac DN da gidy hoat dong & Viét Nam (sau
diy goi tit 1a cac doanh nghiép da gidy)
3.1.2.1 V& hoat dong san xuit kinh doanh

Thu Ha va Lién Hoa (2013) xac dinh nganh da giay VN chu yéu c6 4 phuong
thire SX: gia cong thuan tdy; san xuat theo FOB (mua nguyén liéu, ban thanh pham);
SX cho cac thwong hiéu nudc ngoai, tiéu thy & thi trudng xuat khau; SX theo OBM (san
pham mang thuwong hiéu chinh cua VN).

Gia cong thuan tdy: cac DN da gidy VN s& duoc cac DN dat gia cong cung cap
NVL, c6 khi ca MMTB, chuyén gia, ban thanh pham va nhan lai san pham. Cac DN da
giay nhan gia cong sé tu to chtc qua trinh SX, 1am ra SP hoan chinh theo mau cua khach
hang dit sau d6 giao toan bo thanh pham cho cac DN dit gia cong. (Hiép Hoi Da Giay
- Tai Xach Viét Nam, 2016b).

Phirong thirc san xudt theo FOB: La hinh thtrc san xuat theo kiéu mua nguyén
licu, ban thanh pham. Phuong thirc SX nay doi hoi DN da giay chu dong toan bo qué
trinh SX, phia d6i tac nuéc ngoai chi giao thiét ké SP. DN tu tim kiém NVL, t6 chic

SX va giao hang dtng han nén rai ro rat nhiéu, vén dau tu lai 16n trong khi vong quay
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vbn cham. Chang han nhu DN can vén Ion dé mua NVL san xuat nhung thoi gian dé
lam ra SP, r6i XK, thu tién vé tinh ra ciing phai mat t6i hai dén ba thang. Trong khi do,
DN trong nudc chu yéu 1a DN nhé va vira, phan 16n hoat dong bang vén vay ngan hang
vé6i 181 suat vay qua cao (Thu Ha & Lién Hoa, 2013).

Phuong thirc SX cho cdc thiong hiéu nidc ngodi tieu thu ¢ thi truong XK: O
phuong thic ndy cac DN san xuét gidy cua ching ta s& ky hop dong véi cac DN san
Xuit ndi tiéng c6 thuwong hiéu va san xuit theo thiét ké thuong hiéu caa DN di dang ky
(Nguyén Thi Pao, 2016).

Phwong thirc san xudt theo OBM: theo phuong thirc nay cac DN san xuit giay
Viét Nam s& chu dong hoan toan tir thiét ké mau ma, nguyén vat liéu, cong nghé SX va
tiéu thu SP bai SP s& mang thuong hiéu chinh DN ctia minh (Nguyén Thi Pao, 2016).

3.1.2.2 V& cong nghé san xuit ciia nganh da gidy

Theo két qua khao sat dugc thuc hién, xét cac DN san xuat da gidy hién nay chu
yéu san xuat 3 loai san pham chu yéu la giay da, giay thé thao, giay ép dan. Két qua nay
ciing hoan toan phu hop véi Nguyén Thi DPao (2016) khi khao sat cac doanh nghiép da

gidy trén dia ban tinh Hai Duong.
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Quy trinh cong nghé SX giay da (dién giai quy trinh dwogc trinh bay & phu luc

3.1):
Thiét ké mau giay
Thuc hién mau gidy trén cbt gidy c6 kich thudce that
Nguyén vat li¢u
I I |

Cit chi tiét Giap dé giéy
Day chi tiét ocC
May chi tiét

Hoan thién chi tiét
QC l
Giap mil gidy véi dé gidy

oC
1
Qué trinh bao gdi san pham
 §
0]

!

San pham hoan thanh nhap kho

So @0 3.1: Quy trinh cong nghé SX gidy da
(Nguon: tac gia tong hop)
Quy trinh céng nghé SX gidy thé thao: Cac cong doan dé c6 mot san pham gidy
thanh pham: mot d6i gidy thanh pham phai trai qua 24 cong doan. Trong d6 lam dé: 9
cong doan, mit gidy: 9 cong doan, 1ap rap dé gidy va mat gidy: 6 cong doan. Quy trinh
cong nghé san xuit gidy thé thao bao gdm 3 quy trinh nho 13 quy trinh san xuat dé gidy,
quy trinh san xuat mit gidy va sau d6 chuyén qua quy trinh lap rap thanh pham gidy.

Trong d6 quy trinh san xudt dé giady duoc thuc hién tai phan xudng dé gidy, quy trinh
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san xuat mat gidy duoc thyc hién tai phan xudng cat va phan xuéng may, quy trinh lip
rap thanh pham gidy s& duoc thyuc hién tai phan xudng thanh hinh.
% Quy trinh san xuét tai phan xudng dé gidy: (gém 9 coéng doan) (dién giai quy trinh

trinh bay ¢ phu luc 3.2)

Nén khi

l

Say kho

D6 khudn

v
w2
QO>~

<

Nguyén li¢u May khudy

v

\4

Thanh phdm dé [«<—| QC kiém tra |« Stra bién

<4—

So d0 3.2: So @6 md ta QTSX tai phan xwéng dé gidy
(Nguén: tac gid tong hop)
< Quy trinh san xuét tai phan xudng mat giay: (gém 9 cong doan) (dién giai quy trinh

trinh bay ¢ phu luc 3.2)

Nguyén li¢u

\4

Cat

bém lot

v

\4

In

v

Dén gia co

Say

+—

Dan than

<4—

\4

May |«

Chudt so

So d6 3.3: So @6 md ta QTSX miit gidy tai xwdéng mit gidy

(Nguon: tac gia tong hop)
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% Quy trinh lap rdp mit gidy va dé gidy tai phan xuong thanh hinh: (gdm 6 cong doan)

(dién giai quy trinh trinh bay & phuy luc 3.2)

Pégidy | | Maitgidy

\/

Thoa keo

v

Dan

'

Stra canh

!

Kiém tra

|

Dong thung

v

Thanh pham

So d0 3.4: So' dd md ta QTSX tai phan xwéng thanh hinh
(Nguén: tac gia tong hop)



% Quy trinh céng nghé san xudt gidy ép dan: (dién giai quy trinh trinh bay ¢ phu luc

3.3)
Bdi nguyén liéu

|

Cit chat BTP

I

Day da

|

Kiém tra BTP cit

I

Thu cdng

|

May

1

Kiém tra BTP may mil

Mai chan go

Dong hop, thung

l

Xt ly méc

|

Ep dé - Ep canh

1

Kiém tra

l

V¢ sinh, danh bong

|

Nhé phom

|

Lam lanh

|

Ep dé - Ep canh

|

Boi keo dé siy

l | Hép chan khéng

So d6 3.5: Quy trinh cong ngh¢ san xuit gidy ép dan
Nguon: (Nguyén Thi BPao, 2016)
3.1.2.3 To chitc quan ly ciia cic doanh nghiép da gidy

Theo két qua khao sét ctia nghién ctiu dic diém chung vé co cau t chic quan Iy

tai cac DN da gidy Viét Nam duoc to chic theo co cau tryc tuyén chirc nang, két luan

nay c6 cuing két qua vai nghién ciru cia Nguyén Thi Dao (2016) vé cac DN da gidy trén

dia ban tinh Hai Duong.
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Qua thdng ké vé loai hinh DN cuaa cac DN da giay dugc chia thanh cac loai hinh:
cdng ty Co Phan, cong ty TNHH va DNTN.
< MBO hinh t6 chirc b mdy cta mét sé doanh nghiép (dién giai quy trinh trinh bay

O phu luc 3.4) :

Hoi Bong Quan Tri
\ F
Ban Giam Boc

Y l y
PGP. Kinh Doanh P.Chat Luong — Cong Nghé PGD. San Xuit
P.T6 Chirc — Nhan Su Xuodng Chat <
P.Kinh Doanh v Xudng May <
Nha May Tri An

» P.Ké&Toan - XNK Xuong Dé <
» P.K§ thuat — Thiét Xuong Phu Tro |«
» P.Kéhoach — Vat Tu Xuong Lap Rap |«

So @6 3.6: M6 hinh té chirc b may quan ly Cong ty CP Cao Su Mau
(Nguon: Phong té chizc nhan si, Cong ty Cé Phan Cao Su Mau
Pia chi: Puong BUi Hitu Nghia, Xda Héa An, TP. Bién Hoa, Tinh Dong Nai.)



82

Hoi Bong Quan Tri

A

Giam Déc

A

Giam sat vién

A

A

P. Gb Tai Vu P. Gb Ky Thuat P. GD Kinh Doanh
A A A
A A A A A A A A A A
Phong Phong Ké Phong Phong Phong Phong Tiéu Xuat Gia
ké nhan toan Hanh ky tao KCS Thu nhap Ca
hoach su tai vu Chanh thuat mau khau
\ 4 A A i
‘ l
Bao Kho nguyén Bo Thiét Déng Xuéng Xuéng Xudng Xudng
tri sira lieu TP phan ké tao goi cit may dé giay thanh
chira in lua khuén hinh

So @6 3.7: M6 hinh té chirc bé may quan ly Cong ty TNHH Pou Chen VN
(Nguon: Phong hanh chanh, Cong ty TNHH Pou Chen Viét Nam
Pia chi: Puong Nguyén Ai Quoc, Xa Héa An, TP.Bién Hoa, tinh Pong Nai)
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Tong giam doc

A 4

Pho tong giam déc

A 4

Giam déc hanh chinh

Phong ké Phong ky Phong hanh chinh Phong kinh Bo phan quan
toan thuat nhan su doanh ly san xuat
A 4 \ 4
Bo phan Bo phan Bo phan B phan Bo phan
Spray CNC Cut die QA kho

So @6 3.8: M6 hinh t6 chiic b may quan ly Cong ty Chang Shin Viét Nam

TNHH

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sy, Cong ty Chang Shin Viét Nam TNHH,
Pia chi: KCN Thanh PhU, X& Thanh Pha, Huyén Vinh Ciiu, tinh Bong Nai)
Nhu vay, theo viéc tim hiéu quy trinh cong nghé SX va mé hinh t6 chac bo may

quan ly cua cac DN da giay trong nghién ctu s& gilp rat nhiéu trong viéc tim hiéu t6

chuc cong tac ké toan, dac biét 1a cong tac ké toan CPSX va tinh gia thanh SP. Viéc t6
chac HTTT KTQTCP sé bi anh hudng rat nhiéu néu hé théng KTQTCP khong dam bao

viéc cung cap thong tin kip thoi va day da cho nha quan tri trong viéc diéu hanh SX va

ra quyét dinh.

3.1.2.4 Té chirc bd may ké toan ciia cac doanh nghiép da gidy

Theo két qua khao sat cua nghién ctru dic diém chung vé bo may ké toan cua céc

DN da giay dugc to chirc theo mé hinh KT tap trung. Toan bo cong viéc KT duoc thuc
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hién tai phong KT cua cac DN, tai phan xudng chi b tri nhan vién théng ké. Cac DN
khong t6 chirc bo may KTQT riéng biét chiém 100%.

M6 hinh t6 chizc bo may ké toan cia mot s6 doanh nghiép: (dién giai dugc trinh

bay ¢ phu luc 3.5).

Ké toan truéng

!

Ké toan tong hop

v v v v v
Ké toan Ké toan Ké toan Ké toan Ké toan
thanh toén, thué, cong ng, lwong va VAt tur
Ké toan TSCP tha quy cac khoan
ban hang. trich theo
luong

So @6 3.9: So @6 t6 chirc by may ké toan Cong ty CP Cao Su Mau
(Nguén: Phong té chizc hanh chinh, Cong ty Cé Phan Cao Su Mau)

GIAM POC TAI CHINH

A4

TP TAI CHINH

TP KE TOAN
y/ \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
K,é Ké toan tK,e Ké Ké Ké
t?an NVL NO\?rII_ toan toan toan
tong trong 1scp || oT TP || Thué
hop nuée NK

d

Nhan vién thanh
toan, chuyén
khoan

So @6 3.10: So d6 té chirc b may ké toan Cong ty Chang Shin Viét Nam TNHH
(Nguon: Phong HCNS, Cong ty Chang Shin Viét Nam TNHH)
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GD TAI CHINH

A 4

TRO LY GP TAI CHINH

KE TOAN TRUONG
A 4 A 4 A 4
| TO TRUONG 1 TO TRUONG 2 TO TRUONG 3
THU CHI TIEN MAT | NGUYEN VAT LIEU > THU QUY
L 5 TAM UNG o] CONGNQ VND > DOANH THU & BC THUE
- - > NGAN HANG
L TIEN LUONG J conG NG UsD
R TS & XDCB
L, BAO CAO | GIATHANH

So d0 3.11: So @ t6 chirc by may ké toan Cong ty TNHH Chi Hung
(Nguén: Phong HCNS, Cong ty TNHH Chi Hing)

Chinh sach KT dang duoc ap dung tai cac DN da gidy c6 thé khai quat nhu sau:
(1) Vé ché do KT: Hién nay & cac DN da gidy co6 quy md vira va nho thi cac DN dang
ap dung ché d6 KT theo thong tu 133/2016/TT-BTC ngay 26/8/2016 ctia Bo tai chinh,
con d6i v6i cac DN da gidy co quy mé 16n thi cac DN dang ap dung ché d6 KT theo
thong tw 200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 cua B0 tai chinh. (2) V& hinh thirc KT ap
dung: 80% cac DN dang ap dung ghi s theo hinh thtrc ké toan Nhat ky chung, con lai
ap dung hinh thirc ching tir ghi s6. (3) Nién d6 KT: bat dau tir ngay 01/01 va két thic
vao ngay 31/12. (4) Phuong phap hach toan hang ton kho: theo phuong phap ké khai
thudng xuyén va tinh gia xuat kho theo phwong phap binh quan gia quyén. (5) Phuong
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phap tinh thué: Tinh va ndp thué GTGT theo phuong phap khau trir. (6) Khiu hao
TSCD: theo phuong phap duong thiang.
3.2 Thuec trang té chirc hé théng thong tin ké toan quan tri chi phi trong cac doanh
nghiép da gidy
3.2.1 Thuyec trang té chirc bé may HTTT KTQTCP
3.2.1.1 M@ hinh té chicc HTTT KTQTCP

Qua két qua phong van sau va nghién ciru so dd t6 chirc bo may ké toan cua cac
doanh nghiép da giay, c6 thé khang dinh rang hau hét bo may ké trong cac doanh nghiép
duogc xay dung chu yéu tap trung vao cong tac thu nhan, ghi chép va cung cap ching tir,
thong tin cho ké toan tai chinh cua doanh nghiép. Céac doanh nghiép chua quan tam dén
viéc thu nhan, xt If, ghi chép va phan tich théng tin cho yéu cau quan tri doanh nghiép.
Cac doanh nghiép hau nhu chua c6 bo phan ké toan quan tri. Cac doanh nghiép chua
thuc hién KTQT ndi chung va KTQTCP noi riéng. Cac doanh nghiép chua quan tam
dung mire dén viéc phan loai chi phi theo cach wng xir cta chi phi, danh gia trach nhiém
va thanh qua hoat dong cua bo phan, phong ban.

Nhu vay, qua nghién ciu thuc trang to chiic bo may KTQT néi chung va thuc
trang t6 chic bo may HTTT KTQTCP ndi riéng, cho thiy cac doanh nghiép chua xay
dung bo phan ké toan quan tri trong bo may ké toan ma b phan ké toan tai chinh dang
thuc hién nhiém vu caa ké toan quan tri ndi chung va nhiém vu ctia bo phan ké toan
quan tri chi phi ndi riéng. Chinh vi vay, ma céc doanh nghiép da gidy dang t6 chuc
HTTT KTQTCP trong truong hop HTTT KTQT la mét bo phan cuia HTTTKT.

3.2.1.2 Céch thirc té chiec HTTT KTQTCP

Két qua khao sat cac chu trinh trong HTTT KTQTCP dugc van dung tai cac DN
da gidy:

Bang 3.2: Két qua khao sat cac chu trinh trong HTTT KTQTCP dwoc van dung
tai cac DN da giay

C&c chu trinh Két qua khao sat
1. Chu trinh chi phi 197/197
2. Chu trinh tién luong 197/197
3. Chu trinh TSCD 197/197
4. Chu trinh san xuat 197/197

(Nguon: tong hop tir khao sét)
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Theo s6 liéu khao sat ctia 197 phiéu diéu tra tai 197 DN da giy thi 100% cac DN
da gidy van dung day du cac chu trinh trong HTTT KTQTCP. Tuy nhién, viéc to chirc
so dd dong dir liéu cho cac quy trinh lai chua duoc cac DN da gidy chu trong, két qua
vé viée to chuc so do dong dir liéu dugc thé hién qua bang 3.3:

Bang 3.3: Két qua khao sat vé viéc té chire so' @6 dong dir liéu cac chu trinh trong
HTTT KTQTCP dwoc van dung tai cac DN da gidy

CA4c chu trinh Keét qua khao sat
1. Tb chirc so d6 dong dit liéu caa chu trinh chi phi 0/197
2. Tb chic so do dong dir liéu cua chu trinh tién lwong 0/197
3. T6 chic so d6 dong dit liéu cua chu trinh TSCH 0/197
4. T6 chire so do dong dir liéu cua chu trinh san xuat 0/197

(Nguon: tong hep tir khdo séat)
Két qua khao sat vé viéc to chtrc so @6 dong dir liéu cac chu trinh trong HTTT
KTQTCP cho thay 100% cac DN da gidy khong to chirc va pho bién so do dong dit lidu
dén toan thé nhan vién phong ké toan noi chung va bo phan nhan vién chiu trach nhiém
vé KTQTCP noi riéng.
3.2.2 Thuc trang té chirc ngi dung HTTT KTQTCP
3.2.2.1 To chitc con ngudi
Qua két qua khao sat, phong van sau véi giam doc tai chinh, ké toan truong, ké
toan tong hop tai cac DN da giay cho thay:

“Hau hét cac doanh nghiép chua té chirc bé may ké toan quan tri riéng biét ma
chi c6 bg phan (nhan vién ké rodn) dam nhan nhiém vy ciia KTQT néi chung va KTQTCP
noi rieng.”’

Két qua khao sat doi véi cac thanh phan ciia td chire con ngudi trong té chirc
HTTT KTQTCP tai cac doanh nghiép:
Bang 3.4: Két qua khao sat doi véi cac thanh phan ciia toé chire con ngudi trong
HTTT KTQTCP tai cac DN da giay

Tén thanh phan Két qua khao sat Ty Ié
1. Nguoi thiét ke HTTT KTQTCP 197/197 100%
2. Nguoi phét trien HTTT KTQTCP 0/197 0%
3. Nguoi hd trg HTTT KTQTCP 35/197 17,77%
4. Ngudi sit dung HTTT KTQTCP 197/197 100%

(Nguon: téng hop tir khdo sat)
Vé nguoi thiét ké HTTT KTQTCP: két qua khao séat va phong van sau cho thay

cac DN mic du chua t6 chirc bo may KTQT riéng biét nhung ciing d3 rit quan tim dén
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cong viéc cua KTQT ndi chung va KTQTCP ndi riéng, bang chung cua van dé nay la
100% cac DN déu tra 1oi c6 ngudi thiét ké HTTT KTTCP. Tuy nhién, ngudi thiét ké
HTTT KTQTCP dugc dé cap dén trong cau tra 10i cua giam ddc tai chinh, ké toan
truong, ké toan tong hop 1a nhitng ké toan vién dang lam nhiém vy thiét ké cac biéu mau
bao c4o lién quan dén noi dung cia KTQTCP ma nha quan ly yéu cau.

V& ngudi phat trién HTTT KTQTCP: do hau hét cac doanh nghiép chua xdy
dung mét HTTT KTQTCP trén co sé thiét ké cd hé thong, nén doi ngii phat trién HTTT
KTQTCP tai cac doanh nghiép da gidy ciing chua c6 bo phan riéng biét. Két qua phong
van cho thay 100% DN duoc khao sat khéng c6 ngudi chuyén trach dé phat trién HTTT
KTQTCP.

V& ngudi hd trg HTTT KTQTCP: két qua khao sat cho thay c6 162/197 DN
(trong duong 82,23%) khong c6 ngudi hd tro HTTT KTQTCP vi theo cac giam ddc tai
chinh, ké toan truong, ké toan tong hop ddi véi nhitng doanh nghiép nay thi cac béo cao
KTQTCP chir yéu do ké toan hoac cac bo phan c6 lién quan dang kiém nhiém dé bao
c4o theo yéu cau cia nha quan ly. Két qua khao sat cho thy c6 35/197 DN (twong dwong
17,77%) c6 bo phan hd tro HTTT KTQTCP la do cac doanh nghiép nay da va dang trién
khai sir dung ERP, tuy nhién viéc trién khai ndy van con hét siecc méi mé va nhiing nguoi
hd tro nay chii yéu 1a huéng dan cach thirc van hanh phan hé cé lién quan dén cong viéc
ké toan va KTQTCP.

Vé ngudi str dung HTTT KTQTCP: Két qua khao st cho thay 100% cac DN déu
¢6 nguoi st dung HTTT KTQTCP chinh 14 ké toan va nha quan ly. Tai cac DN da giay
ngoai viéc xay dung dinh muc chi phi nguyén vat liéu do bo phan dinh muec lap, con lai
cac bao cao quan tri chi phi khac do bo phan ké toan thuc hién theo yéu cau va su chi
dao cua nha quan ly.

Két qua khao sat cia nghién ciru vé kién thirc, Ky ning, thai do cia nguoi
lam cong tac HTTT KTQTCP trong c4c DN da gidy dwec thé hién trong bang 3.5:
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Bang 3.5: Két qua khao sat kién thic, Ky niing, thai dé cia ngwoi lam cong tac
HTTT KTQTCP tai cac DN da giay

Cau héi nghién ciru GTTBcia | S6lweng DN co | So lwgng DN
’ 197 DN GTTB<3 cO GTTB >3
1. Kién thuc cua nguoi lam cong tac HTTT 3,78 52/197 145/197

KTQTCP trong cong ty cua Ong/Ba dap
ung duoc yéu cau cong viéc?

2. Ky ndng cla nguoi lam cong tac HTTT 3,84 48/197 149/197
KTQTCP trong cong ty caa Ong/Ba gilp
cho ho hoan thanh céng viéc duogc giao?

3. Thai d6 cua nguoi lam cong tac HTTT 3,77 49/197 148/197
KTQTCP trong cong ty cua Ong/Ba gilp
cho ho xtr ly tot cong viéc duoc giao?

(Nguon: téng hop tir khdo sat)

Két qua khao sat cua nghién ciu vé “Kién thirc cua ngudi lam cong tac HTTT
KTQTCP trong cong ty Ong/Ba dap tmg dugc yéu cau cong viéc?” (néu danh gia theo
thang do likert véi mirc 1: 14 hoan toan khong dap ung yéu cau cdng viéc, mac 5: 1a
hoan toan dap rng tot duoc yéu cau cong viéc) co gia tri trung binh cia 197 DN duoc
khao sat bang 3,78. Trong d6 sd lwong DN c6 gia trj trung binh nho hon 3 13 52 DN, s
lugng DN ¢ gia tri trung binh 16n hon 3 1a 145 DN. Nhu vay, c6 thé két luan kién thirc
ctia ngudi 1am cdng tic HTTT KTQTCP chi méi dap ing duoc yéu cau co ban caa cong
viéc, thuc hién duoc cac bao céo theo yéu cau cua cac cap quan ly (I6n hon mirc 3), chi
chua dap tng t6t yéu cau cong viéc (nho hon muc 5).

Két qua khao sat cua nghién ciu vé “K§ ning cta nguoi lam cong tic HTTT
KTQTCP trong cong ty cua Ong/Ba gilp ho hoan thanh cong viéc duoc giao?” (néu
danh gia theo thang do likert v&i mac 1: 1a hoan toan khéng hoan thanh céng viéc dugc
giao, mic 5: 1a hoan thanh tot duoc yéu cau cong viéc duoc giao) ¢ gia tri trung binh
ctia 197 DN duoc khao sat bang 3,84. Trong dé sé lugng DN c6 gia tri trung binh nho
hon 3 14 48 DN, s6 lugng DN c6 gia tri trung binh 16n hon 3 14 149 DN. Nhu vay, c6
thé két luan k¥ niang ciia ngudi lam cong taic HTTT KTQTCP chi méi dap tmg mic do
hoan thanh céng viéc dugc giao (Ién hon mac 3), chir chua dap itng mire d6 hoan thanh
t6t yéu cau cong viéc dugc giao (nhé hon mirc 5).

Két qua khao st cta nghién ciu vé “Thai d6 cia ngudi lam cong tac HTTT
KTQTCP trong cong ty Ong/Ba gilp ho xir ly tét cong viéc duoc giao?” (néu danh gia

theo thang do likert v6i mirc 1: 12 hoan toan khong xir ly tét cong viéc duoc giao, mic
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5: 14 hoan toan xu ly tét cdng viéc duoc giao) c6 gia tri trung binh cia 197 DN duoc
khao sat bang 3,77. Trong d6 sé lwong DN ¢6 gia trj trung binh nho hon 3 13 49 DN, s
lugng DN c6 gi4 tri trung binh 16n hon 3 12 148 DN. Nhu vy, c6 thé két luan thai do
cta nguoi lam cong tic HTTT KTQTCP chi méi dap trng mac d6 xur ly duoc céng viéc
duoc giao (I6n hon mirc 3), chir chwa dap wng muc d6 xir 1y tét yéu cau cdng viée duoc
giao (nho hon muc 5).

Két qua khao sét ciia nghién ciru vé viée dao tao va viéc thuc higén nhi¢m vu
ciia ngudi 1am céng tac HTTT KTQTCP trong cac DN da gidy dwoc thé hién trong
bang 3.6:

Bang 3.6: Két qua khao sét vé viéc dao tao va viéc thuc hién nhiém vu ciia nguoi
lam cong tac HTTT KTQTCP tai cac DN da giay

Cau héi nghién ciu GTTB cia | S6 lweng DN c6 | Sé lwgng DN
197 DN GTTB<3 cOGTTB>3
1. Viéc dao tao cho ngudi lam cong t&c HTTT 3,79 51/197 146/197
KTQTCP trong cong ty cua Ong/Ba gilp ho
lam viéc hiéu qua hon?
2. Nguoi lam cong t&c HTTT KTQTCP trong 3,81 47/197 150/197

cong ty Ong/Ba di 1am tot nhiém vy ciia minh?

(Nguon: tong hop tir khdo sat)
Két qua khao sét cia nghién ctu vé “Viée dao tao cho ngudi lam cong tac HTTT
KTQTCP trong cdng ty caa Ong/Ba gitp ho 1am viéc hiéu qua hon?” (néu danh gia theo
thang do likert vai mac 1: 1a hoan toan khéng lam viéc hiéu qua hon, mirc 5: 1a hoan
toan lam viéc hiéu qua hon) cd gia tri trung binh cua 197 DN duoc khao sat bang 3,79.
Trong d6 s lwong DN ¢6 gid tri trung binh nhé hon 3 13 51 DN, s6 lwong DN ¢6 gia tri
trung binh 16n hon 3 13 146 DN. Nhu vy, c6 thé két luan viéc dao tao cho ngudi lam
cbng tac HTTT KTQTCP chi mai dap trng muc d6 lam viéc hiéu qua (Ién hon mac 3),
chur chua dap tng mirc @6 hoan toan lam viéc hiéu qua hon (nho hon muc 5).
Két qua khao sat cua nghién ctu vé “Ngudi 1am cong tac HTTT KTQTCP trong
cong ty Ong/Ba da lam tot nhiém vy caa minh?” (néu danh gia theo thang do likert véi
muc 1: 1a hoan toan khong l1am tét nhiém vy, muc 5: 13 hoan toan lam tét nhiém vu) c6

gi tri trung binh ctia 197 DN dugc khao séat bang 3,81. Trong d6 s luong DN c¢6 gia tri
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trung binh nho hon 3 13 47 DN, s6 luong DN ¢6 gid tri trung binh I6n hon 3 1a 150 DN.
Nhu vay, c6 thé két luan nguoi 1am cong tac HTTT KTQTCP chi méi hoan thanh nhiém
vy (I6n hon muc 3), chir chwa dap tng mic d6 hoan toan tét nhiém vu (nhé hon mirc
5).

Nhu vay: Két qua nghién ctu thuc trang vé t6 chic con nguoi cua HTTT
KTQTCP trong cac DN da giay cho thdy mac du cac DN da giay chwa to chirc bo may
KTQT néi chung va bo may KTQTCP néi riéng nhung cac DN van ¢6 nhan vién ké toan
kiém nhiém thyuc hién nhiém vu cuta HTTT KTQTCP. Mac du, HTTT KTQTCP cua cac
DN da gidy chua c6 ngudi thiét ké chuyén nghiép, chua co nguoi phét trién, nguoi hd
tro HTTT KTQTCP néu c6 1a nhitng nhan vién IT chu yéu dé hd trg vé may tinh hoic
huéng dan sir dung phan mém (néu c6), ngudi st dung HTTT KTQTCP chu yéu 1a ké
toan vién kiém nhiém hoic ngudi phu trach truc tiép dbi véi cac bao céo noi bo vé chi
phi cho nha quan 1y, va cac nha quan ly truc tiép chiu trach nhiém quan Iy vé quan tri
chi phi cho DN; nhung két qua khao sat thuc trang vé kién thirc, ky nang, thai do, van
dé thuc hién nhiém vy va van dé dao tao cho nhimg nguoi 1am cong tic HTTT KTQTCP
da dap tng duoc yéu ciu co ban cia HTTT KTQTCP trong cac DN da giay.

3.2.2.2 Té chirc cac quy trinh va hwéng din

Qua két qua khao sat, két hop phong van sau véi giam déc tai chinh, ké toan truong,
ké toan tong hop tai cac DN da gidy cho thay:

“Hau hét cac DN chura t6 chikc cde quy trinh va hwéng ddn dé ap dung cho HTTT
KTQTCP ma chu yéu hwéng dan cac nhan vién 1am nhiém vy cia HTTT KTQTCP theo
kinh nghiém cia nhaing ngwoi lam truéc. Chi duy nhat Coéng ty Chang Shin Viét Nam
TNHH ¢6 Xy dung quy trinh hieong ddn, tuy nhién chwa day di tat ca cdac quy trinh”.

Quy trinh tinh chi phi nguyén vat liéu cho mét ma hang tai Cong ty Chang
Shin Viét Nam TNHH: quy trinh tinh chi phi nguyén vat liéu tai Cong ty Chang Shin
Viét Nam TNHH cho thiy dé tinh dugc chi phi nguyén vat liéu cho mot ma hang can
trai qua 10 budc. Viéc tinh toan c6 thé cung cap cho nha quan ly chi phi chi tiét cua ting
loai nguyén vat liéu theo tirng ma hang. Ngoai ra, quy trinh tinh toan con thé hién duoc
ty 1& phan tram chi phi vat liéu trén doanh thu cua tirng ma hang. Quy trinh cac budc

tinh chi tiét dugc thé hién qua so d6 3.12:
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Budc Vit liéu
Phong phat trién san pham: Tinh dinh mac vat ligu
mit gidy cho cac ma hang théng qua san xuat thi
nghiém va chuong trinh tinh dinh muac chuyén biét.
Phong thu mua: Nhap don gia cho tat ca cac vat
1 liéu theo tirng mé hang.
Nhom dinh mace: Tinh dinh muac vat liéu cho cac
chi tiét cua dé giay theo tirng ma hang-Kiém tra
trén thuc té san xuat thar nghiém tai xuong.
v
2 Nhép dinh muc vat li¢u va don gia theo tung ma
hang trén chuong trinh quan ly vat ligu.
‘ 3 | In dit liéu ra file Exce+
4 Phan chia so liéu theo ting loai vat liéu da, Da: Dua trén danh sach dinh muec.
muc, loai khac...theo tirng ma hang. < Muc: la muc in lua mat giay.
Loai khac: 1a nhirng vat liéu con lai.
5 Cong tong ra dinh mac theo ting loai vat liéu:
da, muc, dé, dong goi, khac...theo ting ma
hang.
‘ 6 ‘ Nhap sb liéu trén bao céo vat liéu. ‘
‘ 7 ‘ Nhap sd lugng san xuat tirng ma hang. «—ﬂ———Dua vao bao céo san xuat
‘ 8 | Chi phi vat liéu tirng ma hang. ‘
9 Nhap gia ban FOB. «— Dya vao gid ban tieng méd hang trong
thang da duoc Nike xac nhan.
\ 10 \ Ty 18 % chi phi vat liéu trén doanh thu. \

So d6 3.12: Quy trinh tinh chi phi nguyén vt ligu cho mét ma hang tai Cong ty
Chang Shin Viét Nam TNHH.

(Nguon: Bién dich tir quy trinh tinh chi phi nguyén vat liéu Cong ty Chang Shin Viét
Nam TNHH, phu luc 3.6).




Quy trinh lap dw toan ngan sach tai Coéng ty Ch

»

1. Phan tich két qua ngan sach:
theo tung phong ban, hang
thang, theo tung tai khoan va
noi dung thanh toan (Tu thang
10 nim truéc dén thang 9 nim
hién hanh) (Thoi gian thuc hién
tir ngay 27 dén ngay 30/10).

2. Gui két qua s dung ngan
sach dén tirng bo phan va mau
dang ky str dung ngan sach nam
sau (Thoi gian thyc hién: Ngay
N1/10)

Dé nghi chuyén s6 du ngén sach thang truéc sang thang hién hanh va ting thém ngan

sach.

1. Bé nghi chuyén sé du ngan sach thang truéc sang thang hién hanh va giai thich ly

do.

2. P& nghi ting ngan sach theo mau, giai thich 1y do: ting don gia hay su kién bt

thuong.

* T4t ca cac dé nghi trén dugc ky boi quan ly cac cip cua céc bo phan.

|

Tinh ké hoach ngan sach co
ban cho nam sau:

- Danh séch chi tiét theo s6
lwong, don gia va giai thich
ly do.

- Thoi gian: Tirngay 01 dén
ngay 10/10.

- Guri bang ké hoach ngan
sach téi nguoi phu tréch
theo ding mau béo céo.

- Tap hop ké hoach ngén séch
tir cac phong ban thanh ké
hoach ngén sach cua ca céng
ty.
- Kiém tra s6 tai khoan.

- Phén tich cach tinh ngan
s&ch cua tirng bo phan.

- Dich cac noi dung trong
ngan sach sang tiéng Han.

- Thoi gian: Tir ngay 11 dén
naoav 17 thana 10.

ani Shin Viét Nam TNHH:

e
Hon noin sach

- Nguoi phu trdch ngéan séach hop vai
trng phong ban.

- Théng tin téi ting phong ban ké
hoach kinh doanh cua cong ty va ké
hoach tiét kiém.

- Clng nhau phan tich cach tinh trong
ké hoach ngan sach co ban.

- Yéu cau phong ban tinh ké hoach
ngan sach cai tién sau ki trir phan tiét
kiém.

-Thoi gian: Tir ngay 17 dén ngay 25

thinAa 1N

Gisam déc tai chinh

Tinh ké hoach ngan sach co
ban cho nam sau:

- Danh sach chi tiét theo s6
luong, don gia va giai thich ly
do.

- Thoi gian: T ngay 01 dén
ngay 10/10.

- Gui bang ké hoach ngan
sach tai nguoi phu trach theo
dung mau béo céo.

Rirae 6

Cac bo phan

So d6 3.13: Quy trinh lap dw todn ngan sach tai Cong ty Chang Shin Viét Nam TNHH

o

Giam d4c tai chinh

Kiém tra, duyét, chuyén ngan sach hoic ting ngan sach.
1. Chuyén ngan séch: kiém tra s du NS trén hé thong, kiém tra
P/O, bao cao giam déc ky.
2. Tang NS: Kiém tra Iy do ting NS hop ly khéng?. Yéu cau béo
céo chi phi chi tiét. D& nghi giam chi phi nhitng thang tiép theo,
thuc hién dy an, cai tién hodc dé nghi giam chi phi khac.

3. Luu tat ca dé nghi ngan sach theo b phan.

Giam déc tai chinh

Phan tich két qua s
dung NS theo tung bo
phan, ting tai khoan,
tirng noi dung.

Béo céo st dung NS
hang thang.

(Nguon: Bién djch tir quy trinh Idp du todn ngan sach do phong ké toan Cong ty Chang Shin Viét Nam TNHH cung cdp, phu luc 3.7).
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Quy trinh dé nghi ting ngin sach tai Cong ty Chang Shin Viét Nam TNHH:

Budc 1

Buéc 3

v

Budc 2

\ 4

\ 4

Budc 4

A 4

Budc 6

Phong ban su dung
vuot qua ngén sach
da duoc duyét. Giai
thich ly do:

1. Tang san luong
san Xuat.

2. Tang s6 nguoi.
3. Tang don gia.

4. Tang TSCD.

5. Tang khéc.

Phong ban tinh
giam chi phi nhiing
thang tiép theo. (Du
an, cai tién...)

Phong ban: dé nghi
tang ngan sach theo
mau.

Phong ban: dé nghi
tdng ngan sach theo
mau duoc Xac nhan
boi quan ly bd
phan.

CFO kiém tra dé
nghi tang ngan
sach.

GM d nghi ky
duyét tang ngan
sach.

A

Buac 7

CFO cap nhat tang
ngan sach trén
chuong trinh ké
toan.

So @6 3.14: Quy trinh d& nghi ting ngan sich tai Cong ty Chang Shin Viét Nam TNHH
(Nguon: Bién dich tir quy trinh dé nghi ting ngdn sach do phong ké toan Cong ty Chang Shin Viét Nam TNHH cung cdp, phu luc 3.8).

Nhu vay, Cong ty Chang Shin Viét Nam TNHH da xay dung dugc quy trinh 1ap du toan ngan sach qua 8 bude. Cac budc trong quy
trinh dugc xay dung rd rang va chi tiét phuc vu cho qué trinh 1ap du toan ngan séach tai Cong ty. Bén canh d6, Cong ty ciing di xay dung
dugc mot quy trinh phu d6 1a quy trinh dé nghi tang ngan sach dé ap dung tai Cong ty. Quy trinh ting ngan sach duoc xay dung va ap dung
tai cong ty thong qua 7 budc, phan cong viéc chi tiét cia mdi budc dugc ligt ké trong so do.
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Két qua khao sat cua nghién ctru vé viéc to6 chirc cac quy trinh cua HTTT

KTQTCP trong cac DN da gidy dugc thé hién trong bang 3.7:
Bang 3.7: Két qua khao sat vé viéc té chirc cac quy trinh cia HTTT KTQTCP tai
cac DN da giay

Cau héi nghién ciru GTTBcaa | S6 lwgng DN c6 | S6 hrgng DN
197 DN GTTB<3 cO0 GTTB >3

1. Viéc to chuc cac quy trinh cua HTTT 3,35 83/197 114/197
KTQTCP trong Cong ty Ong/Ba da dugc thuc
hién day du?
2. Viéc to chire cac quy trinh huéng dan st 3,54 741197 123/197
dung dé thu thap dix liéu cia HTTT KTQTCP
trong Cong ty Ong/Ba dugc thuc hién mot cach
chi tiét?
3. Viéc to chie cac quy trinh huéng dan dé thu 3,63 65/197 132/197
thap dir liéu cho HTTT KTQTCP trong Céng
ty Ong/Ba duoc thuc hién mot cach day du va
kip thoi?

(Nguon: tong hop tir khdo sat)

Két qua khao sat cua nghién ciu vé “Viéc t6 chiic cac quy trinh cia HTTT
KTQTCP trong Cong ty Ong/Ba di duoc thuc hién day du?” (néu danh gia theo thang
do likert vai mac 1: 14 hoan toan khéng thuc hién day du, mac 5: 1a hoan toan thuc hién
day du) c6 gid trj trung binh ciia 197 DN duoc khao sat bang 3,35. Trong d6 sé luong
DN c6 gia tri trung binh nhé hon 3 12 83 DN, s6 lwong DN ¢6 gia tri trung binh Ié6n hon
314 114 DN. Nhu vay, viéc t6 chic cac quy trinh caa HTTT KTQTCP chi méi dap ung
dugc yéu cau cong viéc co ban (I6n hon mirc 3), chir chwa dap tng mirc do hoan toan
thuc hién day du tat ca cac quy trinh (nhé hon muc 5).

Két qua khao sat cua nghién ciru vé “Viéc to chic cac quy trinh hudng dan sir
dung dé thu thap dix liéu caa HTTT KTQTCP trong Cong ty Ong/Ba duoc thuc hién
mét cach chi tiét?”, (néu danh gia theo thang do likert v6i muc 1: 1a hoan toan khéng
thuc hién chi tiét, mac 5: 12 hoan toan thuc hién chi tiét) c6 cé gia tri trung binh caa 197
DN duoc khao séat bang 3,54. Trong d6 s6 lwong DN ¢6 gi4 tri trung binh nho hon 3 1a
74 DN, sb lugng DN ¢ gi4 tri trung binh I16n hon 3 1a 123 DN. Nhu vay, viéc td chic
cac quy trinh huéng dan sir dung dé thu thap dit liéu caa HTTT KTQTCP ¢6 mic do
chi tiét chi méi dap tmg duoc yéu cau cdng viéc co ban (Ién hon mirc 3), chir chua hoan

toan thuc hién chi tiét dé co thé dap ung tét yéu cau cong viéc.
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Két qua khao sat caia nghién ctiu vé “Viéc to chuc cac quy trinh hudng dan thu
thap dit liéu cho HTTT KTQTCP trong Céng ty Ong/Ba duoc thuc hién mot cach day
da va kip thoi?” (néu danh gia theo thang do likert voi muc 1: 1a hoan toan khong thuc
hién mot cach day du va kip thoi, mac 5: 13 hoan toan thyc hién mot cach day du va kip
thoi) cd gia tri trung binh cua 197 DN dugc khao sat bang 3.63. Trong d6 sb lwgng DN
c6 gia tri trung binh nho hon 3 14 65 DN, s6 lwgng DN ¢ gia trj trung binh [6n hon 3 13
132 DN. Nhu vay, viéc td chirc cac quy trinh huéng dan thu thap dir liéu cho HTTT
KTQTCP chua hoan toan thuc hién mot cach day du va kip thoi (nhé hon mtc 5) nhung
da dap tmg dugc yéu cau cong viéc co ban cua viéc to chuc thu thap dit liéu (Ion hon
muec 3).

Nhu vay, két qua nghién ctru thyc trang vé t6 chirc cac quy trinh va huéng dan
cho thay viéc xay dung cac quy trinh va hudng dan cia HTTT KTQTCP trong cic DN
da gidy mic du da dap ing dugc yéu cau co ban cta cong viéc nhung cac DN chua that
su chu trong dén viéc xdy dung cac quy trinh va huéng dan.

3.2.2.3 To chirc dir liéu

Qua két qua khao sat, két hop phong van sau véi giam dbc tai chinh, ké toan
truong, ké toan tong hop tai cac DN da giay cho thay:

“Hau hét cac DN da giay déu dang thuc hién té chirc dir liéu theo mé hinh té
chirc di liu phan cdp.”

Két qua khao sat ciia nghién ciru vé to chirc dir liéu cho HTTT KTQTCP
dwoc thé hién trong bang 3.8:
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Bang 3.8: Két qua khao sat vé viéc té chirc dir liéu cia HTTT KTQTCP tai c4c

DN da giay
Céau héi nghién ciru GTTBcia | S6lweng DN | So6 hrgng DN
197 DN cOGTTB<3 | c6GTTB>3
1. Viéc xac dinh cac hoat dong can thu thap di 3,35 83/197 114/197
lieu cho HTTT KTQTCP trong cong ty
Ong/Ba déap tmg duoc yéu cau théng tin?
2. Viéc xac dinh cac ddi tuong can thu thap di 3,54 74/197 123/197
ligu cho HTTT KTQTCP trong cOng ty
Ong/Ba dap tng dugc yéu cau quan 1y?
3. Viéc xac dinh cac nguon luc can thu thap di 3,63 65/197 132/197
lieu cho HTTT KTQTCP trong cong ty
Ong/Ba phi hop véi dic diém kinh doanh?
4. Noi dung cua ching tir doi véi dir ligu can 3,84 53/197 144/197
thu thap cho tung hoat dong cho HTTT
KTQTCP trong cong ty Ong/Ba dap tmg dugc
yéu cau thong tin?
5. Noi dung cuaa ching tir doi véi dir ligu can 3,82 54/197 143/197
thu thap cho tung hoat dong cho HTTT
KTQTCP trong cong ty Ong/Ba dap ung dugc
yéu cau quan ly?

(Nguon: tong hop tir khdo sat)

Két qua khao sat caa nghién ciu vé “Viéc xac dinh cac hoat dong can thu thap
dit liéu cho HTTT KTQTCP trong cong ty Ong/Ba dap tmg dugc yéu cau thong tin?”,
(néu danh gia theo thang do likert véi mie 1: 13 hoan toan khong dap tmg duoc yéu cau
thong tin, mic 5: 1a hoan toan dap ing dugc yéu cau thdng tin) c6 gia tri trung binh cua
197 DN duoc khao séat bang 3,35. Trong d6 sé lwong DN c¢6 gi4 tri trung binh nho hon
31283 DN, s6 luong DN ¢ gi4 tri trung binh 16n hon 3 1a 114 DN. Nhu vay, Viéc Xac
dinh céc hoat dong can thu thap dit liéu cho HTTT KTQTCP da dap tng duoc yéu cau
théng tin co ban cua cac doanh nghiép (Ién hon mirc 3) méc du chua hoan toan dap ung
y&u cau cung cap thdng tin mot cach tét nhat (nho hon muc 5).

Két qua khao séat cua nghién ctu vé “Viéc xac dinh cac ddi twong can thu thap
dit liéu cho HTTT KTQTCP trong cong ty Ong/Ba dap ung duoc yéu cau quan ly?”,
(néu danh gia theo thang do likert véi mie 1: 13 hoan toan khong dap tmg duoc yéu cau
quan ly, mirc 5: 13 hoan toan dap tng duoc yéu cau quan Iy) ¢ gia tri trung binh cua
197 DN duoc khao séat bang 3,54. Trong d6 sé lwong DN c¢6 gi4 tri trung binh nho hon
312 74 DN, s6 luong DN ¢ gi4 tri trung binh 16n hon 3 1a 123 DN. Nhu vay, Viéc X4c
dinh céc hoat dong can thu thap dit liéu cho HTTT KTQTCP d3 dap tng duoc yéu cau
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quan Iy caa cac doanh nghiép (Ién hon muc 3) mic du chua hoan toan dap tng yéu cau
quan ly mét cach tét nhat (nho hon muc 5).

Két qua khao sat cua nghién ctu vé “Viéc xac dinh cac ngudn luec can thu thap
dir liéu cho HTTT KTQTCP trong cong ty Ong/Ba phil hop véi dic diém kinh doanh?”,
(néu danh gia theo thang do likert v&i muc 1: 1a hoan toan khdng phu hop voi dic diém
kinh doanh, muc 5: 13 hoan toan pht hop véi dic diém kinh doanh) ¢ gia tri trung binh
ctia 197 DN duoc khao sat bang 3,63. Trong dé sé lugng DN ¢6 gia tri trung binh nho
hon 3 14 65 DN, s6 lwong DN ¢ gi4 tri trung binh Ié6n hon 3 13 132 DN. Nhu vay, viéc
xéac dinh céc ngudn lyc can thu thap di liéu cho HTTT KTQTCP da phu hop véi dic
diém kinh doanh cua cac doanh nghiép (I6n hon mirc 3) mic du chwa hoan toan phu hop
Vvé6i dic diém kinh doanh cua cac doanh nghiép (nhé hon mirc 5).

Két qua khao sét cua nghién ctu vé “Noi dung cua chang tir doi véi dir liéu can
thu thap cho ting hoat dong cho HTTT KTQTCP trong cong ty Ong/Ba dap ung duoc
yéu cau thong tin?”, (néu danh gia theo thang do likert voi mirc 1: 1a hoan toan khdng
dap tmg duoc yéu cau thong tin, mic 5: 1a hoan toan dap tng duoc yéu cau thdng tin)
c6 gia tri trung binh ciia 197 DN dugc khao sét bang 3,84. Trong d6 s6 lugng DN ¢6 gia
trj trung binh nho hon 3 1a 53 DN, s lwong DN c6 gi4 tri trung binh Ién hon 3 1a 144
DN. Nhu vay, noi dung cua chung tir dbi véi dir liéu can thu thap cho tung hoat dong
cho HTTT KTQTCP da dap ung duoc yéu cau thdng tin cua cac doanh nghiép (I6n hon
muc 3) mic du chua hoan toan dap tmg duoc yéu cau thdng tin cua cac doanh nghiép
(nho hon muc 5).

Két qua khao sét cua nghién ctu vé “Noi dung cua ching tir ddi véi dir liéu can
thu thap cho ting hoat dong cho HTTT KTQTCP trong cong ty Ong/Ba dap tmg duoc
yéu cau quan 1y?”, (néu danh gia theo thang do likert véi mirc 1: 1a hoan toan khong dap
g duoc yéu cau quan ly, mirc 5: 1a hoan toan dap tmg duoc yéu cau quan 1y) co gia tri
trung binh ctia 197 DN duoc khao sat bang 3,82. Trong d6 sd luong DN c6 gia tri trung
binh nhé hon 3 14 54 DN, s6 lugng DN c6 gid tri trung binh 16n hon 3 1a 143 DN. Nhu
vay, c6 thé két luan noi dung caa chang tir doi vai dir liéu can thu thap cho ting hoat

dong cho HTTT KTQTCP da dap wng duoc yéu cau quan ly caa cac doanh nghiép (16n
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hon mirc 3) mic du chua hoan toan dap g duoc yéu cau quan ly cua cac doanh nghiép
(nh6 hon muc 5).

Nhu vay, két qua nghién cru thuc trang vé to chuc dir liéu cia HTTT KTQTCP
trong cac DN da gidy cho thdy mic du két qua khao sat ciia cac yéu td vé t6 chire dir liéu
déu c6 gid tri trung binh >3, tuy nhién van nhé <4, déu nay ching t6 viéc to chuc di
lidu d6i v6i cac DN chua that su dat duoc két qua theo mong mudn ctia nha quan 1y.

3.2.2.4 Té chirc phan mém

Két qua khao sat, phong van sau déi véi giam déc tai chinh, ké toan truong, ké
toan tong hop vé phan mém dang st dung dé to6 chuc va xu ly dir lieu caa HTTT
KTQTCP tai cac doanh nghiép:

Bang 3.9: Két qua khao sat vé phan mém dang sir dung dé to chic va xir ly di
lieu cia HTTT KTQTCP tai cac DN da giay

Tiéu thirc phan loai Két qua khao sat Ty I¢
1. Phan mém excel 53/197 26,91%
2. Phan mém ké toan 124/197 62,94%
3. Phan mém ERP 20/197 10,15%

(Nguan: tong hop tir khdo sat)

Theo s6 liéu khao sat ctia 197 phiéu diéu tra tai 197 doanh nghiép da giay thi c6

53/197 DN (tuong tng 26,91%) dang sir dung phan mém excel, c6 124/197 DN (twong

ing 62,94%) dang sir dung phan mém ké toan, ¢ 20/197 DN (twong tmg 10,15%) dang

stt dung phan mém ERP dé t6 chirc va xu 1y dir liéu ké toan néi chung va dir lidu

KTQTCP ndi riéng.

Két qua khio sat ciia nghién ciru vé t6 chirc phin mém cho HTTT KTQTCP

dwoe thé hién trong bang 3.10:
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Bang 3.10: Két qua khio st vé viéc té6 chirc phan mém cia HTTT KTQTCP tai
cac DN da giay

Cau héi nghién ciru GTTBcia | So lwgng DN | S6 hrgng DN
. ‘ 197 DN cOGTTB<3|c6GTTB>3
1. Phan mém sir dung cho HTTT KTQTCP trong 3,84 57/197 140/197

cong ty Ong/Ba phu hop véi dac diém to chic san
xuat kinh doanh?

2. Phan [ném su dung cho HTTT KTQTCP trong 3,83 55/197 142/197
cong ty Ong/Ba phu hop véi yéu cau xu ly va cung
cap thoéng tin?

3. Phan mém sur dung cho HTTT KTQTCP trong 3,85 51/197 146/197
cong ty Ong/Ba dam bao tinh bao mat va an toan dir

liu?

4. Phan mém st dung cho HTTT KTQTCP trong 3,82 47/197 150/197
cong ty Ong/Ba dam bao d¢ tin cay, chinh xac cao?

5. Phan mém sir dung cho HTTT KTQTCP trong 3,82 47/197 150/197

cong ty Ong/Ba c6 giao dién truc quan, sinh dong,
dé st dung, dé kiém tra va truy xuat thong tin?

(Nguon: tong hop tir khdo sat)

Két qua khao sat cia nghién cau vé “Phan mém st dung cho HTTT KTQTCP
trong cong ty Ong/Ba phu hop voi dic diém td chirc san xuat kinh doanh?”, (néu danh
gia theo thang do likert voi mac 1: 1a hoan toan khdng phi hop voi dic diém san xuat
kinh doanh, muc 5: 1a hoan toan pht hop véi dic diém san xuat kinh doanh) c6 gia tri
trung binh ciia 197 DN dugc khao sat bang 3,84. Trong d6 sb lugng DN c6 gia tri trung
binh nho hon 3 12 57 DN, s6 lwong DN ¢6 gi4 tri trung binh 16n hon 3 12 140 DN. Nhu
vay, phan mém sir dung cho HTTT KTQTCP da tuong ddi phi hop voi dic diém to
chuc san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép (I6n hon mac 3) mic du chua hoan toan
phu hop Véi dic diém td chic san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép (nho hon muc
5).

Két qua khao sat ciia nghién ciu vé “Phan mém si dung cho HTTT KTQTCP
trong coéng ty Ong/Ba phtl hop vai yéu cau xu ly va cung cap théng tin?”, (néu danh gia
theo thang do likert vdi mic 1: 1a hoan toan khéng phii hop véi yéu cau xir ly va cung
cap théng tin, muc 5: 14 hoan toan phi hop véi yéu cau xir ly va cung cap thong tin) co
gid tri trung binh ctia 197 DN dugc khao séat bang 3,83. Trong d6 s luong DN ¢ gia tri
trung binh nho hon 3 14 55 DN, s lwong DN ¢6 gia tri trung binh 16n hon 3 1a 142 DN.
Nhu vay, phan mém sir dung cho HTTT KTQTCP da twong dbi phu hop véi yéu cau xir

ly théng tin va cung cap thong tin caa cac doanh nghiép (I6n hon mirc 3) mic du chua
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hoan toan phu hop véi yéu cau xu ly thong tin va cung cap thong tin caa cac doanh
nghiép (nho hon muc 5).

Két qua khao sat cua nghién cau vé “Phan mém su dung cho HTTT KTQTCP
trong cong ty Ong/Ba dam bao tinh bao mat va an toan dir lieu?”, (néu danh gia theo
thang do likert v&i mirc 1: 1a hoan toan khong dam bao tinh bao mat va an toan dit liéu,
murc 5: 1a hoan toan dam bao tinh bao mat va an toan dir liéu) c6 gia tri trung binh caa
197 DN duoc khao séat bang 3.85. Trong d6 sé lwong DN c¢6 gi4 tri trung binh nho hon
314251 DN, s6 luong DN c6 gia tri trung binh [6n hon 3 14 146 DN. Nhu vay, phan mém
sir dung cho HTTT KTQTCP di dap tng co ban vé dam bao tinh bao mat va an toan di
liéu cua cac doanh nghiép (Ié6n hon mirc 3) mac du chwa hoan toan dam bao tinh bao
mat va an toan dir liéu cua cac doanh nghiép (nho hon mirc 5).

Két qua khao sat cia nghién cau vé “Phan mém st dung cho HTTT KTQTCP
trong cong ty Ong/Ba dam bao do tin cay, chinh xéac cao?”, (néu danh gia theo thang do
likert véi mue 1: 1a hoan toan khong dam bao d6 tin cay, chinh xac cao; Muc 5: la hoan
toan dam bao d6 tin cay, chinh xac cao) cd gia tri trung binh cua 197 DN duoc khao sat
bang 3,82. Trong d6 s6 lugng DN ¢6 gia tri trung binh nho hon 3 13 47 DN, s6 luong
DN c6 gi4 tri trung binh 16n hon 3 1a 150 DN. Nhu vay, phan mém st dung cho HTTT
KTQTCP da dap (ing yéu cau cong viéc vé dam bao do tin cay, chinh xéac cao cua cac
doanh nghiép (I6n hon mic 3) mac du chua hoan toan dam bao d6 tin cay, chinh xac
cao cua cic doanh nghiép (nho hon muc 5).

Két qua khao sat ciia nghién cau vé “Phan mém st dung cho HTTT KTQTCP
trong cong ty Ong/Ba c6 giao dién truc quan, sinh dong, dé st dung, dé kiém tra va truy
xuat thong tin?”, (néu danh gia theo thang do likert véi muc 1: 1a hoan toan khdng c6
giao dién truc quan, sinh dong, dé sir dung va truy xuét théng tin; Muc 5: 12 hoan toan
c6 giao dién truc quan, sinh dong, dé st dyng va truy xuat théng tin) cé gia tri trung
binh ciia 197 DN dugc khao sat bang 3,82. Trong d6 sé lwong DN ¢6 gi4 tri trung binh
nhé hon 3 12 47 DN, sb luong DN ¢ gi4 tri trung binh 16n hon 3 1a 150 DN. Nhu vay,
phan mém st dung cho HTTT KTQTCP d3 dap tng yéu cau cong viéc vé co giao dién

tryc quan, sinh dong, d& sir dung va truy xuat thdng tin cia cac doanh nghiép (I6n hon



102

mirc 3) mic du chua hoan toan cé giao dién truc quan, sinh dong, dé sir dung va truy
Xuit théng tin cua cac doanh nghiép (nhé hon mirc 5).

Nhu vay, két qua nghién ctru thuc trang vé t6 chic phdn mém cta HTTT
KTQTCP trong cac DN da gidy cho thiy cac DN str dung phan mém ké toan dé t6 chirc
va xir 1y dir liéu chiém ty 1& cao nhit (62,94%), diéu nay phu hop véi thuc tién va dap
g yéu cau chi phi cta cac DN trong giai doan hién nay. Mot sé doanh nghiép c6 tiém
Iuc kinh té€ d3 va dang bt dau trién khai phian mém ERP cho viéc t6 chire va xtr 1y dit
liéu.

3.2.2.5 Té chirc co sé ha tAng cong nghé thong tin

Qua két qua khao sat, phong van sau véi giam dbc tai chinh, ké toan truong, ké
toan tdng hop tai cac doanh nghiép da giay cho thay thuc trang vé t6 chic co sé ha tang
va cong nghé thong tin (phan cing) dang st dung dé t6 chirc va xir ly di lieu coa HTTT
KTQTCP nhu sau:

“Hau hét cac doanh nghiép rat quan tam dén céac trang thiét bj vé co sé ha tang
cdng nghé thdng tin. C4c thiét bi vé co sé ha tang céng nghé thdng tin phuc vu cho céng
tac ké todn néi chung va cho HTTT KTQTCP néi riéng dwoc trang bi twong doi day dii
va du diéu kién dé phuc vu cho HTTT KTQTCP.”

Két qua khio sat ciia nghién ciru vé té chirce CSHT CNTT (phén cirng) cho
HTTT KTQTCP dwoc thé hién trong bang 3.11:
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Bang 3.11: Két qua khao st vé viéc té chiec CSHT CNTT (phan cieng) cia HTTT
KTQTCP tai cac DN da giay

Cau héi nghién ciu GTTBcia | So6lweng DN | Sé lwong DN
197 DN c6 GTTB<3 | c6GTTB>3
1. Viée trang bi bo xtr ly trung tam (CPU) cho 3,93 45/197 152/197

HTTT KTQTCP trong cong ty Ong/Ba dap ng
duogc yéu cau cong viéc?

2. Viéc trang bi bo mach chu (Amainboard) cho 3,78 53/197 144/197
HTTT KTQTCP trong cong ty Ong/Ba dap ung
duogc yéu cau cong viéc?

3. Viéc trang bi bo nh¢ RAM cho HTTT 3,85 47/197 150/197
KTQTCP trong cong ty Ong/Ba dap tng duoc
yéu cau cong viéc?

4. Viéec trang bi 6 dia cang (HDD) cho HTTT 3,78 51/197 146/197
KTQTCP trong cong ty Ong/Ba dap tng duoc
yéu cau cong viéc?

5. Viéc trang bi thiét bi dau vao (chuot, ban 3,82 46/197 151/197
phim...) cho HTTT KTQTCP trong cong ty
Ong/Ba dap tng duoc yéu cau cong viéc?

(Nguon: tong hop tir khdo sat)

Két qua khao séat caa nghién ciu vé “Viéc trang bi b xir ly trung tam (CPU) cho
HTTT KTQTCP trong cong ty Ong/Ba dap tmg dugc yéu cau cdng viéc?”, (néu danh
gia theo thang do likert véi mirc 1: 1a hoan toan khong dap tmg duoc yéu cau cong viéc,
mtc 5: 1a hoan toan dap tng dugc yéu cau cong viéc) co gia tri trung binh cia 197 DN
dugc khao sat bang 3,93. Trong d6 sé lwgng DN ¢ gié trj trung binh nho hon 3 1a 45
DN, s6 lugng DN ¢4 gid trj trung binh 16n hon 3 1a 152 DN. Nhu vay, viéc trang bi b
xtr 1y trung tim (CPU) cho HTTT KTQTCP da dap tmg duoc y8u cau cdng viéc céc
doanh nghiép (I6n hon mic 3) mic du chua hoan toan dap (ng tét yéu cau cong viéc
cua cac doanh nghiép (nho hon muc 5).

Két qua khao sat cua nghién ciu vé “Viéc trang bi bo mach chu (mainboard) cho
HTTT KTQTCP trong cong ty Ong/Ba dap ung dugc yéu cau cong viéc?”, (néu danh
gia theo thang do likert véi mirc 1: 13 hoan toan khéng dap tmg duoc yéu cau cong viéc,
mtc 5: 13 hoan toan dap ung dugc yéu cau cong viéc) co gia tri trung binh cia 197 DN
duoc khao sat bang 3,78. Trong d6 sé lwgng DN ¢6 gid tri trung binh nho hon 3 1a 53
DN, s6 lugng DN c6 gia tri trung binh 16n hon 3 1a 144 DN. Nhu vay, viéc trang bi bo
mach chi (mainboard) cho HTTT KTQTCP di dap tng duoc yéu cau cong viéc cac
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doanh nghiép (I6n hon mic 3) mic du chua hoan toan dap (ng tét yéu cau cdng viéc
cua cac doanh nghiép (nhé hon muc 5).

Két qua khao sat cua nghién cau vé “Viéc trang bi b nhé RAM cho HTTT
KTQTCP trong cong ty Ong/Ba dap tmg duoc yéu cau cong viéc?”, (néu danh gia theo
thang do likert véi muc 1: 14 hoan toan khong dap tmg duoc yéu cau cong viéc, mac 5:
1a hoan toan dap tng dwgc yéu cau cong viéc) co gia tri trung binh cia 197 DN duoc
khéo sat bang 3,85. Trong d6 sé lwong DN ¢6 gia trj trung binh nho hon 3 13 47 DN, s
luong DN c0 gia tri trung binh I6n hon 3 1a 150 DN. Nhu vay, viéc trang bi bo nhé RAM
cho HTTT KTQTCP da dap tng dugc yéu cau cong viéc cac doanh nghiép (I6n hon
muc 3) mic du chua hoan toan dap tng tt yéu cau céng viéc caa cac doanh nghiép (nho
hon muc 5).

Két qua khao sat cia nghién ctu vé “Viéc trang bi 6 dia ciing (HDD) cho HTTT
KTQTCP trong cong ty Ong/Ba dap tmg duoc yéu cau cong viéc?”, (néu danh gia theo
thang do likert véi mic 1: 12 hoan toan khong dap tmg duoc yéu cau cong viéc, mic 5:
1a hoan toan dap tng dugc yéu cau cbng viéc) co gia tri trung binh cia 197 DN duoc
khao sat bang 3,78. Trong d6 sd lwong DN c6 gia tri trung binh nho hon 3 1a 51 DN, s
lwong DN c6 gi4 tri trung binh 16n hon 3 1a 146 DN. Nhu vay, viéc trang bi 6 dia cung
cho HTTT KTQTCP da dap tng dugc yéu cau cong viéc cac doanh nghiép (I6n hon
muc 3) mic du chua hoan toan dap ting tét yéu cau cong viéc ciia cac doanh nghiép (nho
hon murc 5).

Két qua khao séat ciia nghién ctu vé “Viéc trang bi thiét bi dau vao (chudt, ban
phim...) cho HTTT KTQTCP trong céng ty Ong/Ba dap tng duoc yéu cau cong viéc?”,
(néu danh gia theo thang do likert v&i mire 1: 13 hoan toan khong dap tg duoc yéu cau
cdng viéc, mic 5: 1a hoan toan dap umg duoc yéu cau cdng viéc) co gia tri trung binh
ctiia 197 DN duoc khao sat bang 3,82. Trong dé sé lugng DN c6 gia tri trung binh nho
hon 3 14 46 DN, s6 lwong DN ¢ gi4 tri trung binh Ién hon 3 1a 151 DN. Nhu vay, viéc
trang bj thiét bi dau vao (chuét, ban phim..) cho HTTT KTQTCP da dap tung duoc yéu
cau cdng viéc cac doanh nghiép (I6n hon mirc 3) mic du chua hoan toan dap @ng tot

yéu cau cong viéc cua cac doanh nghiép (nho hon mirc 5).
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Nhu vay, két qua nghién ctru thuc trang vé to chitc CSHT CNTT (phan cling)
ciia HTTT KTQTCP trong cac DN da gidy cho thiy cac DN di trang bi twong d6i day
du cac thiét bi CSHT CNTT. Tuy nhién, vé chat luong thi qua két qua phong véan sau
v6i cac d6i twong dugc phong van thi co thé trang thiét bi dd dugc dau tu twong dbi lau,
cAu hinh céc thiét bj va may chua that sy manh,...do6 1a mot ) 1y do dan dén viec CSHT
CNTT di dap tmg duoc yéu cau cong viéc co ban, chir chura hoan toan dap tng t6t cac
yéu cau vé cong viéc cia HTTT KTQTCP.

3.2.2.6 To chirc hé théng kiém soat ndi bd

Qua két qua khao sat, phong van sau véi Giam dbc tai chinh, ké toan truong, ké
toan tong hop tai cac doanh nghiép da giay cho thay thuc trang vé t6 chirc HTKSNB
nhu sau:

“Hau hét cac doanh nghiép rdt quan tam dén HTKSNB cuia doanh nghiép. Cac
DN da giay lén c6 té chirc HTKSNB, con lai cac DN khac tuy chuwa di diéu kién té chirc
HTKSNB tuy nhién ciing da thuc hién cac bién phap kiém sodt tirong dong véi néi dung
cua HTKSNB”

Két qua khio sat ciia nghién ciru vé mot s6 ndi dung to6 chirc HTKSNB dwoc
thé hién trong bang 3.12:

Bang 3.12: Két qua khao sat cia nghién ciru vé mét sé ndi dung té chirc HTKSNB
tai cac DN da giay

Cau héi nghién ciru GTTBciaa | Solwong DN | S6 lwgng DN
197 DN cOGTTB<3 |c6GTTB>3

1. Cong ty Ong/Ba c6 quy dinh rd vé gia tri dao 3,91 46/197 151/197
duc va céc gié tri nay dugc thong tin dén cac bo
phan cuaa doanh nghi¢p?
2. Mbi truong kiém soét tai cong ty Ong/Ba phan 3,83 48/197 149/197
anh dugc sac thai chung ciia cong ty?
3. Quy trinh danh gia rui ro tai cong ty Ong/Ba 3,85 471197 150/197
gilp nha quan 1y danh gia nhitng nhan t6 anh
huong tao nén rai ro [am cho nhirng muc tiéu caa
cdng ty khong thé dat dugc?

(Nguon: tong hop tir khdo sat)

Két qua khao sét caa nghién ctu vé “Cong ty Ong/Ba c6 quy dinh rd vé gia tri

dao duc va céc gia tri nay duoc thong tin dén cac bo phan cua doanh nghiép?”, (néu

danh gia theo thang do likert véi muc 1: 1a hoan toan khong c6 quy dinh rd; Muc 5: la
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hoan toan c¢é quy dinh r8) c6 gia tri trung binh caa 197 DN dugc khao sat bang 3,91.
Trong d6 s luong DN c6 gié tri trung binh nhé hon 3 13 46 DN, s lwong DN ¢6 gia tri
trung binh 16n hon 3 13 151 DN. Nhu vy, cac cong ty c6 quy dinh rd vé gié tri dao dirc
Vva cac gia tri nay dugc thong tin dén cac bo phan cua doanh nghiép (16n hon mirc 3)
mac du chua dat dugc mic do hoan toan c¢6 quy dinh rd (nhé hon murc 5).

Két qua khao sat caa nghién ciu vé& “Mai truong kiém soat tai cong ty Ong/Ba
phan anh duoc sic thai chung cua cong ty?”, (néu danh gia theo thang do likert voi mic
1: 12 hoan toan khong phan anh dugc sic thai chung; Mic 5: 12 hoan toan phan anh dugc
sac thai chung) c6 gia tri trung binh cua 197 DN duoc khao sét bang 3,83. Trong d6 s6
lwong DN c6 gia tri trung binh nho hon 3 13 48 DN, s6 lwong DN ¢6 gia tri trung binh
I6n hon 3 1a 149 DN. Nhu vdy, moi trudng Kiém soat dd phan anh duoc sic thai chung
ctia cong ty trong cac doanh nghiép da giay (16n hon muc 3) mic du chua dat duoc muc
d6 hoan toan phan anh dugc sic thai chung (nho hon muc 5).

Két qua khao sat cua nghién ctru vé “Quy trinh danh gia raii ro tai cong ty Ong/Ba
gilp nha quan 1y danh gia nhitng nhan té anh hudng tao nén rai ro 1am cho nhirng muc
tiéu cua cong ty khong thé dat duoc?”, (néu danh gia theo thang do likert vai muc 1: 14
hoan toan khdng gitp nha quan 1y danh gia nhitng nhan té; Muc 5: 1a hoan toan giup
nha quan 1y danh gia nhitng nhan t6) c6 gia tri trung binh cia 197 DN dugc khao sat
bang 3,85. Trong d6 s6 lugng DN ¢6 gia tri trung binh nho hon 3 1a 47 DN, s6 luong
DN c06 gié tri trung binh I6n hon 3 1a 150 DN. Nhu vay, quy trinh danh gia rai ro da gitap
nha quan 1y danh gia nhitng nhan t6 anh hwong tao nén rai ro 1am cho nhitng myc tiéu
cua cong ty khdng thé dat duoc trong cac doanh nghiép da gidy (I6n hon muc 3) mac du
chua dat duoc mirc d6 hoan toan gilp nha quan 1y danh gia nhitng nhan t& (nhé hon

muc 5).
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Cac loai rai ro ma cac doanh nghiép da giay Viét Nam c6 thé gap phai:

Rui
dong

ro hoat

- Céc nguy co khong mong muon tir nhitng hoat dong 16n, nhu dir
liéu c6 thé bi mat trong qua trinh hoat dong.

- Nhan vién ving, quan ly kém, cac van dé lién quan dén chinh tri.
- May méc gap truc trac, hong héc.

- Truc trac cua thiét bi do luong.

- Tién trinh trong cong viéc khong dat dwgc sy mong mudn.

- Thiéu hut nguyén vat liéu dau vao, phu ting thay thé, céng cu
dung cu.

- Doi khi c¢6 van dé véi xir Iy nguyén vat liéu.

- L&i hé thdng, tai nan hoic thuong tich bat ngo.

- Rui ro vé chit lwong san pham.

Rai ro lién
quan dén nha
cung cap

- Su cham tré trong qud trinh cung cap nguyén vat liéu cua nha
cung cap.

- Sy thiéu hut v& nguyén vat liéu cua nha cung cap.

- Sy canh tranh giita cac nha cung cap.

- Thiéu hut lao dong va nhan vién co tay nghé.

- Thiéu hut vé vbn san xut.

Rui ro lién
quan den
khach hang

- Cac don hang tir khdch hang chinh giam.

- Khach hang thanh toan cham.

- Phan mém theo d&i ban hang khéng hoat dong.

- Pon dat hang cua khach hang bi tré do qué trinh san xuat cua
doanh nghiép.

- Bién dong cua don dat hang khdng phi hop véi ning luc san xuat
cua doanh nghiép.

- Hang ton kho cua doanh nghiép bi hong.

Rui ro tir moi
truong  bén
ngoai

- Chinh sach va quy dinh cta phap luat.

- Khung phap 1y lién quan dén nganh da giay.

- Anh huéng cua viéc trich 1ap du phong rui ro.
- Thién tai, hoa hoan bat ngo.

- Yéu té rui ro kinh té, ty gia hoi doai, 13i suét. ..
- Yéu t6 vin héa — xa hoi.

- Su thay doi cong nghé.

(Nguon: nghién cizu cuia tac gid)

Keét qua khiao sat cia nghién ciru vé cac hoat dong kiém soat, thong tin va

truyén thong, giam sat cia HTKSNB dwoc thé hién trong bang 3.13:
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Bang 3.13: Két qua khao sat ciia nghién ciru vé cac hoat dong kiém soat, thong tin
va truyén thong HT KSNB tai cac DN da giay

Cau héi nghién ciu GTTBcia | So6lweng DN | Sé lwong DN
197 DN c6 GTTB<3 | c6GTTB>3
1. Céc hoat dong kiém soat tai cong ty Ong/Ba 3,82 52/197 145/197

day du cac chinh sach dé dam bao cho céc chi thi
cua nha quan ly duoc thuc hién?

2. Thong tin va truyén thong tai cong ty Ong/Ba 3,84 48/197 149/197
cung cap thong tin cho moi thanh vién cua cong
ty hiéu rd céng viéc caa minh?

3. Giam sat tai cong ty Ong/Bq giup nha quan ly 3,89 45/197 152/197
danh gia chat lugng cua hé thong kiém soét noi
bo?

(Nguon: tong hop tir khdo sat)
Két qua khao sat caa nghién ctru vé “Céc hoat dong kiém soét tai cong ty Ong/Ba
day du cac chinh sach d¢é dam bao cho cac chi thi cua nha quan 1y duoc thuc hién?”,
(néu danh gia theo thang do likert véi muc 1: 13 hoan toan khong day da; Muc 5: 13 hoan
toan day du) co gia tri trung binh cia 197 DN dugc khao sat bang 3,82. Trong d6 sb
lwong DN c6 gia tri trung binh nho hon 3 13 52 DN, s6 lwong DN ¢6 gia tri trung binh
I6n hon 3 13 145 DN. Nhu vay, cac hoat dong kiém soét trong cac doanh nghiép da giay
d3 twong d6i day du cac chinh sach dé dam bao céc chi thi cua nha quan 1y duoc thuc
hién (I6n hon mac 3) mic du chwa dat duoc mic d6 hoan toan ddy du (nhé hon muc 5).
Két qua khao sat caa nghién cau vé “Thong tin va truyén théng tai cong ty
Ong/Ba cung cap thdng tin cho moi thanh vién cua cdng ty hiéu rd cong viéc caa minh”,
(néu danh gia theo thang do likert vai muc 1: 1 hoan toan khong day da; Muc 5: 1a hoan
toan day du) c6 gia trj trung binh cia 197 DN dugc khao sat bing 3,84. Trong do sb
lugng DN c6 gia tri trung binh nho hon 3 13 48 DN, s6 lugng DN c6 gia tri trung binh
I6n hon 3 1a 149 DN. Nhu vay, thdng tin va truyén théng trong cac doanh nghiép da
gidy da cung cp twong ddi day du thdng tin cho moi thanh vién cua cong ty hiéu rd
cong viéc ciia minh (16n hon muc 3) mic du chua dat duoc mac do hoan toan day du
(nho6 hon muc 5).
Két qua khao sat caa nghién ciru vé “Giam sat tai cong ty Ong/Ba gidp nha quan
Iy danh gia chat luong caa hé théng kiém soét noi bo”, (néu dénh gia theo thang do likert

v6i mirc 1: 1a hoan toan khong danh gia dugc chat luong; Mic 5: 1 hoan toan danh gia
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dugc chat luong) cd gia tri trung binh cua 197 DN duoc khao sat bang 3,89. Trong d6
s6 lwong DN c6 gi4 trj trung binh nhé hon 3 14 45 DN, s6 lugng DN ¢4 gid tri trung binh
I6n hon 3 1a 152 DN. Nhu vay, giam sat trong cac doanh nghiép da gidy da gop phan
Vvao viéc danh gia chat lugng caia HTKSNB (I6n hon mirc 3) mic du chua dat duoc mic
d6 hoan toan danh gia duoc chit luong (nhé hon muc 5).

3.2.2.7 To chitc hé théng bio cio ké toan quén tri chi phi

V& hé théng bao céo ké toan quan tri chi phi dang ap dung tai cac DN da giay
nhu dinh mic chi phi san xuét (phu luc 4.2 va 4.3), bao céo gia thanh (phu luc 3.11), du
toan ngan sach va chi phi (phu luc 4.9; 4.10 va 4.11), han mtc con lai cua ngan hang,
bao céo chi phi san xuat chung (phu luc 3.12 va 3.13), chi phi ban hang (phu luc 4.21 va
4.22), chi phi quan ly doanh nghiép (phu luc 4.23, 4.24), b4o céo két qua san xuét hang
thang (phuc luc 4.16), béo cao tong hop chi phi san xuat theo san pham (phu luc 4.17)
phat sinh hang thang cho ban giam ddc.

Nhu vay, nhin chung cac DN da gidy da bat dau xay dung va trién khai cac béo
céo lién quan dén KTQTCP, tuy nhién thuc té két qua phong van sau cho thay nhitng
ngudi 1am nhiém vu lién quan dén KTQTCP chua chil dong trong viéc thiét ké cac biéu
mau, ndi dung cua cac bao cao ma chi thuc hién thiét ké khi c6 yéu cau cua nha quan ly.
Nhing ngudi thuc hién nhiém vu KTQTCP thuong st dung cac bao céo cua ké toan tai
chinh chinh sira va diéu chinh dé dap tng nhu cau thong tin cia nha quan 1y yéu cau.
3.3 Két qua nghién ciru dinh lwong vé cac yéu té to chirc tic dong téi chat lwong

thong tin ké toan quan tri chi phi
3.3.1 Két qua nghién ciru va phan tich dir ligu
3.3.1.1 Mau nghién ciru

Mau duoc thu thap theo phuong phap thuan tién dudi hinh thiac bang cau hoi
bang cach gui bang cau hoi khao sat qua mail bang google form va bang cau hoi khao
sét truc tiép dén ngudi dugc khao sat, cu thé 12 nha quan ly va ké toén tai cac cong ty da
giay Viét Nam.

Nghién ctru da nhan dugc 567 phan hdi khao st tir google form, sau khi ra soat
lai céc tra 1oi phiéu tra 161 khong day du théng tin theo yéu cau khao sét, tac gia di loai

bo 32 phiéu tra 1oi, s6 phiéu tra 161 hop 1é qua google form 1a 535 phiéu. Téc gia da tién
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hanh giri 250 bang cau hoi khao sat tric tiép dén cac doanh nghiép da giay trén dia ban
tinh Dong Nai, Binh Dwong, TP.HCM, Binh Phuéc, Ba Ria— Viing Tau. Két qua ching
t6i nhan lai dwoc 225 phiéu tra 10i, sau khi ra soat lai cac tra 16i phiéu tra 16i khong day
du théng tin theo yéu cau khao sat, tic gia da loai bo 28 phiéu tra 15, s6 phiéu tra 1oi
hop 1& con lai 12 197 phiéu. Nhu vay, téng sé phiéu tra 1oi hop 18 duoc tong hop va dua
vao phan tich dinh luong la 732 phiéu.

V& kich thuéc mau nghién ciu: Dé tién hanh phan tich hdi quy da bién mot cach
t6t nhat, theo Tabachnick va Fidell (1996) kich thudc mau phai bao dam theo cong thic:
n>=8m+50 (n 1a c& mau, m 1 s6 bién doc 1ap trong mo hinh). DSi vai phan tich nhan to
kham pha EFA, theo Hair va ctg. (1998) kich thudc mau tdi thiéu 1a gap 5 lan tong sé
bién quan sat, day 1a ¢& mau phu hop cho nghién ctu c6 sir dung phan tich nhan té (n =
5*m) (Comrey & Lee, 2013). Nghién ctru nay sir dung phuong phap phan tich cau tric
tuyén tinh, mé hinh nghién cau ¢ 114 bién do ludng. Néu tinh theo quy tic 5 mau/l
bién do ludng thi ¢& mau tdi thiéu 1a 570 phiéu. Nhu vay véi s luong mau thu vé hop
18 12 732 mAu trong nghién cau thi da dap Gmg duoc vé yéu cau mau nghién cau.

Sau khi thu thap, cac bang khao sat dugc xem xet va loai di nhitng bang khéng
dat yéu cau. Sau do, cac bién quan sat s& dugc ma hoa, nhap liéu va l1am sach, phan tich
dit liéu da duoc thu thap duoc bang phan mém SPSS phién ban 22.0.

Két qua thong ké, mo ta

Bang 3.14: Két qua thong ké, mo ta

S6 lwong miu khio sat (N=732)

Tiéu chi | Sblwong | Ty 18
Gioi tinh
Nam 151 20,6%
N 581 79,4%
Kinh nghiém
<2 nam 39 5,3%
T2 —5nam 155 21,2%
T 6 — 10 nam 335 45,8%
> 10 nam 203 27, 7%
Ngu(‘ﬁn von kinh doanh
Vén dau tu nudc ngoai 39 20%
Von tu nhan 158 80%

(Nguon: tong hop tir khdo sat)

Két qua thong ké cho thiy sb lwong Nam dugc khao sat 1a 151 nguoi (twong tng
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v6i ty 16 20,6%), s6 luong Nit trong nghién ctru 1a 581 ngudi (twong Umg véi ty 18
79,4%), diéu nay phu hop voi d6i twong khao sat trong nghién ctru 1a nha quan 1y va
phan 16n 13 ké toan trong cac doanh nghiép da gidy.
Kinh nghiém ctia cac d6i twong dugc khao sat ¢6 sé nam cong tac dudi 2 nim
13 39 nguoi (chiém ty 18 5,3%), sb ndm cong tac tir 2 &én 5 ndm 1a 155 nguoi (chiém
ty 18 21,2%), s6 nam cong tac tir 6 dén 10 nam 13 335 ngudi (chiém ty 1& 45,8%), sd
nam cong tac 16n hon 10 ndm 1a 203 nguoi (twong tng voi ty 1€ 27,7%).
S6 lugng doanh nghiép dugc khao sat ¢6 vén dau tu nude ngoai la 39 (chiém
20%), c6 von dau tu tu nhan (von Viét Nam) 1a 158 (chiém 80%).
Panh gia vé y nghia ciia sy khac biét vé két qua diéu tra giira cac nhém doi
twgng
Theo két qua kiém dinh su khac biét cta tac gia vé gidi tinh cho cac cau hoi trong
bang khao sat thi hé s sig. trong Bang Test of Homogeneity of Variances ctia cac cau
hoi déu 16n hon 0,05 diéu d6 c6 nghia 1a cac cAu hoi quan sat déu co do tin cdy va
khong c6 sy khac biét vé gioi tinh khi tra 10 cac cau hoi khao sat. Kiém dinh sy khac
biét vé do tudi, trinh do, sé nam cong tac thi da sé hé sb sig. trong Bang Test of
Homogeneity of Variances ctua cac cau hoi déu 16n hon 0,05, c6 mot vai ciu hdi ¢o ¢o
hé sb sig. < 0,05 tic la c6 su khac biét khac nhau trong tra 161 ¢ cac doi tuong khao sat
khéc nhau. Tuy nhién, gié tri trung binh ctia cac su khac biét cuia cac cau tra 101 1a khong
dang ké. Vi vay, nhitng khac bi¢t khong anh hudng dén toan bo dit liéu duoc khao sat,
va c6 thé dugc sir dung cho mé hinh héi quy.
3.3.1.2 Kiém dinh thang do
Theo Nunnally (1978), Peterson (1994), Slater (1995) dé nghi thang do c¢6 hé sb
Cronbach’s Alpha tir 0,6 tro 1én ¢6 thé sir dung dugc trong truong hop khai niém dang
nghién ctru méi hodc méi dbi véi nguoi tra 10 trong bdi canh nghién ciru. Dbi voi cac

bién quan sat c6 twong quan bién tong > 0,3 va nho hon Cronbach’s Alpha.
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Kiém dinh thang do Té chirc con ngudi (CN)
Biang 3.15: H¢ s6 Cronbach's Alpha ciia thang do T6 chirc con nguwdi

) Trung binh Phuong sai Hé s6 twong Cronbach’s
Bién quan sat thang do néu | thang do néu loai quan bién Alpha néu loai
loai bien bieén tong bieén

Con nguoi: CN, Cronbach’s Alpha = (0.848

CN1 7.60 3.931 697 .808
CN2 7.31 4.097 124 .783
CN3 7.45 3.939 731 775
CN4 7.79 4.463 642 .810
CN5 7.30 3.915 677 .809
CN6 7.30 3.406 597 825
CN7 7.76 4.113 490 .830
CN8 7.55 3.286 623 .816
CN9 7.62 4.693 .658 .809
CN10 7.73 4.043 672 .807
CN11 7.31 3.453 540 .845
CN12 7.27 3.841 714 .804
CN13 7.17 3.951 553 .843
CN14 7.29 4.216 717 .802
CN15 7.22 3.275 787 .780

(Nguon: két qud phdn tich SPSS)

S liéu bang 3.15 cho thay thang do T6 chtic con nguoi duge do ludng qua 15

bién quan sat, hé s Cronbach's Alpha = 0,848. Cac bién quan sat co trong quan bién
tong > 0,3 va nho hon Cronbach’s Alpha, diéu nay cho thay cac bién quan sat ciia thang

do déu dam bao do tin cay, cac bién quan sat dugc gitr lai dé phan tich EFA.
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Kiém dinh thang do Xay dung va té chirc cac quy trinh va hwéng din (QT)
Bang 3.16: Hé s6 Cronbach's Alpha ciia thang do Xdy dung va té chirc céc
quy trinh va huéng din

) Trung binh Phuong sai Hé s6 tuong Cronbach’s
Bién quan sat thang do néu | thang do néu loai quan bién Alpha néu loai
loai bien bieén tong bieén

Quy trinh: QT, Cronbach's Alpha = 0.837

QT1 9.79 6.463 .642 810
QT2 9.33 5.915 677 .809
QT3 9.30 5.406 597 .825
QT4 9.76 6.113 490 832
QTS5 9.55 5.286 623 .816
QT6 9.62 6.693 .658 .809
QT7 9.73 6.043 672 .807
QT8 9.53 5.936 774 .802
QT9 9.57 5.342 .685 .810
QT10 9.60 6.648 671 .833
QT11 9.52 5.196 124 822
QT12 9.31 5.453 .540 .835
QT13 9.27 5.841 714 .804
QT14 9.17 5.951 .553 834
QT15 9.29 5.216 717 .802

(Nguon: két qud phdn tich SPSS)

S liéu bang 3.16 cho thay thang do Xay dung va td chirc cac quy trinh va hudéng

dan duogc do ludng qua 15 bién quan sat, hé sé Cronbach's Alpha = 0,837. Cac bién
quan sat c6 tuong quan bién tong > 0,3 va nhé hon Cronbach’s Alpha, diéu nay cho
thdy cac bién quan sat ctia thang do déu dam bao d6 tin cdy, cac bién quan sat duoc giit

lai dé phan tich EFA.
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Kiém dinh thang do Té chitc dir liéu (DL)
Bang 3.17: Hé s6 Cronbach's Alpha ciia thang do Té chic dit liéu

) Trung binh Phuong sai Hé s6 tuong Cronbach’s
Bién quan sat thang do néu | thang do néu loai quan bién Alpha néu loai
loai bien bieén tong bieén

Dir liéu: DL, Cronbach's Alpha = 0.859

DL1 8.31 4.453 .540 .845
DL2 8.27 4.841 714 .804
DL3 8.17 3.951 .553 .843
DL4 8.29 4.216 717 .802
DL5 8.22 4.275 787 .780
DL6 8.53 5.936 774 .802
DL7 8.57 5.342 .685 .839
DL8 8.60 5.648 671 .844
DL9 8.52 4.196 124 822
DL10 8.62 4.693 .658 .809
DL11 8.73 4.043 672 .807
DL12 8.31 3.453 .540 .845
DL13 8.27 3.841 714 .804
DL14 8.17 3.951 .553 .843
DL15 8.29 4.216 717 .802
DL16 8.22 3.275 787 .780

(Nguon: két qud phan tich SPSS)

S liéu bang 3.17 cho thay thang do T6 chirc dir liéu dugc do ludng qua 16 bién

quan sat, hé s6 Cronbach's Alpha = 0,859. Céac bién quan sat c6 tuong quan bién tong
> 0,3 va nho hon Cronbach’s Alpha, diéu nay cho thiy cac bién quan sat cta thang do

déu dam bao do tin cdy, cac bién quan sat duogc gitr lai dé phan tich EFA.
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Kiém dinh thang do Té chirc lwa chon va sir dung phin mém (PM)

Bang 3.18: Hé s6 Cronbach's Alpha ciia thang do Té chirc lwa chon va sir

dung PM
) Trung binh Phuong sai Hé s6 tuong Cronbach’s
Bién quan sat thang do néu | thang do néu loai quan bién Alpha néu loai
loai bien bieén tong bieén

Phin mém: PM, Cronbach’s Alpha = 0.864

PM1 8.53 10.936 174 .802
PM2 8.57 11.342 .685 .839
PM3 8.60 11.648 671 .844
PM4 8.52 10.196 124 822
PM5 8.55 11.286 623 .816
PM6 8.62 11.693 .658 .809
PM7 8.73 11.043 672 .807
PM8 8.31 10.453 540 .845
PM9 8.27 10.841 714 .804
PM10 8.83 12.116 .726 814
PM11 8.79 11.940 612 .859
PM12 8.68 11.423 814 .768
PM13 8.23 10.382 712 .838
PM14 8.10 10.782 .862 .844
PM15 8.13 10.818 .830 .856
PM16 8.27 10.841 714 .804
PM17 8.17 10.951 .553 .843

(Nguon: két qud phan tich SPSS)

S lidu bang 3.18 cho thay thang do T6 chirc Iyra chon va st dung phan mém

duoc do ludng qua 17 bién quan sat, hé sé Cronbach's Alpha = 0,859. Cac bién quan
sat co twong quan bién tong > 0,3 va nhod hon Cronbach’s Alpha, diéu nay cho thiy cc
bién quan sat cua thang do déu dam bao do tin cay, cac bién quan sat dugc gitr lai dé

phan tich EFA.



116

Kiém dinh thang do Té chirc phin cing co sé ha ting CNTT (CT)
Bang 3.19: Hé s6 Cronbach's Alpha ciia thang do Té chirc phin cirng co sé ha

ting CNTT
) Trung binh Phuong sai Hé s6 tuong Cronbach’s
Bién quan sat thang do néu | thang do néu loai quan bién Alpha néu loai
loai bien bieén tong bieén

Cong nghé thong tin: CT, Cronbach’s Alpha = 0.902
CT1 9.23 5.382 712 .898
CT2 9.10 4.782 .862 .844
CT3 9.10 4.818 .830 .856
CT4 9.21 5.122 .726 .894
CT5 9.60 5.648 671 844
CT6 9.52 4.196 724 822
CT7 9.62 5.693 .658 .809
CT8 9.73 6.043 672 .807
CT9 9.31 3.453 540 .845
CT10 9.27 3.841 714 .804
CT11 9.60 5.648 671 .833

(Nguon: két qud phan tich SPSS)

S liéu bang 3.19 cho thiy thang do T chirc phan ctng co sd ha ting CNTT

duoc do ludng qua 11 bién quan sat, hé sé Cronbach's Alpha = 0,902. Cac bién quan
sat co twong quan bién tong > 0,3 va nho hon Cronbach’s Alpha, diéu nay cho thiy céc
bién quan sat cua thang do déu dam bao d6 tin cay, cac bién quan sat dugc gitr lai dé

phén tich EFA.
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Kiém dinh thang do T6 chirc hé théng kiém soat ndi by (KS)
Bang 3.20: Hé s6 Cronbach's Alpha ciia thang do Té chirc hé thong KSNB

) Trung binh Phuong sai Hé s6 tuong Cronbach’s
Bién quan sat thang do néu | thang do néu loai quan bién Alpha néu loai
loai bien bieén tong bieén

Kiém soat ndi by: KS, Cronbach's Alpha = 0.847

KS1 20.31 42.147 .628 817
KS2 20.78 42.158 676 .763
KS3 20.68 42.276 752 .699
KS4 20.79 47.463 642 .810
KS5 20.30 36.915 677 .809
KS6 20.30 39.406 597 825
KS7 20.76 51.113 490 .830
KS8 20.55 49.286 623 .816
KS9 20.62 47.693 .658 .809
KS10 20.73 47.043 672 .807
KS11 20.55 44.286 623 .816
KS12 20.62 44.693 .658 .809
KS13 20.73 47.043 672 .807
KS14 20.53 44.936 774 .802
KS15 20.57 44.342 .685 .830
KS16 20.60 46.648 671 .833
KS17 20.83 42.116 .726 814
KS18 20.79 41.940 612 .839
KS19 20.68 41.423 814 .768
KS20 20.23 40.382 712 .838
KS21 20.10 40.782 .862 .844
KS22 20.13 40.818 .830 .836
KS23 20.21 44122 .726 .834
KS24 20.23 44.382 712 .838
KS25 20.55 45.353 .683 832

(Nguon: két qud phdn tich SPSS)

S liéu bang 3.20 cho thiy thang do T6 churc hé théng KSNB duogc do luong

qua 25 bién quan sat, hé s Cronbach's Alpha = 0,847. Céc bién quan sat c6 twong quan
bién tong > 0,3 va nhé hon Cronbach’s Alpha, diéu nay cho thiy cac bién quan sat cua

thang do déu dam bao do tin cay, cac bién quan sat duoc giit lai dé phan tich EFA.
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Kiém dinh thang do Pic tinh vin héa va co ciu té chire (DT)

Bang 3.21: Hé s6 Cronbach's Alpha ciia thang do Pic tinh vin hoéa va co cdu

to chire
) Trung binh Phuong sai Hé s6 tuong Cronbach’s
Bién quan sat thang dornéu thang dornéu loai quan bién Alpha qéu loai
loai bien bieén tong bieén

DPic tinh: DT, Cronbach's Alpha = 0.860

DT1 9.55 5.353 .683 .832
DT2 9.83 5.116 .726 .814
DT3 9.79 5.940 .612 .859
DT4 9.68 5.123 .814 778
DT5 9.83 5.116 726 .814
DT6 9.73 4.043 .672 .807
DT7 9.27 3.841 714 .804

(Nguon: két qud phdn tich SPSS)

S liéu bang 3.21 cho thay thang do Pic tinh vin héa va co cdu to chirc dugc

do luong qua 7 bién quan sat, h¢ s6 Cronbach’s Alpha = 0,860. Cac bién quan sat c6

tuong quan bién téng > 0,3 va nhé hon Cronbach’s Alpha, diéu nay cho thiy céc bién

quan sat ctia thang do déu dam bao do tin cdy, cac bién quan sat duoc giit lai dé phan

tich EFA.

Kiém dinh thang do Chit lwong thong tin KTQTCP cung cip cho quén 1y (CL)

Bang 3.22: H¢ s6 Cronbach's Alpha ciia thang do Chit lwgng lweng thong tin

KTQTCP cung cip cho quan ly

] Trung binh Phuong sai Hé s6 twong Cronbach’s
Bién quan sat thang do néu | thang do néu loai quan bién Alpha néu loai
loai bien bién tong bién

Té chire: TC, Cronbach's Alpha = 0.867

TC1 9.55 5.353 .683 .832
TC2 9.83 5.116 .726 814
TC3 9.79 5.940 .612 .859
TC4 9.68 5.423 814 .768
TC5 9.23 5.382 712 .838
TC6 9.10 4.782 .862 844
TC7 9.10 4.818 .830 .856
TC8 9.21 5.122 .726 .834

(Nguon: két qud phdn tich SPSS)
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S4 liéu bang 3.22 cho théy thang do Pac tinh van hoa va co ciu t6 chtrc duoc
do luong qua 8 bién quan sat, hé s6 Cronbach's Alpha = 0,867. Céc bién quan sat co
tuong quan bién tong > 0,3 va nhé hon Cronbach’s Alpha, diéu ndy cho thay cac bién
quan sat ciia thang do déu dam bao do tin cdy, cac bién quan sat dugc giir lai dé phan
tich EFA.

Nhu vay: kiém dinh d6 tin cay cua 8 thang do déu c6 hé sd Cronbach’s Alpha >
0,6. Dong thoi tat ca cac bién quan sat déu c6 twong quan bién tong > 0,3 va nho hon
Cronbach’s Alpha. Piéu nay cho thiy cac bién quan sat cia cac thang do déu dam bao
do tin cay. Do do, tat ca cac bién quan sat déu dugc gitr lai dé phan tich EFA.

3.3.1.3 Phan tich nhan té kham pha
Bang 3.23: Két qua kiém dinh hé s6 KMO va Bartlett's Test

KMO and Bartlett's Test
Hé s6 KMO 793
Gia tri Chi binh phuong xap xi 4330.169
Kiém dinh Barlett [ ¢ 325
Sig. .000

(Nguon: két qud phdn tich SPSS)

Theo Hair va ctg. (1998), két qua kiém dinh Bartlett cho thiy giira cac bién trong
téng thé c6 mbi twong quan véi nhau (sig. =0,00 < 0,05). Pong thoi, hé sé6 KMO =
0,793 > 0,5, ching t6 phan tich nhan t6 dé nhom céc bién lai voi nhau 12 thich hop va
dir liéu phu hop cho viéc phan tich nhan té. Cu thé, cic phan nhom trong phan tich
EFA duogc thé hién tai bang ma tran xoay nhan tb (Phu luc 3.9).

Khi phén tich nhan té EFA, cac bién c6 hé s6 tai nhan t6 < 0,3 va ddi v6i nhitng
bién c6 2 hé sd tai nhan t6 néu hiéu cua 2 hé s tai nhan t6 < 0,3 s& bi loai. Can ¢t vao
két qua ctia bang Ma tran xoay nhan t3, cac bién CN3, CN6, CN9, QT6, QT9, DLI11,
PMI11, PM16, CT9, KS14, KS16, KS17, KS18, DTS5 bi loai. Do ¢6 cac bién bi loai,
nén tac gia tién hanh phan tich nhan t6 EFA lan 2, két qua phan tich nhan t6 kham pha

lan 2 nhu sau:
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Bang 3.24: Két qua kiém dinh hé s6 KMO va Bartlett's Test (Iin 2)

KMO and Bartlett's Test
H¢ s6 KMO .809
Gi4 tri Chi binh phwong x4p xi 3853.861
Kiém dinh Barlett Df 276
Sig. 0.000

(Nguon: két qud phdn tich SPSS)
Két qua kiém dinh Bartlett sau khi loai bo cac bién quan sat khong dat yéu cau

cho thiy giita cic bién trong téng thé c6 mdi twong quan véi nhau (sig. =0,00 < 0,05).

Déng thoi, hé s6 KMO = 0,809 > 0,5, chirng t6 phan tich nhan t6 dé nhom céc bién lai

v6i nhau 14 thich hop va dit liéu phtt hop cho viéc phén tich nhan t6. Cac phan nhém

trong phan tich EFA 1an 2 trong bang ma trn xoay nhan t6 1an 2 (Phuy luc 3.10).

Két qua ma tran xoay nhan td 1an 2 sau khi loai bo cac bién khong phu hop,

nhom nhan t6 dugc nhém nhu sau:

Bang 3.25: Bang tong hop cac nhan t6 va dit tén lai bién

Nhém nhéan

Cac bién trong nhém

Piit tén cho nhém nhén to

t6

Nhan t6 1 CN1, CN2, CN4, CN5, CN7,| T6 chiic con ngudi
CN8, CN10, CN11, CN12,
CN13, CN14, CN15.

Nhan t6 2 QT1, QT2, QT3, QT4, QT5,| Xy dung va to chuc cic quy
QT7, QTS8, QT10, QT11, QT12, | trinh va huéng dan
QT13, QT14, QT15.

Nhan t6 3 DL1, DL2, DL3, DL4, DL5, | T6 chuc dit lidu
DL6, DL7, DL8, DL9, DL10,
DL12, DL13, DL14, DL15.

Nhan t6 4 PM1, PM2, PM3, PM4, PM5, | T6 chirc lya chon va st dung
PM6, PM7, PM8, PM9, PM10, | phidn mém
PM12, PM13, PM14, PM15,
PM17.

Nhan t6 5 CT1,CT2,CT3,CT4,CT5,CT6, | T6 chic ha tang CNTT
CT7, CT8, CT10, CT11.

Nhan t6 6 KS1, KS2, KS3, KS4, KS5, KS6, | To chirc hé thong kiém soat ndi
KS7, KS8, KS9, KS10, KS11, | bd
KS12, KS13, KS15, KS19,
KS20, KS21, KS22, KS23,
KS24, KS25.

Nhan t 7 DT1, DT2, DT3, DT4, DT6,| Cac dac tinh thudc vé vin hoa

DT7.

va co cau to chirc

(Nguon: két qud phdn tich SPSS)
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3.3.1.4 Phan tich hdi quy

Sau khi tién hanh phan tich dit liéu thu thap duoc thong qua cac budc tinh d6 tin

cdy Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6. Nghién ctru tién hanh kiém dinh mé hinh

hoi quy, két qua ctia mo6 hinh hoi quy dugc thé hién nhu sau:

Bang 3.26: Tom tiat md hinh

Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R? _
Square the Estimate Watson
1 .8322 .692 .684 .29908 1.889

(Nguon: két qua phdn tich SPSS)
R? hiéu chinh ctia m6 hinh 13 0,684, nghia 12 hon 68,4% su bién thién cua chat

lugng thong tin cia KTQTCP cung cap cho quan 1y duoc giai thich bdi mdi lién hé

tuyén tinh ctia cac bién doc 1ap. Mirc d6 phu hop ctia mo hinh twong d6i cao. Tuy nhién

su phit hop nay chi ding véi dit liéu mau. Dé kiém dinh xem c6 thé suy dién mé hinh

cho téng thé thyuc hay khong ta phai kiém dinh d6 pht hop ctia mé hinh.

Bang 3.27: Két qua hdi quy

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients _ Statistics
Model T Sig.
Std.
B Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant) | -0.048 | 0.177 -0.271 787
PM 133 .030 175 | 4.400 .000 .832 1.202
QT 204 047 192 | 4.317 .000 .669 1.495
. DL .180 .038 186 | 4.740 .000 .861 1.161
CN 276 .032 399 | 8.483 .000 596 1.677
CT 127 .036 112 | 2.864 .000 748 1.252
DT .099 034 127 | 2.927 .004 .706 1.417
KS 181 .040 176 | 4.567 .000 .886 1.128

(Nguon: két qud phdn tich SPSS)
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Bang 3.28: ANOVA?

Model Sum of Squares | Df Mean F Sig.
Square
Regression 94.552 7 15.759| 87.349| .000°
Residual 42.036 724 .180
Total 136.588 731

a. Dependent Variable: CL
b. Predictors: (Constant), CN, QT, DL, PM, CT, KS, DT
(Nguon: két qud phdn tich SPSS)
Ttir thong s6 thong ké bang 3.27, phuong trinh hdi quy tuyén tinh duogc viét lai
nhu sau:
CL =0,399*CN + 0,192*QT + 0,186*DL + 0,176*KS + 0,175*PM + 0,127*DT +

0,112*CT + ¢

Giai thich mé hinh: Phuong trinh hdi quy da bién dugc phuong phép stepwise
udc lugng cho thay: T6 chic con ngudi; T6 chic cac quy trinh va hudng dan; To chirc
dit liéu; T6 chtire HT KSNB; T6 chirc lwa chon va str dung phﬁn mém; T chirc ha téng
CNTT (PC); Cac dic tinh vin hoa va co cdu td chirc c6 tac dong ty 18 thuan v6i chat
lwong thong tin KTQTCP cung cap cho quan 1y.

Két qua bang 3.27 cho thay cac bién CN, QT, DL, KS, PM, DT, CT ¢ sig. <
0,05 nén 7 bién nay twong quan c6 y v6i nghia TC vai do tin cay 1a 99%. Pong thoi hé
sd VIF < 5, khong c6 hién tuong da cong tuyén.

Trong bang 3.28 gia tri F = 87,349 vdi Sig <0,01, co thé két luan réng mo hinh
dua ra phu hop véi dir liéu thuc té. Hay noi cach khac, cac bién CN, QT, DL, KS, PM,
DT, CT c6 twong quan tuyén tinh véi bién CL, v6i mirc do tin cay 99%.

3.3.2 Céac phat hién va thao luan két qua nghién ciu

Thong qua cac hé s6 nhu R? hiéu chinh = 0,684, sig. rat nho, khong c6 phuong
sai s6 du thay d6i, khong c6 hién tugng da cong tuyén, nén c6 thé két luan mo hinh 13
phu hop dé giai thich cac yéu tb t6 chie HTTT KTQTCP anh huéng dén chit luong
thong tin cung cap cho quan 1y ciia cac doanh nghiép da gidy Viét Nam.

Mirc d6 anh huéng ciia bién CN 1a cao nhat véi ty 1& 29,19%, tiép theo 1a bién
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QT dong gop 14,05%, bién DL dong gop 13,61%, bién KS dong gop 12,87%, bién PM
dong gop 12,8%, bién DT dong gop 9,29%, bién PC dong gop 8,19%.

Céc yéu t6 thudc vé td chlrc con nguoi 13 nhan té tac dong 16n nhat dén chat
luong thong tin cung cip cho quan 1y trong cac doanh nghiép da gidy Viét Nam. Vi
chinh con ngudi xay dung quy trinh va to chic cac quy trinh huéng din sir dung cho
HTTT KTQTCP, ciing chinh 14 con ngudi tham gia vao hé théng kiém soat ndi bo dé
gitip HTTT KTQTCP han ché nhiing sai s6t va gian 14n c6 thé gip phai. Viéc thu thap
va kiém tra dir liéu ban dau ciing do con nguoi thuc hién. Két qua nay phu hop véi
nghién ctru ctia Camps va Luna-Arocas (2012) t6 chirc con ngudi anh hudng dén hiéu
suit cua to chirc, dong thoi ciing 12 thanh phan chinh anh hudng dén viée t6 chie HTTT
KTQTCP.

Céc yéu to thudc vé viéc xdy dung va td chic cac quy trinh va huéng dan 1a
nhan t6 tac dong thr hai dén chat luong thong tin cung cip cho quan Iy trong cac doanh
nghiép da gidy Viét Nam. Vi néu mot quy trinh to6 chitc HTTT KTQTCP duoc xay
dung ddy du, khoa hoc va khach quan thi méi mang lai hiéu qué trong cong viéc va
diéu nay c6 anh huong tich cuc téi chat luong thong tin cung cép cho quan 1y.

Cac yéu td cua viée td chirc dit liéu 1a nhan tb tac dong thir ba dén chét lugng
thong tin cung cap cho quan 1y trong cac doanh nghiép da gidy Viét Nam. Dit liéu day
da va chinh xéc c6 thé giup ting kha ning canh tranh ctia doanh nghiép, chat lugng
thong tin cia HTTT KTQTCP phu thudc vao chat luong cua dir ligu.

Cac yéu td clia viéc td chirc hé théng kiém soét ndi bo 1a nhan tb tac dong thu
tu dén chat luong thong tin cung cap cho quan Iy trong cic doanh nghiép da gidy Viét
Nam. Viéc t6 chtrc hé théng kiém soat ndi bo nham cung cép mot sy dam bao hop 1y
cho céc hoat dong va chtrc ndng cia HTTT KTQTCP.

C4c yéu t6 clia viée to chuc Iya chon va sir dung phan mém 1a nhan t6 tac dong
thir nim dén chat luong thong tin cung cap cho quan 1y trong cac doanh nghiép da gidy
Viét Nam. Viéc lwa chon dang phin mém phu hop v6i nganh nghé kinh doanh, quy mé
ctia doanh nghiép ciing gop phan khong nhé vao viéc to chire HTTT KTQTCP.

Céc dic tinh thudc vé van hoa va co ciu to chire 1a nhan t6 tac dong thur sau dén

chat lugng thong tin cung cap cho quan 1y trong cac doanh nghiép da gidy Viét Nam.
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Maic du mtrc do dong gop cua cac dac tinh thude vé vin hoa va co cau té chirc nam &
vi trf gin cudi nhung nhan té nay ciing c6 gia tri rat quan trong trong viée to chirc HTTT
KTQTCP trong cac doanh nghiép.

Céc yéu t cua viéc to chirc phan cing ha ting CNTT 13 nhén t tic dong cudi
cung dén chét lugng thong tin cung cip cho quan 1y trong cac doanh nghiép da gidy
Viét Nam. Viéc trang bi ddy du ha ting CNTT gép phan cho viéc xur 1y cong viéc trong
HTTT KTQTCP dugc thuan lgi va nhanh chéng.
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TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong 3 cta ludn 4n da trinh bay két qua nghién ctru, cac phat hién va
thao luan, ndi dung chi tiét gom:

Phén tht nhat ctia chuong trinh bay tong quan vé cac doanh nghiép DN da gidy
Viét Nam. Noi dung chi tiét gdm: gidi thiéu chung vé nganh da giay, dic diém vé to
chtre SXKD cuia cac DN da gidy.

Phén tht hai cta chuong trinh bay thuc trang vé t6 chitc HTTT KTQTCP gom:
thue trang vé t6 chirc con nguoi, vé to chire cac quy trinh va huéng dan, vé t6 chuc dir
liéu, vé td chirc phén mém, t6 chtrc ha tﬁng CNTT, to chirc HT KSNB, t6 chtrc hé théng
bao cao KTQTCP.

Phén thtr ba ctia chuong trinh bay két qua nghién ciru dinh luong vé cac yéu to
t6 chire tac dong toi chat luong thong tin KTQTCP. Nbi dung chi tiét gdm: két qua

nghién ciru va phan tich dir liéu, cac phat hién va thao luan két qua nghién ciru.
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CHUONG 4: PE XUAT GIAI PHAP TO CHUC HE THONG
THONG TIN KE TOAN QUAN TRI CHI PHI TRONG CAC

DOANH NGHIEP DA GIAY VIET NAM
4.1 Xu hwéng va quy hoach phat trién nganh da gidy Viét Nam

Sau hon 6 nam trién khai thuc hién Quy hoach theo Quyét dinh s6 6209/QD-BCT
ngay 25 thang 11 nam 2010%, nganh da gidy VN di dat duoc nhitng thanh tyu quan trong
nhu kim ngach XK ting dan qua c4c nam, cy thé dat gan 12 ty USD nam 2015 (Hiép
hoi Da Giay - Tai Xach Viét Nam, 2016¢). Tuy nhién, hién nay van con nhiéu yéu to
chu quan va khach quan tac dong dén nganh da gidy nhu viéc VN tham gia cac Hiép
dinh kinh té véi céc to chirc va qudc gia nhu Hiép dinh di tac xuyén Thai Binh Duong
(TPP), cong doan kinh té Asean. B&n canh d6 xu hudng phat trién cua cac nuéc SX da
giay 16n trén thé gii nhu Trung Qudc, Y, An Do ciing ¢ nhiéu thay d6i. Xu thé chuyén
dich SX nganh da gidy sang cac nudc co loi thé chi phi nhan céng ré, 6n dinh va VN la
mét trong nhiing nudc thuan loi cho xu thé chuyén dich cua cac DN san xuat da giay
I6n trén thé gisi (Hiép Hoi Da Giay - Tai Xach Viét Nam, 2016b).

Xuat phat tir mot mot sé bat cap giira quy hoach va phat trién, giira thuc tién va
dién bién phat trién cua nganh cong nghiép SX da giay VN trong QB s6 6209/QD-BCT
ngay 25 thang 11 nam 2010, B trudng Bo Cong Thuong da phé duyét Quy hoach tong
thé phét trién nganh da gidy VN dén nam 2020, tim nhin dén nam 2025. B Cong
Thuong di giao cho Vién nghién ciu da giay phdi hop voi Hiép hoi da giay tdi xach
VN thyc hién “Piéu chinh Quy hoach phat trién nganh cong nghiép da gidy dén nim
2025, c6 xét dén nam 2035~ (Hiép hoi Da Giay - Tui Xach Viét Nam, 2016¢).

Theo Dé &n diéu chinh Quy hoach phét trién nganh da giay Viét Nam dén nam
2025, tam nhin dén nam 2035, nganh da giay Viét Nam duoc Ky vong s& phat trién voi
téc do cao, gitr vitng nganh cdng nghiép xuat khau chu lec quan trong cua nén kinh té
Viét Nam. Nganh da giay Viét Nam dat muc tiéu xuat khau nam 2020 tir 24 -26 ty USD;
tir 35 — 38 ty USD vao nam 2025 va ting 1én 50 — 60 ty USD vao nam 2035. Cu thé, tc

1 Quy hoach tong thé phét trién nganh da gidy Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén
nam 2025
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d6 tang truong kim ngach xuat binh quan trong cac giai doan nay lan luot Ia 10-
11%/nam; 8-9%/nam; va 4-5%/nam (Hang Tran, 2017).

Nhu vay qua phan tich xu hudéng va quy hoach phat trién cua nganh da gidy Viét
Nam, tic gia nhan thay viéc dam bao cho cac DN da gidy ting trudng va phét trién bén
vitng trong hoan canh nén kinh té thé gigi c6 nhiéu bién dong 12 hét strc can thiét. Viéc
t6 chitc HTTT KTQTCP trong cac DN da gidy Viét Nam 1a mot trong nhitng giai phéap
dé gilp nganh da gidy Viét Nam c6 thé dat duoc muc tiéu dé ra.

4.2 Cac dé xuét td chirc hé thong thong tin ké toan quan tri chi phi
4.2.1 Té chirc bo may HTTT KTQTCP
4.2.1.1 Mb hinh té chiec HTTT KTQTCP

Trong phan nghién ciu vé thuc trang to chirc b may HTTT KTQTCP nghién
ctru da dua ra két luan cac DN da giay dang to chitc HTTT KTQTCP trong trudng hop
HTTT KTQT la mét bo phan caa HTTKT.

Nhu vay, vé co ban do phan I6n cac DN da giay Viét Nam chua to chirc bo phan
KTQT riéng biét, hoac cac DN néu da c6 bo phan KTQT thi lai chua day du va chua thé
hién hét vai tro caa minh. Nén viéc cac DN da gidy dang thuc hién to chic bo may
HTTT KTQTCP trong truong hop HTTT KTQT la mét bo phan cia HTTTKT 1a twong
d6i hop 1y (so d6 2.7).

Véi nhitng van dé ton tai nhu vay, nghién ciru dé xuat ham y chinh sach cac DN
da gidy can nhan thic vai trd quan trong cua bdo may KTQT néi chung va bo may
KTQTCP néi riéng. Nhu vay, d6i vai cac DN ma hién nay bo phan ké toéan tai chinh
dang thyuc hién kiém nhiém cong viéc cia KTQT thi DN can tao diéu kién dé ngudi lao
dong duoc hoc tap nang cao trinh do vé nghiép vu KTQT dé tién toi thanh 1ap bo phan
KTQT néi chung va b phan KTQTCP ndi riéng. Con ddi véi cac DN da gidy da bat
dau hinh thanh va phat trién bo phan KTQT thi DN can tao diéu kién va day manh vai
tro cia bo phan nay dé tién tgi hoan thién bo may HTTT KTQTCP noi rieng va HTTT
KTQT noi chung.

4.2.1.2 Céch thirc t6 chie HTTT KTQTCP
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Qua két qua nghién ciru thyc trang cho thdy hau hét cac doanh nghiép da gidy c6
t6 churc cac chu trinh trong HTTT KTQTCP nhung chua t6 chic so do dong dit liéu cua
c4c chu trinh nén tac gia dé xudt to chirc so dd dong dir liéu cta cac chu trinh nhu sau:

Chu trinh chi phi:

Chu trinh chi phi 13 chu trinh ma cac doanh nghiép da gidy VN chuyén d6i ngudn
luc tai chinh (tién) dé mua nguyén vat liéu dau vao va cac ngudn luc can thiét khac dé
tién hanh san xuét kinh doanh. Chu trinh chi phi bao gdm 2 chu trinh con 1a chu trinh
xtr Iy mua hang va chu trinh gidi ngan tién mat. Cac doanh nghiép da giay VN chua t6
chtic so d6 dong dit liéu cho chu trinh chi phi do d6 tac gia dé xuat dau tién cac doanh
nghiép nén tim hiéu, nghién ctru dé tién hanh t6 chtrc so dd dong dit liéu cho chu trinh
chi phi dwa vao goi ¥ cta so do 2.9 da duoc tac gia trinh bay trong chuong 2. Bén canh
so do 2.9 thi cac doanh nghiép da gidy can t6 chitc thém so d6 dong dit liéu chu trinh

giai ngan tién mat:
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M dit lieu phai Kiem tra, ky
tra (Chana tur
A
Ngay dén han, s6 Chi tiét
tién dén han thanh toan
\ . . N N\ .2
< Uy nhiém chi Kiém tra
ac Chuén bj giai .
. O Nha cun
dinh ng ngan tién mat cip g
nhai tra . U y
Kiém
tra
S6 chi tiét tai khoan
phai tra (sd chi tiét
Kiém tra sé liéu,
ngay thanh toan
Chuang tur
Ghi sb tai chuyén khoan
khoan phai
- | tra
Uy nhigm N/
chi. kiém Téng tai
] khoan nhai
Dong tap tin ching tir !
4 N
Chung tir chuyén Cap nhat chi tiét chiing
khoan da duoc phé Cép nhat tir chuyén khoan
s6 céi
——
A 4 \ 4

Tap tin chiing

7 S6 céai
tir chuvén

So @6 4.1: Chu trinh giai ngin tién mit
(Nguon: tac gia dé xuat)
Khi ap dung so d6 dong dit liéu chi phi, cac doanh nghiép da gidy can cha y dén
kiém soat ndi bd chi phi trong qua trinh theo cac hoat dong kiém soat dugc tom tit trong

bang 4.1:
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Bang 4.1: Bang tom tit cac hoat dong kiém soat trong quy trinh chi phi

Hoat dong kiém soat

H¢ thong xir Iy mua hang

Hg¢ thong gidi ngan tien mat

Quyét dinh giao dich

Kiém soat hang ton kho

Quyét dinh thanh toan ng phai tra

Su phan chia nhi¢m vu

Phan chia nhiém vu gita
nhiém vy mua hang va quan
Iy hang ton kho. Theo ddi ng
phai tra bang s6 chi tiét ting
d6i twong va so cai.

Phéan chia riéng biét s6 chi ti€t ng
phai trd, s6 quy tién mat, so cai.

Giam sat

Khu vuc nhan hang

So6 sach ke toan

S6 chi tiét ng phai tra, so
nhat ky chung, chung tu
mua hang, chimg tor dat
hang, bado cdo mua hang.

Tai khoan phai tra, sO chi tiét tai
khoan phai tra, s6 quy tién mat, so
c4i tai khoan tién mit.

Quyén truy cap

Bao mat tai san vat chat.
Phan quyén truy cap vao cac
dir liéu ké toan trén.

Bao mat dung dan doi véi tién mit.
Phén quyén truy cdp vao cac dir
liéu ké toan trén.

Xac minh ddc lap

Poi chiéu véi chimg tir no
phai tra trude khi thanh toan.
Pbi chiéu so cai voi céac
chung tur thanh todn trong
tién trinh thanh toan.

Kiém tra lan cuéi trudc khi chi
tlen giai ngan tién. Doi chiéu V01
sO cai. Poi chleu dinh ky véi sb
phu ngan hang néu thanh toan qua
ngan hang.

(Nguon: tac gia tong hop)

Trén co s so do dong dir liéu ctia chu trinh chi phi, cac doanh nghiép da gidy

c6 thé van dung dé xay dung thém luu d6 ching tir 4p dung cho doanh nghiép minh.

Lueu do chitng tir ciia quy trinh mua hang cia mét hé thong thii cong:
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Nha cung cdp Phong thumua Kiém soithing tinkho ~ Nhdn hang Tai khoan phai tra S cdi

Yéu cdu
mua hing

e 3 hieg

Dom 331 hios

Do it hang

om dit king
Don dit
hing

M¢ tép tin phai trd
ngudi ban

So d0 4.2: Luu dd chirng tir quy trinh mua hang ciia mgt hé thong thi cong

(Nguon: tac gia dé xuat)
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L dé chirng tie ctia guy trinh gidi ngéin tién mat cua mét hé théng thi céng:

Tai khoan phai tra

i Mz ?

Giii ngin tién mit

So cai

chimg

Tim kiém chimg

tir dén han thanh

Blon dit hang

Bdo cdonhin

hin=

Hoa don

Phigu chi, iy
nhigm chi

Pom dat hing

Bao cao nhan

hang

Hoa don
Dhidu chi, dy
nhidm chi
__-_-__,_,-l—l-
85 chitidt
nein hing

Ghi =b
Bom dathine
* Eaocao NH
@ Hoadom
3éc (bang

copy)

hanz

Hoa don

Phifu chi, &y

nhiém rhi

Phiéu chi, iy

nhiém chi

So d0 4.3: Lwu d6 chimg tir quy trinh gidi ngin
tién mat cia mot hé thong thi cong.

(Wgudn: tac gid dé xuaf)

v

(Ghi nhan
chirng tir thanh
todn vao sé chi
tist va doi
chitu dif o0

(VO 30 CAL

Ching tir
thanh toan

-—n_-l-"'"'_—__

thanh toan

Chimg tir
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Mua hang Nhan hang ' Hé théng xi Iy e liéu mua hang ' Phai trd ngudi ban

Budc d

Nhip bao cao

nhdn hang Ba0 cao
O—{ 55

Chufin bi
o A% hang

<SS
Tai khoan
Séﬁc:lmm o dang chir xir b
Chp nhit
nang ¥ kho.

A

i

&

1
iz

14p i chirg ¥r
thanh toan 4
Bp tn N t3p tin
> cung ci chimeg bix
G nhdn vda hanh wdn
) 58 chi bt
A 4 . rgin bang
i (e W 1 tin
LLALY o 56 o bt o trd
G nhn 54 cal gan hang ha oung cdp
hang logt

So d6 4.4: Lwu dd chirng tir cia quy trinh mua hang va thanh toan dwa trén may tinh

(Nguon: tac gid dé xudt)
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Phai tra newoi ban

Giai ngan bang tién mat

6 chi tiét ngan
hang

Tim kiém tap tin
chiing tir thanh toan
cho cac mat hang.
Viét séc, ghi nhan vao >

sb dang ky séc

Ghi nhan sb cai
hang loat

Kiém tra séc,

ghi so

(s6 nhat ky
tién mat)

Dong tap tin phai
tra nha cung cép

Danh sach
giao dich

&
<
09)
o
>
(]
w
QD
o

Thu tuc cudi ngay: cap nhat s6 cai

—
(—

Hana tdn kho
v

T
v

Mé sb tai

—khoan phaj

—
(I

Cap nhat sb cai
hang loat

Pong sb tai
Khoan phai tra
—
v

Thanh ton bing

_ tiénmat

8u cAu mua hang
Don dit hang

]

Bang sao

A

Sec

\/—

Chuang tu
thanh toan

M¢ tap tin
ching tur
thanh toal

4 \ 4 Kiém tra,
ddi chiéu
vai tai liéu
hd tro mo
chung tur
thanh toan

\ 4

|?éo céo nhan hang
Hoa don

|Ch1’1nq tur thanh tod
Sséc

Dong tap tin
chiing tir
thanh toan
So d6 4.5: Luu d6 chig tir ciia quy trinh mua
hang va thanh toan dua trén may tinh (tt).
(Nguon: tic gia dé xuat)

Sao chép

Danh sach
giao dich

Danh sach
giao dich
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Chu trinh tién hrong:

Céc doanh nghiép da gidy VN chua t6 chirc so dd dong dit liéu cho chu trinh tién
lwong do d6 tac gia dé xut cac doanh nghiép nén tim hiéu, nghién ctru dé tién hanh to
chtrc so d6 dong dir liéu cho chu trinh tién lwong dya vao goi ¥ cua so dd 2.10 di dugc
tac gia trinh bay trong chuong 2. Bén canh so d6 2.10 thi cac doanh nghiép da gidy can
t6 chtrc thém luu dd chimg tir cua chu trinh tién luong.

Luu d6 chieng tir chu trinh tién lwong ciia mot hé thong thii cong:
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San xuvat Ké toan chi phi Bang leong
hiéu cham = PhiéL! charh
cing CD_.?E—-—
Phiéu céng
iéu céng]
Vigc
Hé so

- Déi chidu, ahin vign

chuén bi bang
Iromg va gir
~ cho nhan vidn.

dng chi phi
nhin cdng

Hoat ddng cia
nhan sy

Bang
cham cong
L

Kv bang hrong

Ei bang
hrong

So @6 4.6: Lwu dd chirng tir céia chu trinh tién lwong ciia mot hé thong thia cong

(Nguon: tac gia dé xuat)
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Tai khodn phii tra céng vién Giai ngan bang tién mat S6 cai

Téng chi phi
nhén céng |
H—_—:—F'_F'-'_.H_

Béi chidn
vl thl
khodn phai
tré céng

) nhén vién
f S6 cai I|' '_
Fong chi phi
nhin cin

chime tir va e
cac ta khodn
lién quan.

|""!

Séc dd ky

¥ va chiyén cho
nzin hing

So d6 4.7: Lwu dd chieng tir caa chu trinh tién lwong cia mot hé thong thi cong (tt)

(Nguon: tdc gia dé xudt)
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Lueu d6 chirng tir chu trinh tién lwong ciia mot hé thong dira trén may tinh:

Sén xuat 3 1§ dir ligu Gidi ngin bing tidn mat

Phigu cdéng
wige

L], | Phifn chim

Clindin bi bang lwoms
| 33 Ly, kifm tra chuyén
tifn v nhat ky chime
tir, @34 chidu ko Séc.

Béi chifu Séc vl
bdng hromg 43 kv

So d0 4.8: Luu dd chirng tir chu trinh tién lwong cia mét hé théng dua trén may tinh

(Nguon: tic gid dé xudt)
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Chu trinh TSCD:

Céac doanh nghiép da gidy VN chua t6 chirc so dd dong dir liéu cho chu trinh tai
san cb dinh do d6 tac gia dé xuat cac doanh nghiép nén tim hiéu, nghién ctru dé tién
hanh t6 chuc so dd dong dir li¢u cho chu trinh tai san ¢ dinh dya vao g01 ¥y cua so dd
2.11 d4 duoc tac gia trinh bay trong chuwong 2. Bén canh so d6 2.11 thi cic doanh nghiép
da gidy can t6 chirc thém luu d6 ching tir ciia chu trinh TSCD.

Lueu d6 chieng tir chu trinh TSCP ciia mot hé thong dira trén may tinh:

Phong xir IV =0 kiu Phong taisdn cd dmh

| ¥
8
E@

[

Mhip di litu
chuven tai :dn

Czp nhatva g

13 khdu h2o h\\*’,/'
N\

D lidu i

s3n ¢4 dinh

Thi tuc thanh &
taisan

‘Bz’u-_—iu

So dd 4.9: Luu @b chirng tir chu trinh TSCP ciia mot hé thong dwa trén may tinh

(Nguon: tdc gia dé xudt)
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422 Téchic HTTT KTQTCP
4.2.2.1 To chirc con ngudi

Qua nghién cau thuc trang vé té chic con ngudi trong to chitc HTTTKT noi
chung va HTTT KTQTCP néi riéng, nghién ciru nhan thay gan nhu cac DN da giay Viét
Nam déu chua c6 sy chuan bj day du cac thanh phan vé té chitic con ngudi trong HTTT
KTQTCP nhu 1a nguoi thiét ké HTTT KTQTCP, nguoi phat trien HTTT KTQTCP,
ngudi hd trg HTTT KTQTCP. Trong khi nguoi st dung HTTT KTQTCP thi hau nhu
DN nao ciing c6, diéu d6 c6 nghia 1a nhu cau can sir dung thdng tin caa HTTT KTQTCP
d6i voi nha quan Iy 1a rat 16n va nhu cau nha quan ly can cung cap thong tin caa HTTT
KTQTCP ddi véi bo phan ké toan ciing 1a rat 16n. Tuy nhién, dé dap tng duoc cac nhu
cau nay thi can phai ¢d su chuan bi day du tir cac khau nguoi thiét ké HTTT KTQTCP,
ngudi phat trién HTTT KTQTCP, nguoi hd tro HTTT KTQTCP.

Trén co so thuc trang vé t6 chizc con nguoi trong HTTT KTQTCP cua céac DN
da gidy Viét Nam nghién ciru dé xuat ham y chinh sach cac DN can chuan bi day du
nhan sy trong to chitc HTTT KTQTCP. Cac DN da giay nén chd trong dén cong tac
KTQT no6i chung vda HTTT KTQTCP néi riéng dé tir d6 cac DN can c6 nhan sy dé
chuyén mon héa trong HTTT KTQTCP dam bao cho cac thanh phan trong té chic con
ngudi HTTT KTQTCP ¢6 thé phat trién va dap Gng tét yéu cau cong viéc tir thiét ké
HTTT KTQTCP, phat trien HTTT KTQTCP, hd trg HTTT KTQTCP va sur dung HTTT
KTQTCP.

Trong van dé vé té chirc con ngudi, ngoai viéc cac DN can chi y dén céc thanh
phan trong t6 chicc HTTT KTQTCP, nghién ctru dé xuat ham y chinh sach lién quan
dén con ngudi nhu sau:

Déi voi can bo quan 1y cac cap trong cac DN da giay Viét Nam: can phai trao doi
va nang cao kién thirc ctia minh dé tao dong luc 1am viéc hiéu qua cho nhan vién cap
duéi, can bo quan Iy phai c6 ki nang lam viéc tot dé thuc day cac cong viéc hoan thanh
dung ké hoach, bén canh d6 thai ¢ cua nha quan Iy cac cap phai tao duoc than thién véi
cap dudi, gilip nhan vién cip dudi cam thiy hai long dé c6 thé cbng hién cho cong viéc
cia DN. Cac DN da giay ciing can thuong xuyén dao tao cho cac cap quan ly dé gidp

ho quan ly nhan vién mot céach tét hon.
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Déi v6i nguoi 1am cong tac ké toan noéi chung va ngudi 1am cong tac HTTT
KTQTCP noi riéng: phai trang bi kién thirc dé ho c6 thé dap tng duoc yéu cau cong
viéc, phai trang bi cac ki ning can thiét cho ho c6 thé hoan thanh dwgc cac cong viéc
dugc giao va dic biét 1a dao tao thai do 1am viéc dé gidp ho cé thé xir ly tét cong viéc
duogc giao. Cac DN da gidy nén thuong xuyén cho ké toan va nhiing nguoi 1am cong tac
HTTT KTQTCP hoc tip ning cao trinh d6 dé gidp ho 1am viéc hiéu qua hon.

4.2.2.2 Té chitc cac quy trinh va hwéng din

Qua nghién ctu thuc trang to chic cac quy trinh va huéng dan trong cac DN da
giay cho thay hau hét cac doanh nghiép chua thyc hién t6 chic quy trinh va huéng dan
cho HTTT KTQTCP. Vi vay, nghién ctru dé xuat ham y chinh sach lién quan dén viéc
t6 chuc cac quy trinh va hudng dan nhu sau:

Cac DN da giay can thuc hién viéc xay dung quy trinh cho HTTT KTQTCP trong
DN cua minh. Sau khi xay dung quy trinh, cac DN can lay y kién khao sét tir cac chuyén
gia, tir nha quan Iy cac cap, nhan vién dé dam bao duogc tinh kha thi caa quy trinh trong
HTTT KTQTCP. Viéc xay dung c4c quy trinh can dugc nguoi thiét ké HTTT KTQTCP
phan tich day du dé dam bao rang cac quy trinh trong HTTT KTQTCP da dugc thiét ké
mét cach hop Iy va phi hop véi dic diém san xuat kinh doanh cia DN minh.

Sau khi xay dung duoc cac quy trinh thi cac DN da gidy can chi ¥ dén viéc to
chuc cac quy trinh, viéc té chire cac quy trinh ciing can duoc thuc hién mot cach nghiém
tac dé dam bao viéc t6 chirc quy trinh dugc thuc hién day du va theo dung thiét ké cua
ngudi thiét ké HTTT KTQTCP. Viéc t chiic cac quy trinh ciing can khao sét y kién cua
cac chuyén gia, nha quan Iy cac cap, nhan vién dé cac quy trinh c6 thé van hanh tét.

Céac DN da giay ciing can quan tam dén viéc hudng dan dé thu thap dir liéu, xu
ly dix liéu, Tuu tri dit liéu duoc thuc hién mot cach chi tiét dé bam bao cho viéc cac nhan
vién sir dung céc quy trinh cia HTTT KTQTCP c6 thé thuc hién va hoan thanh cong
Viéc mot cach tét nhat.

Cac DN da giay can t6 chie thu thap dit liéu cho HTTT KTQTCP duoc thyuc hién
mét cach day da va kip thoi, té chic nhap dit liéu cho HTTT KTQTCP mét cach chinh
X4c, to chirc xur Iy dit liu cho HTTT KTQTCP duoc thuc hién mot cach khoa hoc va

chinh xéc, t6 churc luu trit va xac nhan dit liéu cho HTTT KTQTCP duoc thuc hién mét
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cach khach quan va bao mat, té chuc truy xuat dit liéu cho HTTT KTQTCP cung cap
thong tin hop 1y dén d6i twong st dung thdng tin.
4.2.2.3 Té chirc dit liéu

Qua nghién ctru thyc trang té chice dit liéu cho HTTT KTQTCP trong cac DN da
gidy cho thay viéc t6 chirc dir liéu trong cac DN da gidy chi méi dap tng duoc yéu cau
quan 1y co ban cht chua dap tng y&u cau quan ly mét cach tt nhat. Vi vay, nghién ciu
dé xuat ham ¥ chinh sach lién quan dén viéc t6 chuc dit liéu cho HTTT KTQTCP trong
cac DN da gidy nhu sau:

Cac DN da giay can xac dinh cac hoat dong can thu thap di liéu cho HTTT
KTQTCP nham dap tng duoc yéu cau thong tin, dap tng dugc yéu cau quan ly, va phu
hop véi dic diém kinh doanh caa DN minh.

Cac DN da gidy can xac dinh cac ddi tuwong can thu thap di liéu cho HTTT
KTQTCP nham dap tng duoc yéu cau thong tin, dap tng dugc yéu cau quan ly, va phu
hop véi dic diém kinh doanh caa DN minh.

Cac DN da giay can xac dinh cac nguon luc can thu thu thap dit liéu cho HTTT
KTQTCP nham dap tng duoc yéu cau thong tin, dap tng duoc yéu cau quan ly va phu
hop voi dic diém kinh doanh cua DN minh.

Céac DN da giay can hoan thién dix liéu can thu thap cho ting d6i twong va nguon
luc cia HTTT KTQTCP dé dam bao cac dir liéu day du cac ndi dung can khai bao va
day du cach thirc quan ly can khai bao.

Cac DN da giay can hoan thién noi dung cua chang tir dbi voi dir liéu can thu
thap cho tirng hoat dong cho HTTT KTQTCP dé c6 thé dap uing duoc yéu cau thong tin,
dap tmg duoc yéu cau quan Iy va phi hop voi dic diém kinh doanh cia DN minh,

4.2.2.4 To chirc phan mém

Qua nghién ctu thuc trang to chirc phan mém cho HTTT KTQTCP trong cac DN
da giay, nghién ciru nhan thay cac DN da giay Viét Nam hién nay dang t6 chac HTTT
KTQTCP cia DN minh bang phan mém excel, phan mém ké toan va mot sé it DN da
bat d¢au str dung phan mém ERP. Theo Vii B4 Anh (2015) t6 chirc phan mém ké toan
trong diéu kién tng dung cong nghé thong tin phai tuan thi nhirng noi dung co ban sau:

(1) Phan mém ké toan phai hd tro nguoi sir dung tuan thi cac quy dinh ctia Nha nude
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vé ké toan; khi sir dung phan mém ké toan khong lam thay ddi ban chat, nguyén tic va
phuong phap ké toan duoc quy dinh tai cac vin ban phap luat hién hanh vé ké toan; (2)
Phan mém ké toan pai c6 kha nang nang cap, c6 thé sira doi, bd sung phi hop véi nhitng
thay d6i nhat dinh cua ché do ké toan va chinh sach tai chinh ma khéng anh huéng dén
co s& dir liéu da co; (3) Phan mém ké toan phai tu dong xur 1y va dam bao su chinh xéc
vé s6 liéu ké toan; (4) Phan mém ké toan phai dam bao tinh b4o mat va an toan dit liéu.
Nhu vay Vé co ban, nghién ctru hoan toan ddng y véi dé xuét véi nghién ciru cua tac gia
Vi B4 Anh (2015).

Trén co so d6, nghién ciru dé xuat thém maot s6 ham ¥ chinh sach d6i voi cac DN
da gidy trong viéc lra chon va str dung phan mém cho HTTTKT n6i chung va HTTT
KTQTCP ndi riéng:

Cac DN da giay Viét Nam lya chon phan mém st dung cho HTTT KTQTCP trong
doanh nghiép minh phai phi hop véi dic diém t6 chac quan ly san xuat kinh doanh, phi
hop vé&i quy md cua DN, phu hop yéu cau xu Iy va cung cap théng tin.

Cac DN da giay Viét Nam lua chon phan mém st dung cho HTTT KTQTCP trong
DN minh phai dam bao duogc tinh linh hoat, tinh bao mat va an toan dir liéu, dam bao
dugc do tin cay va chinh xac cao.

Céac DN da giay Viét Nam lya chon phan mém str dung cho HTTT KTQTCP trong
DN minh can cht y d¢én kha ning tich hop, twong thich véi phan cting va céc ang dung
khac cua DN. Phan mém st dung ciing can c6 giao dién truc quan, sinh dong, dé st
dung, d& kiém tra va truy xuat thong tin.

Céac DN da giay Viét Nam khi lya chon phan mém sir dung cho HTTT KTQTCP
trong DN minh can cha y lya chon nha cung cap phan mém cé kinh nghiém vé phat trién
san pham phan mém ké toan, nha cung cép da c6 cac san pham phan mém ké toan phé
bién trén thi truong, nha cung cap c6 danh tiéng trén thi truong.

Cac DN da giay Viét Nam khi lya chon phan mém sir dung cho HTTT KTQTCP
trong DN minh can lya chon cac nha cung cap c6 hd tro bo tai liéu huéng dan sir dung
phan mém, nha cung cap c6 doi ngil nhan vién c6 kha ning hudng dan tét cho ngudi sir

dung hoc cach sir dung phan mém, nha cung cap hd tro DN cac khoa dao tao dé hoc
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cach sir dung phan mém, nha cung cap c6 ché do cham séc khach hang tét, sin sang hd
tro DN trong qué trinh sir dung.

Cac DN da giay Viét Nam khi lya chon phan mém sir dung cho HTTT KTQTCP
trong DN ciing can cha ¥ dén gia phi cua phan mém phi hop véi kha ning tai chinh cua
DN.

4.2.2.5 T6 chirc co sé ha ting cong nghé thong tin

Qua nghién ctu vé thuc trang t6 chirc co sé ha tang va cdng nghé théng tin cho
HTTT KTQTCP trong cac DN da gidy Viét Nam cho thiy cac thiét bi vé co so ha tang
cdng nghé thdng tin phuc vu cho céng tac ké toan noi chung va cho HTTT KTQTCP
no6i riéng duoc trang bj twong d6i day du, vé co ban di dap tng twong dbi day du yéu
cau cong Vviéc chtr chua hoan toan dap tng tot, trén co sé d6 nghién ciu dé xuat ham y
chinh sach lién quan dén t6 chire co s ha ting va cdng nghé thong tin nhu sau:

Céac DN da giay Viét Nam can chi trong trang bi cac yéu té cia viéc to chire co so
ha ting cong nghé thong tin nhu: can lya chon trang bi bo xir Iy trung tam (CPU), trang
bi bo mach chu (mainboard), trang bi bd nhd RAM, trang bi 6 dia cttng (HDD), trang bi
thiét bi dau vao (chudt, ban phim...), trang bi man hinh may tinh (monitor), trang bi 6
dia quang (noi doc CD/VCD), trang bi card mang (Network card), trang bi bo ngudn
(Power Supply Unit) cho HTTT KTQTCP dé c6 thé dap ang mot cach tt nhat cac yéu
cau cong viéc dugc giao cia HTTT KTQTCP.

4.2.2.6 To chirc HTKSNB

Qua nghién ctu thyc trang vé to chire HTKSNB cho HTTT KTQTCP trong cac
DN da gidy Viét Nam cho thay phan lén cac DN da giay di co t6 chizc HTKSNB, tuy
nhién HTKSNB vén chua phat huy hét vai trd caa minh va van con nhiéu nhuoc diém
trong qué trinh hoat dong, trén co s d6 nghién cau dé xuat ham y chinh séach nham gidp
cac DN hoan thién HTKSNB dugc trinh bay nhu sau:

Vé méi trueang Kiém soat:

Céac DN da giay nén to chirc truyén dat thong tin va dat ra cac yéu cau nham thyc
thi tinh chinh truc va cac gia tri dao duc trong DN ctia minh nhu DN ¢6 quy dinh vé gia
tri dao duc va cac gia tri nay duoc thdng tin dén céc bo phan caa DN thong qua dio tao

nhén vién hoic pho bién dinh ky. Cac DN da giay ciing can dit ra cac quy dinh dé giam
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st viéc tuan tha cac nguyén tic vé tinh chinh truc va gié tri dao dirc. Cac DN da gidy
cling can c6 quy dinh rd va ap dung cac bién phéap xir Iy d6i véi cac sai pham vé tinh
chinh truc va gia tri dao duc.

Cac DN da giay can c6 cam két d6i voi nang luc va trinh d6 nhan vién nhu DN
cO mo ta cac yéu cau vé trinh d6, k¥ ning ddi voi tirng vi tri nhan vién thdng qua quy
ché nhan vién. Cac DN ciing can ch trong dén trinh d6, ning luc cua nhan vién duoc
tuyén dung, dong thoi cé bién phap xir Iy kip thoi d6i véi nhan vién khong ¢ ning lyc.

Cac DN da gidy can quan tdim dén phong cach diéu hanh va triét Iy cua BGD:
BGD nén quan tim va coi trong viéc thiét ké ciing nhu thuc hién dé HTKSNB hoat dong
hiéu qua.

Céac DN da gidy can xay dung mot moi truong Kiém soét phan anh duoc sac théi
chung ciia DN minh, chi phéi y thirc kiém soét caa moi thanh vién trong DN, ddng thoi
phai xay dung moi truong kiém soat 1a nén tang d6i vai cac bo phan khac cia HTKSNB.

Vé quy trinh danh gia rii ro:

Ban lanh dao cua cac DN da gidy can dua ra cac muc tiéu hoat dong phi hop voéi
quy mo cia DN, cac muc tiéu cta doanh nghiép thuong xuyén dugc ra soat va cap nhat.

Cac DN da giay can xay dung quy trinh danh gia rai ro ¢ thé giip nha quan ly
danh gia va phan tich nhitng nhan té anh hudng tao nén rai ro 1am cho nhing muc tiéu
cua DN khong thé dat duoc.

Vé cac hoat dong kiém soat:

Cac DN da gidy can dao tao sy hiéu biét vé kiém soét cu thé ddi véi céc loai
nghiép vu, s6 du tai khoan, cdng bd dé ngan chan, phat hién va sta chira cac sat sot
trong yéu.

Cac DN da giay can dao tao sy hiéu biét vé viéc 1am thé nao dé DN d6i pho voi
C4cC rai ro xuat hién tir cong nghé thong tin nhu: cac thi tuc phl hop trong viéc chap
nhan cho lip dit phan cing va phan mém bao gém viéc chi dinh nhém thuc hién du an
dé giam sét cac du an vé cong nghé thdng tin, cac hoat dong lién quan dén thir nghiém
va danh gia cac k& ha, kiém tra va chap nhan nguoi sir dung, luu y 14 cac van dé nay can
dugc luu ho so. Tat ca cac thay doi chuong trinh phai duoc Iuu hd so va dugc su phé

chuan caa cap quan ly ¢ tham quyén. Céac nhan vién trong nhém IT cua DN dugc hudng
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dan, dao tao va co kién thirc phii hop véi cac van dé chinh. Cac bién phéap kiém soét lién
quan dén viéc tiép can HTTT phai phi hop: bao gom cac bién phap bao vé noi dé cac
thiét bi va céc chinh sach, thu tuc, ky thuat dé tiép can HTTT...

Cac DN da giay can xay dung day du cac chinh sach dé dam bao cac chinh sach
va thu tuc dé dam bao cho cac chi thi caa nha quan 1y duoc thyc hién.

Vé thong tin va truyén théng:

Cac DN da giay can xay dung mét hé thong thong tin va truyén théng cé thé cung
cap théng tin cho moi thanh vién cua DN tiép nhin day du va chinh xac céc chi thi tur
cap trén.

Cac DN da giay can xay dung mét hé thdng thong tin va truyén thdng cé thé cung
cap thong tin cho moi thanh vién cia DN hiéu rd cong viéc caa minh.

Cac DN da giay can xay dung mét hé thong thong tin va truyén thdng cé thé cung
cap thong tin cho moi thanh vién caa DN hiéu rd mdi quan hé véi cac thanh vién khéc
va tat ca cac thanh vién cia DN st dung duoc cac phuong tién truyén théng caa DN
minh.

Vé giam sat:

Cac DN da giay can xay dung chinh sach xem xét lai KSNB dinh ky va danh gia
tinh hiéu qua cua KSNB.

Cac DN da giay can xay dung chinh sach xem xét lai dinh ky cac kiém soat, cac
hop dong khung, cac chinh sach va quy trinh xem c¢6 con phti hop véi DN hay khong.

Cac DN da giay can xay dung chinh sach, tha tuc dé dam bao thuc hién kip thoi
cac bién phép stra chira ddi véi cac thiéu sot cua kiém soat noi bo.

Céac DN da giay can xay dung hé thong giam sat gitip nha quan 1y danh gia chat
luong caa hé thdng kiém soét noi bo.

4.2.2.7 T6 chitc hé théng béo céo ké toan quan tri chi phi

Qua nghién ctu thyc trang vé t chire hé théng bao céo ké toan quan tri ndi chung
va hé thdng béo cdo KTQTCP tai cac DN da giay, nghién ctu nhan thay cac doanh
nghiép da gidy da sir dung mot sb cac loai bao céo phuc vu cho cong tac KTQTCP, tuy
nhién cac loai bao cdo van chwa dy du va chua hoan toan dap tng nhu cau thong tin

cua nha quan ly. Két qua nghién ciru cua tac gia luan an ciing phu hop voi két qua nghién
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ctru cua Nguy@n Thi Dao (2016) tai cac doanh nghiép da giay tinh Hai Duong 1a viéc

lap béo cao quan tri va phan tich bo cdo KTQT nhidm cung cép nhitng thong tin can

thiét cho viéc ra quyét dinh caa nha quan tri chua kip thoi tham chi nhiéu DN chua thuc

hién.

Trén co so, hé théng béo cdo KTQTCP cua cac DN da gidy chi méi phéat trién &

muc do so khai va van con thiéu nhiéu loai béo céo, nghién ciru dé xuat danh muc va

biéu mau céc loai bao cdo KTQTCP can thuc hién trong cac DN da giay Viét Nam dé

g6p phan nang cao hiéu qua quan ly.

Té chirc hé théng béo cao KTQTCP phuc v cho vige xay dwng dinh mac chi
phi ciia cac DN da gidy:

STT | Danh muc bdo cdo dé xuit Biéu mau Nguén biéu mau
1 | Binh muc tiéu hao NVL Phu luc 4.2; 4.3 | Congty TNHH Pou Chen, Cao Su Mau
2 | Pinh mic CPNVLTT Bang 4.4 Téc gia dé xuat
3 | binh mic CPNCTT Bang 4.5 Téc gia dé xuat
4 | binh miic CPSXC Bang 4.6 Téc gia dé xuat
5 | Bang tong hop dinh muc Bang 4.7 Téc gia dé xuat

(Nguon: TAc gid tong hop)

Té chirc hé thang béo cdo KTQTCP phuc vu cho viéc ldp du toan ngan sach
va dee toan chi phi ciia cac DN da gidy:

STT Danh muc béo cao dé xut Biéu mau Nguén biéu mau
1 | Mau lap ké hoach tai chinh cho cac phong ban | Phu luc 4.8, 4.9, 4.10 | Cong ty Binh Tién
2 | Dy toan tiéu thu san pham Phu lyc 4.11a Téc gia dé xuat
3 | Du toan san xuat Phu luc 4.11b Téc gia dé xuat
4 | Du toan chi phi NVL Phu luc 4.11c Téc gia dé xuat
5 | Du toan chi phi nhan cong Phu luc 4.11d Téc gia dé xuat
6 | Dy toan chi phi san xuat chung Phy lyc 4.11e Téc gia dé xuat
7 | Dy toan ton kho thanh pham Phu luc 4.11f Téc gia dé xuat
8 | Du toan chi phi ban hang va QLDN Phu luc 4.11g Téc gia dé xuat
9 | Dy toan tién Phu luc 4.11h Téc gia dé xuat
10 | Du toan két qua kinh doanh Phu luc 4.11i Téc gia dé xuat
11 | Dy toan bang can d6i ké toan Phu luc 4.11] Téc gia dé xuat

(Nguon: TAc gid tong hop)
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Té chirc hé thang bao cdo KTQTCP phuc v cho viéc theo dai chi phi gia thanh
ciia cac DN da gidy:

STT Danh muc bao cdo dé xuat Biéu mau Nguén biéu mau
1 | So6chitiét CP NVLTT Phu luc 4.12a | Cong ty TNHH Chi Hung
2 | Sochitiét CPNCTT Phu luc 4.12b | Cong ty TNHH Chi Hung
3 | So chitiét CP SXC Phu luc 4.12¢ | Cong ty TNHH Chi Huing
4 | B4o c4o tinh hinh st dung lao dong | Phu luc 4.13 | Nguyén Hoan (2012)
5 | B&o céao QT CP SXC Phu luc 4.14 | Nguyén Thi Dao (2016)
6 | Béo cao QT gia thanh SXSP Phu luc 4.15 | Nguy@n Thi Dao (2016)
7 | Bao cao CPSX theo SP Phu luc 4.16 | Céngty Cao Su Mau
8 | Bao cao KQSX hang thang Phu luc 4.17 | Cbng ty Chang Shin Viét Nam TNHH
9 | Béo c&o tién do san xuat Phu luc 4.18 | Nguyén Hoan (2012)

(Nguon: TAc gid tong hop)
Té chirc hg théng bao cao KTQTCP phuc v cho chite néng kiém soét ciia cac

DN da gidy:
STT Danh muc béo cdo dé xuat Biéu mau Nguén biéu mau
1 Béo c4o tinh hinh thyc hién CP Phu luc 4.19 Téc gia dé xuat
2 Béo cdo danh gia thanh qua cua trung | Phu luc 4.20 Téc gia dé xuat
tam CP

(Nguon: T&c gid téng hop)
Hé thong bao cao KTQTCP phuc vu cho viéc theo di chi phi ngoai san xuat
va béo céo két qud kinh doanh:

STT Danh muc bao cio dé xuit Biéu mau Ngudn biéu mau
1 S6 chi tiét chi phi hoat dong tai chinh | Phu luc 4.21 Cong ty Cao Su Mau
2 S6 chi tiét chi phi ban hang Phu luc 4.22,4.23 | Cong ty Cao Su Mau,
Cong ty TNHH Chi Hung
3 S6 chi tiét chi phi QLDN Phu luc 4.24,4.25 | Cong ty Cao Su Mau,
Cong ty TNHH Chi Hung
4 Béo cdo KQ SX theo khu vuc va bo | Phu luc 4.26 Nguyén Thi Pao (2016)
phan
5 Bio cdo QT CPSX theo dia diém | Phu luc 4.27 Nguyén Thi Pao (2016)
SXKD

(Nguon: Tac gid téng hop)
Nhu vay, trén co s danh muc va biéu mau dé xuat cua nghién ctu, tly theo quy

mo va tinh hinh hoat d6ng san xut kinh doanh thuc té caa DN minh ma cac DN da gidy
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Viét Nam ¢ thé diéu chinh va van dung dé té chtrc cac loai bao cdo KTQTCP mang lai
hiéu qua quan ly cho DN caa minh.
4.3 Giai phap nang cao chit lrong thong tin KTQTCP thong qua nghién ctru dinh
lwong cac yéu to to chirc tac dong téi chat lwgng thong tin KTQTCP
4.3.1 Hamy ly thuyét

Nghién ctru dinh luong dd gép phan hoan chinh cic thang do, kiém dinh mé
hinh, chi ra duoc cac yéu té va mirc d6 anh hudng cta cac yéu to to chirc tac dong dén
chat luong thong tin KTQTCP cung cép cho quan 1y cua cac DN da gidy Viét Nam.
Két qua nghién ciru cho phép két luan co bay yéu td tac dong tich cuc dén chat lugng
thong tin KTQTCP cung cap cho quan 1y. Cac yéu té nay néu phat trién theo huéng
tich cuc thi viéc t6 chirc HTTT KTQTCP cuia cac DN da giﬁy Viét Nam s€ thuan loi va
thong tin cia HTTT KTQTCP sé& dap tng duoc yéu cau quan 1y ctia nha quan tri. Cac
yéu t6 d6 1a cac yéu td thudc vé to chirc con ngudi; Cac yéu td xay dung va to chirc cac
quy trinh va hudng dan; Cac yéu t6 t6 chirc hé thong kiém soat ndi bo; Cac yéu td to
chtre dit lidu; Céc yéu td to chirc lua chon va st dung phan mém; Cac yéu td to chiic
ha tﬁng CNTT; Cac dic tinh van héa va cdu trac to che.

Nham gép phan vao viée td chirc c6 hiéu qua HTTT KTQTCP cung cap théng
tin hitu ich, c¢6 chat lugng cho quan 1y trong cac DN da gidy Viét Nam, trén co so két
qua nghién ctru, nghién ctru dé xuit mot sb goi v:

- Cht trong dén viéc dao tao con nguoi, dac biét 1a dao tao kién thirc cua nguoi
lam cong tac HTTT KTQTCP trong DN dé dap tng duoc yéu cau cong viée. Bén canh
d6 1a kién thtrc va k¥ nang ctia can bd quan 1y cac cap nham tao dong lyc lam viéc hiéu
qua cho nhan vién.

- Chu trong dén viéc thiét ké hop 1y quy trinh cia HTTT KTQTCP, dam béo cac
quy trinh dugc phén tich ddy di va dam bao tinh kha thi ctia hé thong.

- Chu trong dén gia tri dao dlrc va céac gia tri nay nén dugc thong tin dén cac bd
phan ciia DN, giam sat viéc tuan thu cac nguyén tac vé tinh chinh tryc va gia tri dao
due, ddng thoi co cac bién phap xir Iy néu nhan vién vi pham tinh chinh truc va gia tri
dao duec.

- Chu trong dén viéc xac dinh cac nguén luc can thu thap dir liéu cho HTTT
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KTQTCP phai dap tng dugc yéu ciu thong tin, xac dinh cac dbi twong can thu thap dir
liéu cho HTTT KTQTCP dap tng duoc yéu cau quan 1y va xac dinh cac hoat dong can
thu thap dit liéu cho HTTT KTQTCP phu hop véi dic diém kinh doanh.

- Chu trong dén viéc lya chon phﬁn mém dam bao tinh bao mat va an toan dit
liéu, pht hop v6i quy mé DN, pht hop v6i yéu cau xur 1y va cung cap thong tin, phu
hop v6i dic diém t6 chirc quan 1y san xuét kinh doanh.

- Chi trong dén viéc trang bi phan cing ha ting CNTT cho HTTT KTQTCP
dap tmg duoc yéu cau cong viéc.

- Chli trong dén gié tri cua van hoa to chirc va co cau to chirc

4.3.2 Hamy thuec tién
Két qua nghién ciru dinh luong tir muc 3.3 ¢6 7 yéu t6 to chic HTTT KTQTCP
tac dong toi chat luong thong tin KTQTCP trong doanh nghiép va duoc xép theo thir
tur tir cao dén thap.
4.3.2.1 Té chirc con ngudi

Két qua nghién ctu dinh lwong nhan dinh cac yéu té cua to chirc con ngudi €6
anh hudong cao nhat dén chat lugng thong tin KTQTCP trong cac doanh nghiép da giay
Viét Nam véi ty & 29,19%. Dé mang lai chat luong thong tin KTQTCP, viéc t6 chirc
con ngudi phai cha y dén cac noi dung sau:

Yéu té kién thirc, Ky ndng ciia ngwoi lam cong tac HTTT KTQTCP trong cac
DN da gidy la yéu té quan treng nhadt trong viéc té chize con nguwoi.

Dé c6 chat lugng théng tin KTQTCP thi cac DN da giay can cha y dén kién thuc
ctia ngudi 1am cong taic HTTT KTQTCP vi day 1a nhitng con nguoi truc tiép thu thap
dir lieu, xt ly dix lidu va cung cap théng tin KTQTCP cho nha quan ly cac cap.

Bén canh kién thuc thi ki niang cta nguoi lam coéng tac HTTT KTQTCP ciing
g6p phan quan trong khong kém trong viéc gilp cho ho cé thé hoan thanh céng viéc
duogc giao ding theo yéu cau va thoi han cua nha quan ly.

Yéu té kién thirc, K ning ciia can bé quan Iy céac cdp trong cac DN da gidy la
yéu té quan treng thi# hai trong viéc té chirc con nguwoi.

Can bo quan ly céc cap trong cac DN da giay phai 1a nguoi ¢ su hiéu biét vé
HTTT KTQTCP dé khuyén khich, dong vién ngudi l1am cong tac HTTT KTQTCP, tao
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dong lec va moi diéu kién dé gitip ngudi 1am cong taic HTTT KTQTCP thuc hién tot
cdng viéc cua ho, gép phan nang céo chat lwong théng tin KTQTCP.

K$ nang ctia cac bo quan Iy cac cap s& gilp cac nhan vién cap dudi néi chung,
nhan vién lam céng tac HTTT KTQTCP ndi riéng c6 thé hoan thanh cong viéc ding ké
hoach, tir @6 gép phan cung cap thng tin kip thoi cho nha quan ly céc cap.

Yéu té kién thic, kj nang ciia ngwoi 1am cong tac ké toan trong cac DN da
gidy la yéu té quan treng thi# ba trong viéc té chikc con nguwoi.

Déi vai nhitng DN da gidy c6 quy mé nho va vira thi ké toan ciing chinh 13 ngudi
lam nhiém vu cung cap théng tin KTQTCP cho nha quan ly. Con ddi voi cac DN da
gidy c6 quy mé 16n thi ké toan va KTQT c6 mdi quan hé mat thiét véi nhau. Do dé, cac
DN da giay can quan tam dén kién thic, ki nang cua ké toan,

Nhan vién ké toan cua cac DN da gidy can c6 kién thicc chuy@n mén virng vang,
c6 kinh nghiém trong viéc t6 chuc hé thong ching tir ké toan trong cac DN da giay dé
phl hop véi dic diém nganh nghé hoat dong caa nganh.

Yéu té vige dao tao cho qudn Iy c&c cdp, ngwoi 1am cong tac HTTT KTQTCP,
nguwoi 1am cdng tac ké toan trong cac DN da gidy VN la yéu té quan treng thi e
trong viéc té chirc con nguwoi.

Ngoai viéc quan tdm dén Kién thirc, Ky ning thi cong tac dao tao con ngudi trong
cac DN da gidy ciing hét sac quan trong, qua két qua trinh bay trong thuc trang cho thiy
trong cac DN da giay thi ké toan vién cua bo phan ké toan tai chinh dang kiém nhiém
ludn nhiém vu cua KTQT, KTQTCP nén viéc thuc hién nhiém vu caa KTQT, KTQTCP
chua day du va cung cap thong tin kip thoi cho nha quan 1y. Do dé, cac DN da giay can
quan tdm dén viéc dao tao con ngudi dé c6 thé dap tng duoc cong viéc cho HTTT
KTQTCP.

Linh vuc da gidy 1a mot nganh dic thu do d6 quan Iy cac cap can co sy hiéu biét
vé nganh da giay dé cé nhiing quyét dinh va su hd tro kip thoi cho nguoi lam cong tac
HTTT KTQTCP, nguoi lam cong tac ké toan. Con ddi véi nguoi lam cong tac HTTT
KTQTCP va ké toan can cd sy hiéu biét vé cac chi phi lién quan dén nganh da giay, vé

ké toan mdi truong ctia nganh da giay dé c6 phan loai va ghi nhan chi phi cho ding.
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Yéu té viéc thuc hign nhiém vu ciia cac cap qudn Iy, ngwoi 1am cong tac HTTT
KTQTCP, nguwoi 1am cong tac ké toan trong cac DN da gidy VN la yéu té cé déng gép
cudi trong viéc té chiee con nguoi.

Cac DN da gidy can c6 co ché giam sat dé cac cap quan ly, nguoi 1am cong tac
HTTT KTQTCP, ké toan thuc hién ding nhiém vu va quyén han duoc giao. Bén canh
d6, cac DN can c6 chinh sach khen thuéng kip thoi nhim dong vién cac ca nhan, bo
phan thyuc hién tét nhiém vu duoc giao.

4.3.2.2 To chitc cac quy trinh va hwéng din

Két qua nghién ctru dinh lugng nhan dinh céc yéu to cia to chic cac quy trinh va
hudng dan anh huong thi hai d&én chat lugng théng tin KTQTCP trong cac doanh nghiép
da giay Viét Nam vai ty 18 14,05 %. Dé nang cao chat lugng thong tin KTQTCP, viéc
t6 chtc cac quy trinh va hudng dan phai cha y dén cac noi dung sau:

Yéu té viéc xay dung cac quy trinh ciza HTTT KTQTCP trong cac DN da gidy
dd thiét ké hop Iy 1a yéu té quan trong nhat trong viéc to chiic cac quy trinh va hudng
dan. Nhu vay, cac DN da giay can thiét ké cac quy trinh cia HTTT KTQTCP phu hop
véi quy mo caa DN, dic diém hoat dong cua nganh da gidy, linh vuc hoat dong cia DN.

Yéu té viéc xay dung cac quy trinh ciza HTTT KTQTCP trong cac DN da giay
di dwoc phan tich day dii 13 yéu t6 c6 dong gop thir hai trong viéc viéc to chirc cac quy
trinh va hudng dan. Cac DN da gidy can tién hanh phan tich day du céc yéu té ¢ lién
quan dén viéc xay dung quy trinh nham dam bao céc quy trinh cia HTTT KTQTCP
dugc xay dung mot cach tét nhat.

Yéu té vigc xay dung va té chirc cac quy trinh ciia HTTT KTQTCP trong céac
DN da gidy dd dwec khdo sat tinh khd thi cia hé thong 1a yéu t co dong gop thir ba
trong viéc té chirc cac quy trinh va huéng din. Cac DN da gidy can tién hanh khao sét
tinh kha thi cia hé thong trude khi dua cac quy trinh vao ap dung thyc té.

Yéu té vigc té chirc cac quy trinh xa 1y di ligu cho HTTT KTQTCP trong cac
DN da gigy dwoc thuc hién mgt cach khoa hgc va chinh xac 12 yéu té co dong gop thi
tu trong viéc to chirc cac quy trinh va hudéng dan. Cac DN da gidy can chi y té chirc cac
quy trinh xt ly dit liéu mot cach khoa hoc va chinh xac dé gép phan nang cao chét lugng
thong tin KTQTCP.
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Céac yéu té tiép theo lién quan dén vigc té chirc cdc quy trinh hwéng ddn si
dung dé thu thdp, xi Iy va lwu triv diz lidu ciing c6 dong gop trong viéc to chirc cac quy
trinh va huéng dan. Sau khi di xay dung duoc cac quy trinh cu thé &p dung cho HTTT
KTQTCP, cac DN da gidy can t6 chic cac quy trinh huéng dan sir dung dé thu thap, xu
ly va luu trit dir liéu cia HTTT KTQTCP mét cach chi tiét nham dam bao cac nhan vién
trong HTTT KTQTCP c¢6 thé thuc hién tét cong viéc ciia minh, gép phan nang cao chat
lugng théng tin caia KTQTCP.

Yéu té vige té chirc cac quy trinh nhap di ligu cho HTTT KTQTCP trong cac
DN da gidy dwoc thuec hign mét cach chinh xac 13 yéu to co6 dong gop cudi trong viéc
t6 chuc cac quy trinh va hudng dan. Mac di 1a yéu té c6 dong gop cudi nhung khong co
nghia 13 cac DN da giay c6 thé xem nhe viéc nhap dix liéu cho HTTT KTQTCP, cac DN
da gidy can xay dung quy trinh nhap di liéu mot cach chinh xac dé gép phan nang cao
chat lugng thdng tin KTQTCP.

4.3.2.3 Té chirc dir liéu

Két qua nghién ctu dinh luong nhan dinh cac yéu té cua to chac dir liéu anh
huong tht ba dén chat lugng thong tin KTQTCP trong céac doanh nghiép da giay Viét
Nam véi ty 1¢ 13,06 %. Dé nang cao chit luong thdng tin KTQTCP, viéc té chic dit lidu
phai chi1 y dén cac noi dung sau:

Yéu té viéc xdc dinh cac nguon luc, hoat déng, doi tweng can thu thap dir liéu
cho HTTT KTQTCP trong cac DN da gidy ddp irng dwoc yéu cau thong tin 12 yéu t6
quan trong nhat trong viéc t6 chuc dir liéu, do d6 cac DN da gidy can quan tdm dén céc
ngudn luc, hoat dong, ddi tugng can thu thap dir liéu nham gop phan nang cao chat
lugng théng tin KTQTCP cho nha quan ly cac cap cia DN.

Yéu té viéc xdc dinh cac nguon luc, hoat déng, doi tweng can thu thap dir liéu
cho HTTT KTQTCP trong cac DN da gidy ddp teng dwoc yéu cau qudn ly 1a yéu t6
quan trong thir hai trong viéc té chirc dix liéu, viéc to chirc dir liéu chi that sy c¢6 ¥ nghia
khi théng tin ma dit liéu thu thap duoc phai dap tng duoc yéu cau cua nha quan ly cac
cap. Cac DN da giay can xac dinh dung va day du cac ngudn luc, hoat dong, dbi twong
can thu thap dir liéu cho HTTT KTQTCP dé c6 thé dap ung duoc yéu cau quan ly.
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Yéu té viéc xac dinh cac nguon luc, hoat déng, doi trweng can thu thap die liéu
cho HTTT KTQTCP trong c4c DN da gidy phu hgp véi ddic diém kinh doanh 1a yéu
td quan trong tht ba trong viéc t6 chuc dix liéu, cac DN da gidy khi xac dinh cac ngudn
luc, hoat dong, dbi twong can thu thap dir liéu can nghién ciu dé phu hop véi dic diém
san xuat kinh doanh va san pham riéng biét caa doanh nghiép minh.

Yéu té di ligu thu thdp cho teeng nguén luc cho HTTT KTQTCP trong cac DN
da gidy ddy di cac ngi dung va cach thic qudn Iy can khai béao 1a yéu té quan trong
thi tu trong viéc té chirc dit liéu, cac DN da gidy can xac dinh day dua cac noi dung va
cach thirc quan 1y dé nang cao chat lugng thong tin KTQTCP.

Yéu té néi dung cia chieng tir di véi dir lidu can thu thdp cho tieng hoat dgng
cho HTTT KTQTCP trong cac DN da gidy ddp itng dwoc yéu cdu thong tin 1a yéu to
c6 dong gop cudi trong viéc to chirc dit liéu, cac DN da gidy can xay dung day du céc
noi dung cua chung ddi vai dir liéu can thu thap cho tirng hoat dong caa HTTT KTQTCP
dé 6 thé cung cap day dua cho nha quan ly c4c cap.

4.3.2.4 T6 chirc hé théng kiém soat ndi bo

Két qua nghién ctru dinh luong nhan dinh cac yéu té cua to chic HTKSNB anh
huong tht tu d&én chat luong théng tin KTQTCP trong cac doanh nghiép da gidy Viét
Nam véi ty 1& 12,87 %. Pé nang cao chat luong théng tin KTQTCP, viéc to chic
HTKSNB phai chu y dén cac noi dung sau:

Yéu té tinh chinh truc va gia tri dao dirc trong cac DN da giay 1a yéu té quan
trong nhat trong viéc t6 chirc HTKSNB. Do d6, cac DN da gidy can cé cac quy dinh rd
Vvé gié tri dao dirc cho toan thé nhan vién cia DN va céc gia tri ndy can c6 phuong thirc
dé truyén dat dén tat ca cac bo phan, phong ban ciia DN. Cac DN ciing can ¢ co ché
giam sét dé cac gid tri vé tinh chinh truc va gia tri dao dirc dugc thuc hién day du. Ngoai
ra, cac DN da giay ciling nén c6 cac chinh sach khen thuong vé nhiing guong tbt vé tinh
chinh truc va gia tri dao dtrc cling nhu céc bién phap xir 1y nghiém ddi véi cac sai pham
khi ¢6 nhan vién vi pham tinh chinh truc va gié tri dao dtrc dé gop phan nang cao chat
luong thong tin KTQTCP cho nha quan Iy cac cap ctua DN.

Yéu t6 vé trinh @j, kj ning, ning luc doi véi tieng vi tri nhan vién 1a yéu t6

quan trong thir hai trong viéc t6 chicc HTKSNB. Cac doanh nghiép da giay can c6 md
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ta cac yéu cau vé trinh do, k¥ ning ddi véi ting vi tri nhan vién. Khi c6 nhu cau tuyén
dung, cac DN da giay can cht y dén trinh d9, ning luc cia nhan vién tuyén dung. Bén
canh do6 trong qua trinh 1am viéc ciing c6 cac bién phap xir Iy kip thoi d6i véi nhan vién
khéng 6 ning luc, dic biét 13 cac nhéan vién c6 lién quan dén HTTT KTQTCP.

Yéu té vé méi trwong kiém soét trong cac DN da giay 1a yéu té quan trong tha
ba trong viéc t6 chire HTKSNB. Cac DN da gidy can t6 chirc mdi truong kiém soat co
thé phan anh duogc sac thai chung cia DN minh va chi phéi y thtc kiém soét caa moi
thanh trong DN, trong d6 c¢6 bo phan KTQTCP.

Yéu té vé muc tiéu hoat déng trong cac DN da gidy 1a yéu té quan trong thi tu
trong viéc to chitc HTKSNB. Cac DN da giay can dwa ra cac muc tiéu hoat dong phu
hop v&i quy mé va dic diém hoat dong san xuat kinh doanh cia DN minh. Péng thoi,
cac DN ciling nén thudng Xuyén ra soat va cap nhat lai cac muyc tiéu hoat dong dé pho
hop Vi sy thay doi ciia mdi truong kinh doanh.

Yéu t6 vé quy trinh ddnh gid rii ro trong cac DN da gidy la yéu té quan trong
thi nam trong viéc to chitc HTKSNB. Céc DN da gidy can xay dyung quy trinh danh gia
rai ro dé gitp nha quan ly DN c6 thé nhan dién, danh gia va phan tich nhing rai ro co
thé anh hudng dén muc tiéu hoat dong cua DN.

Yéu té vé cac hoat déng kiém soat, thong tin va truyén thong trong cac DN da
gidy 1a nhitng yéu té c6 dong gop cudi trong viéc to chac HTKSNB. Cac DN da giay
can to chirc céc hoat dong kiém soat trong d6 ddy dii cac thu tuc va chinh sach dé dam
bao cac chi thi cia nha quan ly cac cip duoc thuc hién. Bén canh do, cac DN da gidy
can xay dung hé théng thong tin va truyén thong dé dam bao moi nhan vién co thé tiép
nhan day du va chinh xac céc chi thi tir cap trén.

4.3.2.5 To chirc lwa chon va sir dung phan mém

Két qua nghién ciru dinh luong nhan dinh cac yéu té cua té chic lya chon va sir
dung phan mém anh hudng thir ndm dén chat lwong théng tin KTQTCP trong cac doanh
nghiép da giay Viét Nam véi ty ¢ 12,8 %. Dé nang cao chat luong thong tin KTQTCP,
viéc td chirc ra chon va sir dung phan mém phai chu ¥ dén céc noi dung sau:

Yéu té phan mém siz dung cho HTTT KTQTCP trong cac DN da gidy dam bdo

tinh bdo mdt va an toan dé liéu 1a yéu té quan trong nhét trong viéc té chirc lya chon
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va sir dung phan mém. Van dé bao mat va an toan dix liéu lubn 1a van dé duogc cac nha
quan Iy DN quan tim hang dau.

Yéu té phan mém si dung cho HTTT KTQTCP trong cac DN da giay phu hep
Vi quy mé DN, dic diém san xudt kinh doanh 1a yéu té c6 dong gop thir hai trong viéc
t6 chirc lya chon va sir dung phan mém. Cac DN da gidy can lra chon phan mém phu
hop véi quy mé va dic diém san xuat kinh doanh cia DN minh dé tranh lang phi va
mang lai hiéu qua str dung cao nhat.

Yéu té phan mém si dung cho HTTT KTQTCP trong cac DN da gidy pht hep
Véi yéu cau xi ly va cung cdp thong tin 12 yéu té co dong gop thir ba trong viéc to chirc
lya chon va sir dung phan mém. Cac DN da gidy can quan tim dén kha ning dap ¢ng
yéu cau xtr Iy va cung cap thong tin n6i chung va thdng tin KTQTCP noi riéng khi lya
chon phan mém ké toan.

Yéu té phan mém si dung cho HTTT KTQTCP trong cac DN da gidy da gidy
dam bdo dé tin cdy, chinh xac cao 13 yéu té c6 dong gop thir tu trong viéc to chic lya
chon va st dung phan mém. Cac DN da giay can lya chon phan mém dam bao d6 tin
cay va tinh chinh xac cao thi chat lugng thong tin KTQTCP méi dam bao do tin cay va
cO tinh xac cao.

Yéu té phan mém siz dung cho HTTT KTQTCP trong cac DN da gidy c6 khd
néng tich hop, twong thich véi phan cieng va cac ing dung khac ciia DN 1a yéu té c6
dong gop thir nam trong viéc lya chon va sir dung phan mém. Cac DN da giay can lya
chon phan mém c6 kha ning tich hop, twong thich véi phan cimg dé dam bao HTTT
KTQTCP c6 thé van hanh tét.

CA&c yéu té lién quan dén nha cung cap phan mém cho HTTT KTQTCP trong
cac DN da gidy 1a yéu t co dong gop cudi trong viéc lva chon va st dung phan mém.
Cac yéu t6 lién quan dén nha cung cap nhu kinh nghiém vé viéc phat trién phan mém
ké toan, hd trg doanh nghiép vé cac khoa dao tao dé hoc céch st dung phan mém ké
toan, gia phi caa phan mém cé phl hop véi kha ning tai chinh cia DN, ché do cham soc
khach hang. Cac DN da giay can quan tdm dén cac yéu té nay trong viéc lua chon phan
mém st dung dé gop phan nang cao chat lugng cho HTTT KTQTCP ndi chung va chat
lugng théng tin KTQTCP cung cap cho nha quan ly.
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4.3.2.6 Dic tinh vin héa va co ciu to chiic

Két qua nghién ctu dinh lwong nhan dinh céc yéu té cua dic tinh vin héa va co
CAu t6 chtc anh huong thtr sdu dén chat lwgng thong tin KTQTCP trong cac doanh
nghiép da giay Viét Nam voéi ty 16 9,29 %. Dé nang cao chit lwong thong tin KTQTCP,
thi cac DN da gidy can quan tim dén cac yéu té sau: (1) Gia tri ca van hoa to chirc
trong cac DN da gidy cung cap dong luc trong viéc kiém soét hanh vi cua toan thé nhan
vién: (2) Gié tri caa van héa to chire trong cac DN da gidy da cung cap ngudn cam hang
trong kiém soat hanh vi cua toan thé nhan vién; (3) Cac quy tic cua vin hoa to chirc
trong cac DN da giay da huéng din cac thanh vién cu xir diing muc; (4) Tinh 6n dinh
ctia vin hoa t6 chuc trong cac DN da giay gidp cac DN duy tri cac truyén théng vin hoa
t6t dep; (5) Co cau t6 chuc trong cac DN da giay giup DN dat dwoc cac muc tiéu dat ra;
(6) Hé thong phan cap trong cac DN da giay thé hién dugc sy cdng bang vé su thiang
tién trong cong viéc.

4.3.2.7 Té chirc ha tang CNTT

Két qua nghién cau dinh lugng nhan dinh céc yéu t6 cia to chuc ha ting CNTT
anh huang cudi dén chat luong thong tin KTQTCP trong cac doanh nghiép da gidy Viét
Nam véi ty I 8,19 %. Bé nang cao chit lwong théng tin KTQTCP, viéc t6 chirc ha tang
CNTT phai cht y dén céac yéu té sau: (1) Viéc trang bi 6 dia cang (HDD) cho HTTT
KTQTCP trong cac DN da gidy dap wng duoc yéu cau cong viéc; (2) Viéc trang bi bo
mach chii (mainboard) cho HTTT KTQTCP trong cong ty Ong/Ba dép tmg duoc yéu
cau cdng viéc; (3) Viéc trang bi man hinh may tinh (monitor) cho HTTT KTQTCP trong
cac DN da giay dap Gmg dugc yéu cau cong viéc; (4) Viéc trang bi bo xir ly trung tam
(CPU) cho HTTT KTQTCP trong cac DN da gidy dap tmg duoc yéu cau cong viéc; (5)
Viéc trang bi bo nhé RAM cho HTTT KTQTCP trong cac DN da gidy dap tung duoc
yéu cau cbng viéc; (6) Cac yéu td con lai nhu viéc trang bi: cac thiét bi dau vao, 6 dia

quang, card mang, bo ngudn, card am thanh.
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TOM TAT CHUONG 4

Trong chuong 4 clia luan 4n da trinh bay xu huéng, quy hoach phat trién nganh
da gidy Viét Nam, cac dé xuat t6 chire HTTT KTQTCP va céac giai phap ning cao chit
lugng HTTT KTQTCP, ndi dung chi tiét gom:

Phan thir nhét ciia chwong da trinh bay xu huéng va quy hoach phat trién nganh
da gidy Viét Nam.

Phén tht hai ctia chuong di trinh bay cac dé xuét hoan thién vé ndi dung cua to
chtrc b6 may HTTT KTQTCP, t6 chirc HTTT KTQTCP. Néi dung hoan thién vé t6
chitc HTTT KTQTCP gom: t6 chirc con nguoi, to chirc cic quy trinh va hudng dan, to
chirc dit liéu, to chirc phﬁn mém, t6 chic ha tﬁng CNTT, t6 chic HTKSNB, t6 chirc hé
thdng bao cao KTQTCP.

Phan thir ba ctia chuong trinh da trinh bay mot s6 giai phap nang cao chat luong

théng tin KTQTCP.
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KET LUAN

Theo Bo Céng Thuong (2010) nganh Da - Gidy Viét Nam sé& trd thanh mot
nganh céng nghiép xuit khdu miii nhon quan trong ctia nén kinh té qudc dan, tiép tuc
giit vi tri trong nhdm cac nudce san xuat va xuat khau cac san pham Da - Giay hang dau
thé gi6i va tao thém nhiéu viéc 1am cho xa hoi. Nham gop phan gilp cac DN da gidy
nang cao kha ning canh tranh va nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh, luan an da
thuc hién nghién ctiru ndy. Noi dung cua ludn an da dé cip dén nhitng van dé co ban
sau:

Luan 4n da trinh bay tong quan cac nghién ctru vé KTQT, KTQTCP, HTTT
KTQTCP tir d6 tim ra khoang trong nghién ctru va xac 1ap van dé nghién ctru to chirc
HTTT KTQTCP trong c4c doanh nghiép da giay Viét Nam.

Luan an da tong hop co so 1y luan vé to chitc HTTT KTQTCP nhu cac Iy thuyét
nén tang 0 lién quan dén to chitc HTTT KTQTCP, cAc van dé lién quan dén KTQTCP
va hé thong thdng tin phuc vu quan tri chi phi, ndi dung té chac HTTT KTQTCP, t6
chttc HTTT n6i chung va HTTT KTQTCP noi riéng, chat luong thong tin KTQTCP va
cac nhan t to chire tc dong t6i chat lwong théng tin KTQTCP.

Luan 4n d4 st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop véi nghién ctiu
dinh luong théng qua quy trinh nghién ciru gom 10 budc dé danh gia thuc trang t6 chirc
HTTT KTQTCP trong céc DN da giay va xay dung md hinh nghién ctru dinh lugng vé
cac yéu té mang tinh t6 chirc tAc dong téi chat luong thong tin KTQTCP trong cac DN
da giay.

Trén co so dinh huéng phét trién ciia nganh Da-gidy, két qua nghién ciru thuc
trang vé t6 chire HTTT KTQTCP va nghién ctru vé cac yéu té mang tinh t6 chirc tac
dong toi chat luong théng tin KTQTCP trong cac DN da gidy, luan an da dé xuat to
chie HTTT KTQTCP va giai phap nang cao chét luong théng tin KTQTCP trong céc
DN da gidy.

Véi nhiing ndi dung da trinh bay trong luan an, luan an da hoan thanh duoc muc
tiéu nghién ctru dé ra ban dau. Nghién ctru hy vong s& nhan duoc y kién dong gop tir

cac nha khoa hoc, cac nha quan Iy, céc chuy@n gia dé luan an c6 thé hoan thanh tt hon.
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