PHAN MO DPAU

1. Tinh cép thiét ciia d@ tai

Tap doan kinh té (TPKT) déng vai trd quan trong, duoc vi nhu qua dam thép
trong nén kinh té do c6 tiém luc 16n vé ngudn nhan Iyc (NNL), tién vdn, co so vat
chét, k¥ thuat, cong nghé, thi truong ..., tao nén loi thé vé quy mo va nhitng san
pham chu lyc, thu hat, lién két rong rdi cac doanh nghiép trong va ngoai nudc dé
khai thac tot hon cac ngudn lyc, thuong hiéu, tir d6 tao nén sirc manh kinh té, hiéu
qua va nang lyc canh tranh trong nén kinh té thi truong, hoi nhap Quéc té. Tap doan
kinh té c6 kha ning thu hut, ing dung céng nghé hién dai va chuyén giao cho cic
thanh vién v6i chi phi thap dé trién khai chién lugc phat trién, phat huy vai tro nhan
Iue quéan tri (NLQT) trong xay dung, phét trién TDKT noi chung va Tap doan Cong
nghiép cao su Viét Nam (CNCSVN) néi riéng. Vi vai tro dau tau dan dat, TDKT
dong gop to 16n vao ting trudng, phat trién kinh té cia qubc gia, rit ngan khoang
cach v6i cac nude phat trién. Dé dam nhan dugc vai tro d6, TPKT phai c6 NNL
chat luong cao cho phat trién tap doan, trong s6 nay nong cét 1a doi ngii nha quan tri
cac cap, ma nha nudc va tap doan co vai trd quan trong quyét dinh trong phat trién
ngudn nhén lyc quan tri (NNLQT) tap doan. Bai hoc kinh nghiém d6i voi phat trién
tap doan ndi chung va dao tao phat trién NNL, NNLQT ndi riéng & cac nudc phat
trién nhu My, Nhat Ban, Singapore, Trung qudc di cho thdy rd diéu nay. Cac tap
doan 16n nhu Samsung, Toyota dat dugc thanh cong, phat trién nhu ngay nay ngoai
viéc ¢6 chién lugc dung dan thi yéu td quan trong 13 ¢ su phat trién NNLQT mot
cach bai ban va thuong xuyén duoc dao tao, boi dudng cap nhat cac kién thirc, kinh
nghiém quan tri.

Ly luan va thuc tién cho thay yéu t6 quan tri dong vai tro chil yéu dén thanh
cong hay that bai ciia doanh nghiép néi chung, TDKT nha nudc noi riéng. Quan tri
hiéu qua phu thude chu yéu vao nang luc, phém chat doi ngi nha quan tri, trong dé
nha quan trj cip cao dong vai trd quan trong, quyét dinh trong dinh huéng, dan dat
hoat dong cua tap doan. Nha quan tri cAp trung va nha quan tri cip co s dong vai
trd0 quan trong trong trién khai, thuc hién dinh huong, chién lugc cua nha quan tri
cip cao trong xay dung, phat trién TDKT. Dé dap mg yéu cau phat trién TDKT

trong bdi canh moi trudng bién dong, phic tap thi doi ngii nha quan tri phai khong



nhirng ning cao ning lyc ma phai chi trong phat trién doi ngii nha quan tri dam bao
du s6 luong, chét luong va co cu theo yéu ciu quan tri, phat trién TDKT.

Tap doan kinh té nha nudc & Viét Nam duoc nha nude thanh 1ap vo1 mong
mudn 14 dau tau, din dat, dinh hudéng phat trién nén kinh té, duoc hinh thanh dya
trén sy tai co cau tong cong ty nha nudc, trong s6 nay co6 Tap doan CNCSVN. Nha
nuéc quan 1y tdp doan théng qua luat, chinh sach; phé duyét chién luoc; to chic
trién khai va gidm sat viéc thuc hién quy hoach, chinh sach, ké hoach phat trién,
diéu 18 tap doan va cac van ban quan Iy NNLQT cép cao, quan 1y von, tai san ...
Chinh phu, bo, nganh lién quan dén quan Iy NNLQT tip doan thong qua cac cong
cu vé quy hoach, chinh séch, ké hoach phat trién doi ngdl, st dung, b6 nhiém, luan
chuyén, dao tao, dai ngo ...

Nhitng nim qua, Chinh phi, B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon
(NNPTNT) — co quan quan 1y truc tiép tap doan, phdi hop véi Bo Noi vu, Bo Ké
hoach va Pau tu (KHPT), B6 Tai chinh va cac bo, nganh lién quan ban hanh va
thue hién quy hoach, chinh sach, ké hoach phat trién, dao tao, bdi dudng, dai ngd
NNLQT, dam bao duy tri, phat trién doi ngii NLQT déap tmg yéu cau quan tri tip
doan. Tuy vdy, mot sé quy dinh nhu tiéu chuan, quy trinh quy hoach, bd nhiém, dao
tao, boi dudng, dai ngo, tién luong, tién thudng ... con bdc 10 nhitng han ché. cung
voi1 do, c6 ca nhirng han ché trong td chirc thyc hién va giam sat viéc thyc hi¢n cac
quy dinh nay ctia co quan quan ly nha nude (QLNN) nén NNLQT tap doan, dac biét
la NNLQT cép cao thudc dién nha nudc quan ly con han ché vé nang luc quan tri,
d@)ng thoi chua chui dong trong viée chuan bi doi ngli NLQT ké can cho doi ngll
NLQT cép cao, nhat 1a trong bdi canh canh tranh va hoi nhap quéc té. Do d6, can
phai c6 nhitng thay d6i, diéu chinh trong quan 1y phat trien NNLQT & ca goc do
quan 1y nha nuée (QLNN) 1dn goc dd quan tri NNLQT cua Tap doan CNCSVN
trong bdi canh c6 phan hoa (CPH), hién dai hoa (HPH) tap doan.

Dén nay, chua c6 cong trinh nghién ciru chuyén sau, bao ham céac khia canh
chu yéu ctia QLNN vé phat trién NNLQT tip doan néi chung, Tap doan CNCSVN
noi riéng. Do d6, nghién ctru sinh lwa chon dé tai “Gidi phdp phdt trién nguén nhin
lyc quan tri Tap doan Cong nghiép cao su Viét Nam” 1am luan an tién si, véi mong
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doan CNCSVN (&6 goc d6 QLNN va quan tri Tap doan CNCSVN theo phén cép
quan 1y) nhim dap tng yéu ciu phat trién Tap doan CNCSVN trong thoi gian toi.
2. Muc tiéu, nhiém vu nghién ciru ciia dé tai luin 4n

Muc tiéu nghién ciru ctia dé tai luan an 1a trén co s& hé thong hoa, 1am r6 ly
luan phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN theo tiép can quan 1y kinh té; phan tich,
danh gia thuc trang phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN. Tur d6, dé& xuat mot sd
nhom giai phap chi yéu phat trién NNLQT Téap doan CNCSVN (trong d6 tap trung
vao d6i twong nha quan tri cap cao va nha quan tri cap trung thudc ngudn quy hoach
nha quan tri cap cao thudc dién quan 1y ctia co quan QLNN cép trén caa tip doan)
cho giai doan dén nam 2025.

Dé dat duoc tiéu trén, luan an thyc hién cac nhiém vu nghién ctru sau:

Mot la, hé théng hoa 1y luan, lam rd ndi ham 1y ludn vé phat trien NNLQT
TDKT, nghién ctru kinh nghiém mét sd nudc twong dong vé hoat dong phat trién
NNLQT tap doan va rut ra bai hoc cho Tap doan CNCSVN.

Hai 13, trén co so 1y luan di xéc 1ap, 1am rd dic diém NNLQT va thyc trang
phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN thudc dién quan 1y ctia nha nudc (Chinh
pht, bd, nganh); chi ra nhitng thanh céng, han ché, nguyén nhan va nhimng van dé
dit ra can giai quyét trong phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN.

Ba 13, trén co s¢ dinh huéng, muc tiéu phat trién cia Tap doan CNCSVN,
luan 4n xac dinh muc tiéu va yéu cau phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN; dé
xudt mot s6 giai phap cha yéu phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN, tap trung vao
cac giai phap quy hoach, ké hoach phat trién doi ngii, cac chinh sach quy hoach, st
dung, dao tao va dai ngd NNLQT (thudc dién nha nudc quan ly).

3. Cau hoi nghién ciru

Dé dat duoc muc tiéu nghién ctru, luan an can phai tra 101 cac cau hoi sau:

1) Thé nao 1a TBKT nha nuéc? Tap doan kinh té nha nudc cé nhitng dic
diém gi? Nhitng dic diém nay chi phéi nhu thé nao viéc QLNN d6i voi NNLQT tip
doan?

2) Thé nao 1a phat trién NNLQT tap doan theo tiép can quan 1y kinh t&?

3) N6i dung va hoat dong phat trién NNLQT TPKT nha nudc?

4) Nhitng yéu t6 ndo va anh hudng ciia ching dén phat trién NNLQT TDKT

nha nudc?



5) Nhitng thanh céng, han ché va nguyén nhan trong phat trién NNLQT Tap
doan CNCSVN?

6) Co quan QLNN va Tép doan CNCSVN phai 1am gi va bang cach nao dé
phat trién NNLQT tap doan dap tng yéu cau phat trién Tap doan CNCSVN?

4. Pbi twong va pham vi nghién ctru cia dé tai
4.1. P6i twong nghién ciru

Dbi twong nghién ciru ciia dé tai 1a nhitng van dé vé 1y luan va thuc tién phat
trién NNLQT Tap doan CNCSVN.
4.2. Pham vi nghién ctru

Vé néi dung:

Pé tai ¢o tiép can quan 1y kinh té, do d6 luan an giéi han nghién ctru phét
trién NNLQT cap cao va cap trung (1 d6i tugng nha quan tri duong nhiém va nha
quan tri tidp doan thudc ngudn quy hoach nha quan tri cip cao) Tap doan
CNCSVN. Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 97/2015/ND-CP ngay 19 thang 10 nim
2015 ctia Chinh pht vé quan 1y nguoi giit chite danh, chirc vu tai doanh nghiép 1a
cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién (TNHHMTV) ma Nha nudc nam giir
100% vén diéu 1¢ (Nghi dinh s6 97/2015/ND-CP) va Nghi dinh sé 28/2014/NP-
CP ngay 10 thang 4 nim 2014 cua Chinh phi vé Piéu 18 t6 chirc va hoat dong cua
Tap doan CNCSVN (Nghi dinh sé 28/2014/ND-CP), chi ¢6 NLQT cép cao duong
nhiém tap doan néi chung, Tap doan CNCSVN ndi rieng va NLQT trong ngudn
quy hoach NLQT cap cao tap doan (chil yéu 1a cac nha quan tri cip trung va tuong
duong) thudc dién quan 1y ciia nha nudc - cap trén tap doan. Noi dung phat trién
NNLQT tap trung chu yéu vao nang cao chat luong NNLQT qua cac hoat dong
quy hoach, chinh sach, ké hoach phat trién NNLQT (thudc dién quan 1y cta nha
nudc cap trén) cia Tap doan CNCSVN. Cac chinh sach phat trién NNLQT tap
trung vao chinh sach quy hoach, dao tao, dii ngd 1a nhitng céng cu chil yéu ma
nha nudc st dung dé quan ly, phat trién NNLQT cac TPKT nha nudc ndi chung,
Tap doan CNCSVN noi riéng.

Vé khong gian:

Dé tai nghién ctru trong pham vi Tap doan CNCSVN (bao gdm cong ty me -
tap doan va cac don vi thanh vién thudc Tap doan CNCSVN) va cac don vi, co quan
QLNN lién quan dén quan Iy NNLQT tap doan.



Vé thoi gian:

Dé tai st dung cac dit liéu tht cap va so cap vé phat trién NNLQT Tap doan
CNCSVN tir nim 2016 dén nay, cac giai phap dé xuat dén nam 2025.

5. Nhirng déng gép méi ciia dé tai

- Xay dung khung 1y luan vé phat trién NNLQT tap doan trén co sd hé thong
hoa, bo sung, 1am rd nhimg van dé vé NNLQT tap doan, phat trién NNLQT tép
doan; ndi dung hoat dong phat trién, tiéu chi danh gia phat trién NNLQT tip doan
va xac dinh cac nhan t6 anh huong chil yéu dén phat trién NNLQT tap doan theo
tiép can quan 1y kinh té; nghién ctru kinh nghiém thyc tién phat trien NNLQT tap
doan mot s6 nude va rat ra bai hoc kinh nghiém phat trién NNLQT TPKT nha nudc
nham bo sung thém co sé thyc tién cho nghién ciru.

- Nghién ctru kinh nghiém phat trién NNLQT tap doan ¢ mot s6 nude khu
vuc Chau A ¢6 nén vin héa twong dong va cung chuyén tir nén kinh té ké hoach héa
tap trung sang nén kinh té thi truong, tir d6 dua ra bai hoc phét trien NNLQT cho
TDKT ¢ Viét Nam.

- Phan tich, danh gia ding thuc trang phat trien NNLQT Téap doan
CNCSVN, tip trung vao d6i ngii nha quan tri cip cao va cap trung 1a cac ddi tuong
thudc dién QLNN cua Thi tuéng Chinh pha, B6 NNPTNT (nay 1a Uy ban Quan Iy
vOn nha nudc tai doanh nghiép) va cac hoat dong cuia Tap doan CNCSVN theo
phan cip trong quy hoach phat trién, ké hoach, chinh sach phat trién NNLQT Tap
doan CNCSVN. bic biét, di sau vao cac khia canh QLNN va cu thé hoa viéc thuc
hién cua tap doan vé tiéu chuan, quy trinh thuc hién quy hoach, ké hoach, chinh
sach phat trién (quy hoach, dao tao, bdi dudng, dii ngd) NNLQT Tap doan
CNCSVN. Tir d6, chi rd nhimg wu diém, han ché va nguyén nhan trong quy hoach,
ké hoach, chinh sach phat trién NNLQT tap doan.

- Trén co so 1y luan va két qua phan tich, danh gia thuc trang, luan an dé xuat
mudi nhém giai phap c6 ¥ nghia 1y luan, thuc tién vé phat trién NNLQT Téap doan
CNCSVN va kién nghi nhitng diéu kién vé thuc hién mot sb thay doi trong ti€u
chuan, quy trinh quy hoach, chinh sach, ké hoach phat trién (di sau chinh sach dao
tao, bdi dudng, dai ngd NLQT) dam bao xu huéng thuc quyén tu chu cho tap doan
theo nguyén ly thi truong va thuc tién cua Tap doan CNCSVN.



Chién lugc phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN 1a mét van dé 16n, song
hién tai Tap doan van chua c6 chién luoc nay. Pay cling 1a mdt han ché, tac gid luan
an tiép tuc nghién ctru dé hoan thién trong thdi gian toi.

Phat trién NNLQT TBKT néi chung, Tap doan CNCSVN néi riéng 1a mot
van dé 16n, nhiéu khia canh, ndi dung phuc tap. Nghién ctu sinh da nd luc hoan
thanh duoc muc tiéu dé ra, song c6 thé van con nhitng han ché, thiéu sot. Nghién
ctru sinh véi tinh than cau thi khoa hoc, sé& tiép tuc nghién ctru va hoan thién trong
thot gian toi.

6. Két ciu ciia luan an

Ngoai phﬁn mé dau va két luan, tai liéu tham khao, phu luc, ludn an duogc két
cau theo 4 chuong;

Chuong 1: Téng quan nghién ctru va phuong phép nghién ctru.

Chuong 2: M6t s6 van dé 1y luan co ban vé phat trién nguén nhan luc quan
tri tap doan kinh té.

Chuong 3. Thuc trang phat trién ngudn nhan luc quan tri Tap doan Cong
nghiép cao su Viét Nam.

Chuong 4: Pinh huéng va giai phap phat trién ngudn nhéan luc quéan tri Tap

doan Cong nghi€p cao su Vi¢t Nam.



CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
1.1. Tong quan nghién ctru cac cong trinh, @@ tai lién quan dén dé tai luin 4n
1.1.1. Cdc cong trinh nghién civu vé tdp doan, tdp doan kinh té, tip dodn kinh té
nha nwéc, quan Iy nha nwéc vé tip doan kinh té nha nwéc

- Theo chuong trinh giang day kinh té Fulbright (khda 2011 — 3013): “Tap doan
kinh té 13 to hop cac don vi doc lap vé phap 1y, hoat dong da nganh dugc lién két v6i
nhau bang nhimg mébi lién két phap 1y (vi du mdi quan hé sé hitu) chinh thirc hay méi
quan hé gia dinh”. Ciu trac so hitu va quyén kiém soat cia TPKT kha da dang, co
nhiing tap doan do nha nudc 1a chi s¢ hitu va kiém soét, song ¢6 nhitng nudc sé hitu
tap doan 1a tu nhan hay chi mot gia dinh theo chiéu doc hay chiéu ngang.

- Theo bao céo Hoi thao ciia Vién Quan 1y kinh té Trung wong (2014), dé tai:
“Mot sb van dé 1y luan vé thuc tién xay dung tap doan kinh té Viét Nam (ma sb
04.12/11.15)” thudc chuong trinh khoa hoc va cong nghé trong diém cap nha nudc
KX-04/11.15, dé tai tdp trung nghién ctru, giai quyét cac van dé& vé: (1) Co so ly
luan vé hinh thanh, phat trién cac TPKT, (2) Kinh nghiém qudc t& vé hinh thanh,
xdy dung, phat trién, quan 1y cac TPKT, (3) Chu trwong, chinh séch vé hinh thanh,
xay dung, phét trién va quan 1y cac TDKT Viét Nam, (4) Thuc tién xay dung, hoat
dong cta cac TPKT Viét Nam, (5) Dy béo cac yéu t6 tiac dong dén phat trién cac
TPKT nha nudc va tu nhan, (6) Quan diém, dinh hudng, giai phap va kién nghi
phat trién TDKT Viét Nam trong thoi gian t6i.

- Vil Phuong Pong (2015), Luén 4n tién si, dé tai: “Nhitng van dé phap 1y vé
tap doan kinh té Viét Nam”, chuyén nganh luat kinh té, luan an da néu khai niém,
dic diém, vai tro cia TDKT va dua ra quan diém, noi dung vé phap luat TDKT Viét
Nam va danh gia thuc trang phap luat xay dung TPKT, céac hinh thtc lién két trong
tap doan vé quan 1y, diéu hanh ndi bo tap doan va quan 1y, giam sat ciia nha nudc
d6i voi TPKT. Tir d6, néu cac nhom giai phap hoan thién phap luat vé mé hinh
quan tri ndi bo tap doan va QLNN déi véi cac TDKT nha nudc.

- L& Quang Canh (2017), d& cap dén co so 1y luan hinh thanh va phat trién,
cac mod hinh quan tri TDKT tu nhan & trén thé gidi va Viét Nam hién nay; nhimng

binh ludn, danh gid cac mo6 hinh quan tri.



- Chen, Xinxiang (2010), trong bai viét: Modes of state intervention and
business group performance in China’s trancitional economy, dé cap dén céc
nguyén tic thanh 1ap TDKT, trong d6 c6 hai loai: mot loai khéng cho phép tu nhan
tham gia, song phai tranh doc quyén; mot loai khac mo cira cho tu nhan tham gia,
song nha nudc giit ¢6 phan chi phéi. Ngoai ra, cling quy dinh s6 von dang ky toi
thiéu cho cong ty me (50 tridu nhan déan t&) va sb thanh vién téi thiéu 14 5; tach bach
quan ly hanh chinh vé1 quan 1y kinh doanh ctia cong ty me véi cac thanh vién, quan
hé cong ty me vai thanh vién 14 quan hé s hitu ¢ phan hodc quan hé k¥ thuat/cong
nghé san xuat.

Tap doan kinh té nha nudc thudng duoc vay tro cip tir cic ngan hang do nha
nuéc kiém soat, thué dat véi gia ré va thuong hoat dong trong cac linh vuc doc
quyén. Nha nudc can thiép vao cac TPKT chu yéu qua gop von, kiém soat tai chinh
thong qua ngan hang thuong mai nha nudc, bo nhiém can bd quan 1y 1a dang vién
trong tap doan. Dac biét, néu can nha nude co thé can thiép vao t6 churc bod may tap
doan nhu bd nhiém bi thu chi bd, tong giam ddc (TGP), pho tong giam doc (PTGD)
nhung gin day viéc giam sat dugce giam bét, ting quyén quyén tu chu, trong d6 cd
tu chu tai chinh. Thyc tién cho thay nha nudc can thiép cang sau thi hidu qua san
xuat kinh doanh (SXKD) ctia tip doan cang thap.

- Ma.x va Lu.W (2005), trong bai viét: The Critical Role of Business groups
in China, khi nghién ctru cac tip doan ctia Trung Qudc, hai tac gia c6 dé cap dén
kinh nghiém TPKT nha nudc va QLNN ddi véi TPKT ciia Nhat Ban va Han Qudc.

Do6i v6i Nhat Ban, co cdu va hoat dong cua TPKT c6 quan hé chit ché voi
Chinh phu; Chinh phu can thi¢p vao hoat dong cua tdp doan; tdp doan ciing cé anh
huong dén hoach dinh chinh sach ctia Chinh phu. Su can thiép cta Chinh phi ciling
dan dén nhitng hau qua tiéu cuc nhung theo Wade (1990), sy can thiép ciia Chinh
phu cling 1am cho céc tap doan tang trudng nhanh.

Khac v6i Nhat Ban, TDKT Han qudc chu yéu la lién két cac cong ty gia dinh
qua quan hé so hitu von c¢6 phan. Chinh phii ¢6 quan hé mat thiét véi tap doan va
tao nhiéu wu dii cho hoat dong nhu thué, tai chinh ... Chinh phu cling dinh hudéng
muc tiéu kinh té cho cé4c tdp doan, quy dinh ty 1& no trén tong tai san xudng 200%,
quy trach nhi€ém ca nhan cho lanh dao tap doan, minh bach héa thong tin qua bao

c4o tai chinh, str dung kiém toan doc lap ...



- Tran Tién Cudng va cong su (2005), da khai quat mot sé quan niém, dinh
nghia vé tap doan, TDKT, TDKT nha nuéc ¢ mot sé qudc gia Chau A nhu Nhat
Ban, Han Quéc, Trung Quéc, Thai Lan, Malaysia, tir 46 néu ra khai niém tap doan:
“Tap doan 1a t6 hop cac doanh nghiép bao gdm cong ty me, cac cong ty con va
doanh nghiép lién két khac. Cong ty me 1a hat nhan cta tap doan kinh té, 1a dau méi
lién két giita cac thanh vién, doanh nghiép lién két v6i nhau. Cong ty me nim quyén
kiém soat, chi phéi cac quyét dinh chién luge phat trién va nhan sy, chi phdi hoat
dong ctia cic thanh vién. Ban than cong ty me khong c6 tu cach phap nhan. Moi
cong ty con c6 thé lai gdbm cong ty me va cong ty con truc thudc”.

Tap doan kinh té nha nudc do nha nudc thanh 1ap, trong d6 cong ty me la
cong ty TNHHMTV ma nha nude nam gitt 100% von diéu 18. Quan hé giita cong ty
me v4i cong ty con, cong ty lién két 13 quan hé gop von co phan va cac quan hé
kinh té, k¥ thuat, cong nghé khac.

- Vii Manh Chién va Nguyén Thi Xuan Quynh (2013), da dé cap dén thuc
tién mo hinh va hoat dong cua cac tap doan & mot sb quéc gia nhu Thuyy Dién, Prc,
Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc, trong do di sau mbi quan h¢ s¢ hitu voi quan 1y
tap doan theo cac murc do khac nhau va giai phdp cho quan 1y tap doan ¢ Viét Nam.

- Nguyén Thiét Son (2004), dé cap dén cac hinh thirc t6 chirc ctia cac TDKT
16n, c6 hai loai chi yéu 1a concern va congtromerate.

Trong d6, concern la hinh thirc td chirc TDKT hién dai, co mbi lién két chiéu
ngang gitta cac cong ty co tu cach phap nhan trong ciing mot nganh san xuat hozc
giita cac nganh c6 mdi lién hé chit ché vai nhau vé kinh té, ky thuat. Mdi quan hé
giita c4c thanh vién trong concern dya trén co s loi ich théng nhat, thdng qua cac
quan hé hop tac cung sir dung cac quyén s& hitu tri tué, cing hop tac SXKD va st
dung chung hé théng tin dung. Piéu hanh concern Ia cong ty me “holding company”
lién két vai mot ngan hang 16n.

Congtromerate dugc hinh thanh trén co s¢ lién két theo chiéu doc, tic 1a
cong ty 16n tham nhdp vao cac doanh nghiép thudc cac nganh kinh doanh khac
nhau, khong c6 su lién két rang budc hoic quy dinh vé k¥ thuat, san xuét hay
thwong mai. M6i quan hé giita cong ty me va cac thanh vién trong tip doan chu yéu
1a vé tai chinh, dugc didu hanh thong qua co cdu quyén luc va lién két v6i ngan

hang dau tu, ngan hang thuong mai hodc cac cong ty dau tu va bao hiém.
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- Nguyén Thai Binh (2016), da tiép can TDKT nha nuéc & Viét Nam theo
cac quy dinh cua phap luat Viét Nam vé TDKT nha nuéc; danh gia qua trinh hinh
thanh, phat trién TDKT nha nudc va néu ra cac dic diém caa TDKT nha nude: hinh
thanh trén co s& chuyén d6i tong cong ty nha nude, cau trac theo lién két cong ty
me, c¢Ong ty con véi ba cip, trong d6 hat nhan 14 cong ty me voi 100% von nha
nudc, hoat dong trong nganh kinh té mii nhon, la mot trong nhitng cong cu dé nha
nude diéu hanh kinh té vi mo; quan ly, gidm sat tap doan dugc thyc hién qua bao
céo cta hoi dong quan tri (HDQT) cong ty me, thong qua kiém toan cong ty me va
thanh vién; nha nudc 1a chu so hitu tap doan théng qua phan vén nha nudc & cong
ty me va thanh vién; Thu tuéng Chinh phil 1a ngudi quyét dinh thanh 1ap, t6 chuc
lai, giai thé, chuyén d6i s¢ hitu cong ty me theo dé nghi ctia bd quan 1y nganh va
cac co quan lién quan.

Nhu vay, QLNN vé tap doan thong qua vai trd chii so hitu d6i v6i phan von
dau tu vao tap doan va thuc hién viéc giam sat thong qua kiém tra, kiém toan, cac
bao cao cia HPQT c6ng ty me va quy dinh vé té chirc quan 1y d6i véi cong ty me.
1.1.2. Nguon nhén lwc quan tri, phdt trién nguén nhén luc qudn tri tgp doan,
doanh nghiép
1.1.2.1. Nha quan tri, nguon nhan e qudn tri tdp doan, doanh nghiép

- Pham Cong Poan (2010), dé cap dén khai niém, ndi dung, ti€u chi danh gia
ning luc CEO (Chief Executive Office) theo cach tiép can ASK (Attitude, Skill,
Knowledge) va cc yéu t6 chu yéu anh huong dén ning luc CEO, tir d6 néu ra cac
giai phap nang cao ning lyc CEO, tap trung vao cac gidi phap dao tao, tu dao tao,
tao moi truong hoc va tu hoc, tao nén t6 chtrc hoc tap, ché 6 dai ngo dé nang cao
nang lyc CEO.

- Luyu Truong Vii va Truong Pinh Toan (2001), dé cap dén khai niém TGD,
nghé TGD, chi ra tinh chat va cac loai cong viéc ctia TGD; néu dinh hudng dio tao,
phat trién nhan lic TGD cho tap doan, doanh nghiép ...

Mot sb nghién ctru vé ning luc, k§ niang nha quan tri doanh nghiép:

Theo David.T.kefle (2012), nha quan tri cip cao doanh nghiép, trong d6 co
CEO doéng vai tro quan trong; & doanh nghi¢p c6 HDQT thi HPQT c6 trach nhi¢m
xay dung chién luoc, con CEO la nguoi chiu trach nhi¢m trién khai, t6 chuc thuc

hién chién luoc.
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Nang luc lanh dao, quan 1y cia CEO dugc nhom tac gia Weenford va
Zaccaro nghién ctru vé k¥ ning, ning lyc 1anh dao doanh nghiép, trong d6 chi rd
hiéu qua quan tri phy thudc nhiéu vao k¥ ning giai quyét nhitng van dé phirc tap
trong quan tri doanh nghiép. Vé nang lyc 1anh dao, quan tri doanh nghiép, cac tac
gia néu hai hudng tiép cin vé niang luc va danh gia nang luc lanh dao, quan tri
doanh nghiép:

Huéng thtr nhat, niang luc 1anh dao, quan tri bao gém céc yéu td cu thanh:
kién thirc, k¥ nang, thai d6/hanh vi, to chat; phat trién cac 1y thuyét vé ning luc
trudc d6 nhu ASK va BKD (Be Know Do), trong d6 cac yéu t6 kién thirc, k¥ ning,
thai d6/hanh vi, t6 chat dugc cu thé héa cho mdi vi tri, chtrc danh lanh dao, quan tri
cung nhiing yéu cau tuong (ng.

Huéng thit hai, tiép can theo hudng di vao cac nang luc cu thé, cau thanh nén
nang luc lanh dao, quan tri nhu: nang luc hoach dinh, nang luc chi dao, diéu hanh,
nang luc giao tiép, truyén thong, nang luc dao tao cap dudi ...

Mic du ¢ nhimg quan diém khac nhau, song nhin chung céc yéu to ning
luc, k¥ nang bao gom:

T4 chét can ¢6 cua nha l1anh dao, quan tri gém: su hiéu biét vé 1anh dao, quan
tri, vé linh vuc quan 1y; co tam nhin, quyét doan, nhan nai, kién tri.

Kién thirc, k¥ ning ctia nha ldnh dao, quan tri gdm: kién thirc, k§ ning lanh dao;
kién thirc, k¥ nang quan 1y va hoach dinh (chién lugc, chinh sach, ké hoach ...); k¥
ning giao tiép, truyén thong, giao quyén, uy quyén, hiéu qua; k¥ nang truyén cam hing
(hiéu biét nhan vién, biét lang nghe, chia sé, tao dong luc cho cap dudi ...).

Pham Hoang T Linh va Pham Xuan Vién (2017): Lanh dao, quan ly doanh
nghiép trudc yéu cau cudc cach mang cong nghiép lan thir tu (cach mang 4.0), dé
cap su khac biét giira 1anh dao doanh nghiép truyén thong va linh dao doanh nghiép
thoi dai cach mang 4.0. Theo d6, ngudi lanh dao, quan 1y kinh té phai 1a chuyén gia,
vitng kién thirc chuyén mon, cé niang luc tu duy, sang tao, doi méi, c6 k¥ ning thu
thap, phan tich, xtr Iy théng tin, c6 kha ning 1am viéc doc 1ap va ra quyét dinh.

Ciing vé chu dé nay, Zuckerberg.M.E va Elon Musk chi ra 7 dic diém cta
nha 1anh dao thoi dai cach mang 4.0 so v6i nha lanh dao truyén thong gém: trach
nhi€ém; hi€u qua cong vi¢c; chia sé thong tin; muc ti€u va danh gia tap trung vao

hi¢u suat, sai lam va xung dot; thay doi va do1 moi.
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1.1.2.2. Phdt trién nguon nhan lyc quan tri tdp doan, doanh nghiép

* Theo tiép cdn quadn tri doi véi phat trién NNLQT tdp doan, doanh nghiép:

- Jon M.Werner va Randy L.DeSimone (2011), d& xuit quy trinh phat trién
NLQT no1 chung va nha quan tri doanh nghiép noi riéng theo cac budc: (i) Panh gia
nhu cau phat trién nhan luc, (ii) Thiét ké chuong trinh phat trién nhan lyc c6 hiéu
qua, (iii) Trién khai chuong trinh phat trién NNL da xac 1ap, (iv) Danh gia chuong
trinh phat trién NNL.

- Vii Hong Phuong va nhom tac gia (2013), ddo tao, phat trién NNLQT trong
xu thé hoi nhéap, nghién ciru moé hinh ddo tao va phat trién NNLQT cia Tap doan
Samsung, Tap doan Toyota, tap trung vao cac ndi dung dao tao, phat triecn NNLQT
trong nudc tai tap doan va lam viéc trong moi trudng quoc té, tir 46 néu dinh hudng,
giai phap cho dao tao, phat trién NNLQT cho cac TPKT ¢ Viét Nam.

- Pinh Vian Toan (2011), Luén 4n tién si: Phat trién ngudn nhan lyc caa Tap
doan Pién luc Viét Nam dén nam 2015, luan an nghién cuu ly ludn va phat trién
NNL tap doan, trong d6 c6 NNLQT tap doan; danh gia thuc trang phat trién NNL
noi chung va NNLQT tap doan ndi riéng; nghién ctru 1y luan va thyuc trang phéat
trién NNL Tap doan Dién lyc Viét Nam theo tiép can quan tri nhan lyc, tor do dé
xudt giai phap phat trién NNL, trong d6 ¢c6 NNLQT Tap doan Dién lyc Viét Nam va
mot s6 kién nghi voi nha nudce va co quan lién quan.

* Theo tiép cdn QLNN doi véi phat trién NNLQT tdp dodn, doanh nghiép:

- Kim Ngoc Anh (2014), Luan 4n tién si: Phat trién nguon nhéan luc phat
thanh - truyén hinh Viét Nam dap Gng yéu cau hoi nhap qudc té, tiép can theo goc
d6 kinh té - chinh tri, luan an x4y dung khung 1y luén theo tiép can kinh té - chinh
tri, nghién ciru kinh nghiém quéc té, danh gia thuc trang phat trien NNL phat thanh
- truyén hinh, trong d6 ¢6 NNLQT. Luén an dua ra nim quan diém va tdm giai phap
vé vai tro ctia Pang, hé théng chinh tri, co quan QLNN vé phat thanh - truyén hinh:
Chién lugc phét trién NNL phat thanh - truyén hinh; d6i mdi mé hinh t6 chirc phat
thanh - truyén hinh; giai phap d6i méi tuyén dung, quan 1y, sir dung NNL; ning cap
co s dao tao NNL va van d& dinh bién. Tuy nhién, cac giai phdap néu ra chua tach
bach ddi vé6i phat trién NNLQT.

- Lé Hong Tinh (2013), Luan 4n tién si: Quan 1y nha nudc ddi véi tong cong

ty 90, 91 theo hudng thanh 1ap tap doan kinh té theo mé hinh cong ty me - cng ty
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con, luéin 4n nghién ctru 1y luan va danh gia thuc tién va dé xuét giai phap vé QLNN
va co ché quan trj ndi bo tap doan, trong d6 c6 ndi dung quan 1y to chirc nhan sy tap
doan nhung con so luoc, chua di sdu vé phat trién NNLQT tap doan. Tir d6, néu ra
cac giai phap ddi véi QLNN va quan 1y ndi bo tong cong ty 90, 91 khi chuyén sang
TDKT, trong d6 c6 giai phap vé quan 1y t6 chirc nhén suy.

- Nguyén Tién Diing (2016), Luan 4n tién si: Phat trién nhan lyc nha bao cta
dai phat thanh - truyén hinh cac thanh phd 16n Viét Nam, luan an co tiép can cua
chuyén nganh kinh doanh thuwong mai; 1y luan va thuc tién c6 dé cap mic do nhat
dinh & goc do QLNN ddi véi phat trien NNL nha bao & cic dai phat thanh - truyén
hinh, trong d6 c6 phat trién NNL nha bao 1a nha quan tri ¢ dai phat thanh - truyén
hinh céc thanh phd 16n va mot s6 kién nghi véi nha nude vé quan 1y phat trién NNL
nha bao, trong d6 c6 nha bao lam cong tac quan tri.

- Phung M§ Linh (2016), Luan an tién si: Phat trién ngudn nhan lyc giam
d6c doanh nghiép nho va vira tinh Nam Dinh, luan an c6 tiép can quan 1y kinh té,
tap trung di siu QLNN cép tinh vé phat trién NNL giam ddc (GP) doanh nghiép
nhé va vua cua tinh. No1 dung chu yéu di sau vé chuong trinh, quy hoach, ké hoach
phat trién NNL giam ddc va giai phap ciing tap trung di sau cic ndi dung nay.

- Vo Thi Kim Loan (2015), Luan an tién si: Phat trién nguén nhén lyc chit
luong cao trong bdi canh hoi nhap qudc té & Thanh phé H6 Chi Minh (Tp. HCM),
ludn 4n c6 tiép can chu yéu 1 tiép can kinh té - chinh tri, tiép can lién nganh va van
dung cac nguyén 1y kinh té - chinh tri.

- Lé Minh va kinh té hoc, dé xay dung co so 1y luan va danh gia thyc trang
phat trién NNL chat lugng cao cho Tp. HCM trong béi canh hoi nhap qubc té, dua
ra cic giai phap vé hoach dinh va nang cao hiéu qua phat trién NNL chat lugng cao
Tp. HCM.

- Pang Xuéan Hoan (2015), Phat trién ngudn nhéan luc dap Gmg yéu cau cong
nghiép hoa (CNH), hién dai hoa va hoi nhip qudc té, néu ra nhitng yéu cau ddi véi
NNL Viét Nam trong bdi canh CNH, HPH va hoi nhap qudc té; danh gia thuc
trang phat trién NNL Viét Nam trong bdi canh CNH, HPH va hdi nhap quéc té, tir
d6 dua ra cac giai phap c6 tinh vi mo: d6i méi bo may QLNN, db6i méi chinh sach
va cong cu QLNN dbi vai phat trién NNL ndi chung, NNL chat luong cao va nhan
tai nai riéng.
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- Nguyén Dinh Bic (2018), Phat trién ngudn nhan luc chat luong cao & nude
ta trude tac dong cua cudc cach mang cong nghiép lan thir tu, khai quat nhimg van
dé vé thuc tién NNL qua dao tao & Viét Nam; quan 1y nha nuée vé quy hoach, ké
hoach va dinh huéng phat trién NNL cua cic nganh hién tai. Tir 6, nha nudc cin
¢ cac giai phap vé xay dung va hoan thién chién luwoc phat trién NNL chat luong
cao; doi méi va hoan thién co ché, chinh sach phat trién NNL chét lugng cao; d6i
maoi cdn ban, toan dién gido duc dao tao.

- Ngb Minh Tuan (2013), Quan 1y nha nuéc ddi v6i phat trién ngudn nhan
luc & Viét Nam: Van dé va giai phap, dé tai khoa hoc cip bo, dé tai c6 cach tiép can
quan 1y nha nudc vé phat trién NNL theo cac chirc nang quan 1y. Trén co so 1y luan
va danh gia thuc trang quan 1y nha nudc vé phat trién NNL, tac gia dé xuét cac giai
phap vé chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién NNL, tao khuon kho phap luat,
chinh sach va méi trudng cho su phat trién NNL.

- Lé Cam Ha va Vo Thanh Binh (2018), Chinh sach thu hut va trong dung
ngudn nhan luc chat luong cao tir goc d6 quan 1y ngudn nhan luc khu vyuc cong, da
nghién ctru thyc tién cac chinh sach thu hit NNL chét luong cao nhu chinh sach
tuyén dung, thu hut nguoi tai; chinh sach vé tién luong, nha &, viéc 1am, ché do dai
ngd vé tinh than, tri tug, tir 46 dua ra cac giai phap d6i véi QLNN; xac dinh rd tiéu
chuan NNL chét luong cao, nguoi tai; tuyén dung ding ngudi, dung viéc, tao dong
luc 1am viéc, ché do dai ngd, chinh sach dic thu thu hat NNL chét lugng cao cho
cac dia phuong.

- Nguyén Thi Mai Lan (2017), Quan diém H6 Chi Minh vé huy dong va st
dung nhan tai, Ky yéu Hoi thao Hoi dong 1y ludn Trung wong, “Huy dong va sir
dung hiéu qua nguén luc phat trién dat nudc hién nay: Van dé va giai phap”, bai bao
1am rd quan diém cua H6 Chi Minh vé nhén tai, huy dong nhan tai, sit dung nhan
tai. Theo d6, viéc huy dong nguoi tai (tiéu chi danh gia nguoi tai bao gdm ca “tai”,
“dtc”, trong do “dtc 1a géc”). Phai dam bao thuc hién dan chu, rong rdi, mién la
ngudi co dire, co tai, c6 mong mudn dem tai, dic gitip nhan dan, gitp nudc; si

dung ngudn tai phai “tuy tai ma dung nguoi”, “phai danh gia thuong xuyén, lién

29 <6

tuc”, “chong bénh hep hoi, be phai chia r&€” va phai “dan chu”.
Quan diém huy dong va st dung nguoi tai chi rd con duong tao nguon, tuyén

dung, danh gia va sir dung nhan tai, trong d6 c6 doi ngil nha quan tri, nhat 1a nha
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quan trj cAp cao TDKT — déy la ngudn nim mdt lrgng 16n ngudn luc ciia nha nudc,
c6 tac dong 16n dén cac nganh miii nhon ctia nén kinh té, dam bao st dung hiéu qua
cac ngudn luc, khong bi lang phi.

- Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chanh (2012), cho rang: “Nhan lyc 13 strc luc

99, <6

con ngudi ndm trong mdi con ngudi va 1am cho con nguoi hoat déng™; “ngudn nhan
luc la nguén lgc con nguoi”, “nguén lyc con nguoi duge xem xét trén hai khia
canh: Vi nghia 13 ngudn gbc, 1 noi phat sinh ra ngudn lyc, ngudn nhan luc nam
ngay trong ban than con ngudi; ¢ khia canh khac, ngudn nhan luc 1a tong thé ngudn
luc cua ting ¢4 nhan con nguoi”.

Dian theo Lién hop qubc, nguon luc con ngudi 1a tit ca cac kién thirc, k¥
nang va nang luc con ngudi c6 quan hé ti phét trién kinh té - xa hoi. Nguon nhan
luc duoc nghién ctru theo s6 lwong va chat luong, trong d6 sd lugng thé hién quy
mo NNL va téc d6 tang truong quy md NNL. Chét lugng NNL thé hién mbi quan
hé bén trong, ban chat cuia NNL biéu hién qua: thé luc, trinh do hoc vén, trinh d6
chuy&n mon hanh nghé.

- Nguyén Sinh Cuc (2014), nghién ctru vé ngudén nhan lyc va phat trién
nguén nhan lyc, n€u cac quan ni€m, cach hiéu khac nhau vé NNL (theo Lién hiép
qudc, Ngan hang thé gioi: tiép can kinh té phat trién, kinh té chinh tri), tir d6 cho
rang “phat trién ngudn nhéan luc 13 su bién doi vé sb luong va chit lugng ngudn
nhan lyc trén cac mit thé lyc, tri luc, k¥ ndng, kién thtrc va tinh than cung vo cung
v6i qua trinh tao ra nhitng bién d6i tién bd vé co ciu ngudn nhan luc”.

1.1.3. Pdnh gid chung vé téng quan cdc céng trinh nghién civu lién quan dén dé
tai ludn dn va khodng trong nghién ciru
1.1.3.1. Bdnh gid chung vé téng quan cdc céng trinh nghién ciru

a) Cdc cong trinh nghién citu vé TDKT va quan 1y nha nwée déi véi TPKT:

Vé hinh thanh va phat trién TDKT: (i) D3 co cac cach thé hién khac nhau,
song nhiéu TPKT duoc hiéu 13 t6 hop cac cong ty doc 1ap vé mit phap 1y, hoat
dong da nganh, duogc lién két véi nhau bang nhitng méi lién két phap 1y (vén, k¥
thuat, cong nghé ...) chinh thirc hay mdi quan hé gia dinh; (ii) CAu trac s& hitu va
quyén kiém soat TDKT kha da dang, c6 nhitng tdp doan do nha nuéc lam chu s
hitu nhu Viét Nam, Trung Qué)c, c6 nhitng tap doan chu s¢ hitu 1a tu nhan hay chi

mot gia dinh. Tap doan cé cau tric gom cong ty me va cac thanh vién va khong cé
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tu cach phap nhan. Quan hé cong ty me voi cong ty con 1a quan hé hitu ¢d phan/von
g6p hodc quan hé ky thuat, cong nghé; cong ty me 1a hat nhan cua tip doan, 13 dau
moi lién két cac thanh vién, nim quyén chi phdi qua cac quyét sach, chién luge va
kiém soat, mirc do tuy thudc s¢ hiru von & céac thanh vién va cac mbi quan h¢ k¥
thuat, cong ngh¢, nhan suy.

Vé quan Iy nha nuée déi véi TPKT: Nha nude quan 1y TPKT thong qua cong
cu phap luat va cac mdi quan hé khac: (i) O cac nude tu ban, mbi quan hé giita nha
nudc volr TDKT kha chdt ché mac du tap doan co thé s& hiru tv nhan hay gia dinh,
song co nhiéu nude, nha nude can thiép vao cac hoat dong cua tap doan; nha nudc
cling c6 nhitng wu dai vé thué dat, thué, tin dung va cac hd tro khac; (i) O TPKT,
nha nuéc so hitu hay giit o phan chi phdi thi nha nude thyc hién viéc quan 1y ngoai
cong cu phap luat, chinh sach con c6 cac quyét sach, chién lugc, to chire nhan su doi
v6i cong ty me, quyét dinh vé viéc thanh lap, sap nhap, chia, tach, giai thé ...

b) Cdc nghién cieu vé NLQT, NNLOT tdp doan/doanh nghiép:

Cdc nghién ciru vé NNL, nha quan tri: Hién nay chua c6 cach hiéu thong
nhat vé NNL, song théng qua cac cach hiéu vé nhan lyc va nha quan tri cing véi
chtrc ning, nhiém vy, vi tri cta ho trong t6 chtrc nodi chung va doanh nghiép, tap
doan noi riéng, cling c6 thé hiéu NNL cu thé nhu sau:

V& NNL, ¢6 nhiéu cach dién dat khac nhau, song nhin chung “Nguén nhdn
liee la siec e con nguedi, nam trong mot moi con nguwoi, nho dé con nguoi cé thé
hoat déng”. Stic luc con ngudi nam trong mdi con ngudi va cdu thanh nén no 1a tap
hop cua thé luc, kién thirc, k¥ ning, ning lyc va pham chat gan véi yéu té nghé
nghiép, cong viéc.

Vé nha quan tri, cic nghién cru déu chi ra rang, nha quan tri trong mot to
chtic/doanh nghiép 13 nguoi thuc hién cac cong viéc quan tri, chiém vi tri nao d6
trong hé théng cap bac quan tri va chiu trach nhiém hoat dong cua to chirc/bd phan
do minh phu trach. Theo cip bac quan tri, cic nha quan tri gdm 3 cap: cp cao (top
managers), cip trung (meiddle managers) va cip co s& (firt lines), trong d6 nha
quan tri cép cao con dugc goi la nha quan tri cép chién lugc. Theo tinh chit hoat
dong quan tri, cac nha quan tr1 dugc chia thanh: nha quan tri chién lugc va nha quan

tri diéu hanh/tac nghiép.
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Cdc nghién ciru vé NNL, NNLOT ciia tdp dodn/doanh nghiép: Ngudn nhan
lre dudi gbe d6 ca nhan 13 ngudn luc con ngudi ndm trong mdi con ngudi va dugce
cAu thanh cac yéu td: thé luc, kién thirc, k¥ ning, ning luc va pham chit tao nén kha
nang lao dong. Dudi goc dd xa hoi, NNL tir tong hop ngudn luc cia cac ca nhan,
biéu thi thanh sé luong, chat lugng va co cau NNL. V& NNLQT, chua c6 tai liéu
nao dé cap mot cach diy du, cu thé khai niém nay.

Cdc nghién civu vé phat trién NNL, phdt triéen NNLOT tip doan/doanh nghiép:

- Vé phat trién NNL trong tap doan/doanh nghiép theo tiép can kinh té, quan
tri nhan lyc: C4c cong trinh nghién ctru 1y luan va thyc tién 1am rd khai niém phat
trién NNL trong tap doan/doanh nghiép theo goc d6 ca nhan, d6 1a nang cao thé lyc,
kién thirc, k¥ nang, pham chat dap tng yéu cau t6t hon vi tri, chirc danh, cong viéc;
theo goc d6 xa hoi 1a sy bién d6i vé quy mo, nang cao chét lugng va dam bao co
cdu NNL hop 1y dé dap tmg nhu cau sir dung; cac giai phap phat trién NNL tap
trung chu yéu vao dao tao, luan chuyén. Cac cong trinh nghién ciru ndy dé cap phat
trién NNL néi chung, trong d6 ¢ phat trién NNL cua tap doan/doanh nghiép.

- V& phat trién NNL, phat trién NNLQT tap doan/doanh nghiép theo tiép can
QLNN va tiép can khac co dé cip dén phat trién NNLQT theo goc do QLNN: Mot
sO cong trinh vé phat trién NNLQT TDKT, tong cong ty nha nudc c6 dé cap dén
viéc thuc hién chirc ning QLNN va quan Iy NNLQT tap doan, song chu yéu 1a khia
canh QLNN bang phap luét, chinh sach ddi véi NNLQT, tap trung vao nhom nha
quan tri cap cao, gdbm: chii tich HPQT, thanh vién HPQT, TGP, Pho tong giam dbc
(PTGD), kiém soat vién (KSV). Mot sb it dé cap dén viéc QLNN d6i vai phat trién
NNLQT tap doan, GD cac doanh nghiép nha nudc ¢ dia phwong cép tinh ..., trong
d6 nha nude st dung cac bién phap: xay dung va thuc hién chién luoc, quy hoach,
chinh sach, ké hoach, chuong trinh phat trién NNLQT nhung cha yéu van 1a cac
bién phap vé ddo tao va chinh sach NNL nhu tao nguén, thu hut, tuyén dung, st
dung, ché do dai ngd, tao modi truong lam viée tich cuc.

Mot sd cong trinh nghién ciru vé phat trién NNL chét luong cao trong t6
chtre/tap doan/doanh nghiép va dia phuong co dé cap dén cac giai phap va co ché
chinh sach d6i v6i NNL chat luong cao, bién phap gido duc dao tao ciing 1a nhitng
tai liéu tham khao tot cho viéc ké thira va phat trién trong dé tai luan an “Phdt trién

nguon nhan lec quan tri Tap doan Céng nghiép cao su Viét Nam”.
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1.1.3.2. Khodng trong nghién ciru, nhitng ké thira, phdt trién va diém méi cia ludn dn

a) Khodng trong nghién ciru:

Mic du c6 kha nhiéu nghién ciu vé TPKT, hoat dong SXKD va quan tri
TPKT nha nuéc, phat trién NNLQT doanh nghiép ... nhung chua ¢ cong trinh nao
nghién ctru day du, cap nhat vé phat trién NNLQT cép cao, cip trung TPKT nha
nude va vé phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN tir nim 2016 tr lai ddy theo tiép
can quan 1y kinh té. Cu thé:

- Chua lam rd dugc vai tro cua nha nude trong viéc quan 1y NNLQT TBKT
nha nudce. Con vai tro 1a chu s¢ hitu thong qua cac cong cu QLNN cling nhu phan
cép thuc hién cho cac TPKT nha nude vé chién lugc, quy hoach, chinh sach, ké
hoach phat trién NNLQT cua tap doan, nhat 1a trong boi canh thuc hién CPH tap
doan thi viéc phan cdp vé phat trién NNLQT tip doan can phai cu thé, rd rang,
manh mé& hon dé tang tinh tu cha, tu chiu tradch nhiém cia TDKT; tang quyén va
trach nhiém ddi voi dai dién chu sé hiru nha nude.

- Céc cong trinh nghién ctru chua cu thé héa NNLQT néi chung va NNLQT
cip cao tap doan néi riéng, do d6 cac nghién ctru phat trién NNLQT tip doan con
chung chung, chua tip trung vao hai d6i twong 13 cic nha quan tri cip cao va cap
trung tap doan (1a nhitng d6i trong thudc dién quan 1y cia co quan QLNN déi véi
tap doan).

- V& cac cong cu QLNN dbi véi phat trién NNLQT, cac cong trinh nghién
ctru chua di su, cip nhat quan tri nha nuéc vé quy hoach, chinh sach, ké hoach
phat trién NNLQT tap doan, dic biét 13 QLNN vé phat trién NNLQT ¢ Tap doan
CNCSVN. Va do @6, ciing chua c6 giai phap phat trien NNLQT Tap doan
CNCSVN cho cac dbi tuong nha quan tri thude dién quan 1y cia co quan QLNN
(g6m nha quan tri cip cao va nha quan tri thudc ngudn quy hoach nha quan tri cap
cao Tap doan CNCSVN). Do d6, tac gia lya chon dé tai “Gidi phdp phat trién
nguon nhan luc quan tri Tap doan Céng nghiép cao su Viét Nam” 1am luan 4n tién
si cua minh.

b) Du kién nhitng diém ké thira, phét trién va diém méi ciia ludn dn:

Luan an tap trung lam rd cac khai niém, pham tri, ndi dung hoat dong phat
trién NNLQT TDKT nha nudc ¢ Viét Nam, trong d6 1dy chu thé phat trién NNLQT
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tap doan 13 nha nudc, cac cip quan 1y tip doan va thong qua td chirc, nhan su & cong
ty me - tip doan 1a hat nhan, chi phdi cac hoat dong quan Iy NNLQT cuia tap doan.

- Cac cong cu QLNN déi véi NLQT TPKT nha nudce néi chung va Tap doan
CNCSVN noi riéng la phap luat, chinh sach, quy hoach, ké hoach, chuong trinh
phat trién NNLQT tap doan. Theo quy dinh ctia phap luat, hién nay co quan QLNN
chi quan Iy NLQT cép cao tap doan, gom: chu tich HPQT, thanh vién HPQT,
TGP, PTGD, KSV va quan 1y quy hoach, b nhiém céac chic danh nay (chii yéu la
cac nha quan tri cap trung va tuong duong & cong ty me va cic nha quan tri cap cao
cac don vi thanh vién ma nha nudc quan 1y).

- Viéc thyc hién phap luat, quy hoach, chinh sach, ké hoach, chuong trinh
phat trién NNLQT tap doan do bd may QLNN: Chinh phi, B NNPTNT (nay l1a Uy
ban Quan ly von nha nudc tai doanh nghi¢p), B6 Noi vu, Bo KHDPT, B Tai chinh
va cac bd, nganh lién quan cung bd may quan 1y cua tap doan, cong ty me - tap doan
phdi hop thuc hién.

- Piém méi cua luan an 1a xay dung khung 1y luan vé phat trién NNLQT tip
doan, trong d6 lam rd mat s6 khai niém, pham tru, ndi dung va hoat dong phat trién
NNLQT tip doan theo tiép can quan 1y kinh té; nghién ctru kinh nghiém phat trién
NNLQT tap doan & mdt s6 nudc va rat ra bai hoc kinh nghi¢m phat trién NNLQT
TPKT nham bo sung thém co s& thuc tién cho nghién ciru.

Trén co s& khoa hoc va thuc tién da xac 1ap, luan an thu thap céac dir liéu, tai
liéu thir cap va so cap day du, cap nhat va st dung cac phuong phap phan tich dir
liéu khoa hoc dé danh gia ding thuc trang phat trién NNLQT & Tap doan
CNCSVN, tao co sé thuc tién dung dan cho viéc dé xuit cac giai phap.

Trén co so 1y luan va két qua danh gia dung thyc trang, tinh dén bdi canh
méi va dinh hudng phat trién TDKT nha nude va Tap doan CNCSVN, luan an dé
xuadt mudi nhém giai phap c6 ¥ nghia 1y luan va thyc tién vé phat trién NNLQT Tap
doan CNCSVN.

Hi¢n nay, co nhiéu nghién ctru vé TPKT, hoat dong SXKD va quan tri
TDKT nha nuée, phat trién NNLQT doanh nghiép nhung chua ¢ cong trinh nghién
ctru tryc dién vé phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN theo tiép can quan 1y kinh
té va dé cap day du, cu thé vé cac cong cu QLNN dbi véi phat trién NNLQT tap
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doan nén nghién ctru sinh lua chon dé tai “ Gidi phdp phdt trién nguon nhdn lic
qudan tri Tdp doan Cong nghiép cao su Viét Nam” 1am luén an tién si.

1.2. Phwong phap nghién ciru

1.2.1. Phwong phdp tiép cin nghién civu ludn dn

Luan an co6 tiép can quan ly kinh té, theo do6 luan an st dung cac cong cu
QLNN ma nha nuéc st dung dé phat trién NNLQT TPKT nha nudc, d6 1a: phéap
luat, quy hoach, chinh sach, ké hoach, chuong trinh phat trién NNLQT tap doan va
céc hoat dong cia tap doan dé phat trién NNLQT cép cao tap doan theo phan cip
quan 1y ctia nha nuéc. Nhung chién lugc phét trién NNLQT tap doan 13 mot noi
dung 16n, phirc tap cung voi diéu kién vé thoi gian thuc hién nén luan 4n gi6i han
khong gian nghién ctru ndi dung nay.

Sau nita, theo quy dinh cua phap luat Viét Nam vé quan Iy NNLQT tap doan,
nha nudc chi quan Iy NLQT cép cao tap doan va ngudn quy hoach, bo nhiém NLQT
cap cao tap doan nén luan an ciing giéi han ddi tugng nghién ciru phat trién NNLQT
cip cao tap doan, bao gdm: cic nha quan tri cip cao dwong nhiém va nhitng nha
quan tri cua tap doan thudc ngudn quy hoach nha quan tri cip cao tap doan (gdbm
nhirg nha quén tri cip trung ctia cong ty me - tip doan; GB, pho giam déc (PGD),
ké toan truong (KTT) ciia cac don vi thanh vién thudc ngudn quy hoach nha quan
tri cAp cao tap doan).

1.2.2. Quy trinh nghién ciru

Nghién ciru nay duoc thuc hién theo quy trinh bat du tir viéc xac dinh muc
tiéu nghién ctru cho dén budc cudi cung la dé xuét ham y chinh sach. Cu thé, muc
tiéu nghién ciru, nghia 1a tac gia xac dinh nhimng van dé, cau hoi can giai quyét khi
chon dé phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN. Tiép theo 13 co so 1y thuyét, trong
phan nay tac gia di tim hiéu cac tai liéu lién quan dén dé tai va cac tai liéu vé thuc
hanh str dung phﬁn mém hd trg, qua do6 tac gia chon loc tai liéu phu hop nhét v4i dé
tai lam co so ly thuyét. Budc thir ba 1a phéac thao thang do so bd sau khi thuc hién
phong van cac nha quan tr1 Tap doan CNCSVN, nghién ctru dinh lugng so bo 30
d6i twong dé thu thap sb liéu chay thir Crobanch’s Alpha. Qua két qua do, tién hanh
diéu chinh lai bang hoi nhap dé hoan thién thanh bang hoi chinh thirc va tién hanh
diéu tra qui mo rong véi 154 mau, bao gdm phat trién NNLQT Téap doan CNCSVN,

nham thu thap s6 lidu phuc vu cho vi¢c phan tich théng ké mo ta, do tin cdy cua
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thang do, danh gia tiéu chi phat trién NNLQT Tép doan CNCSVN. Cudi cung, dua

trén két qua nghién clru, tac gia di dén két luan va dé xuat mot s6 ham y chinh sach

phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN. Do viy, quy trinh nghién ctru nhu sau (xem

Hinh 1.1).
Hinh 1.1. Quy trinh nghién ciru
Muc dich Cosoly Thang do Nghién ctru dinh
nghién clru thuyét ’ nhap >| tinhsobon=38
v
Crobanch’s Kiém tra d9 tin cdy ctia thang Nghién ctru dinh
Alpha do Crobach’s Alpha lugng so bo n =30
A 4
Thang do Nghién ctru dinh lugng
chinh thue chinh thuc n = 154
A 4
Phén tich théng | Thong ké mau (diém trung binh, d6 1éch chun), d tin cay
ké mo ta cua thang do
A\ 4
Kano-1PA Kiém tra d¢ thich hop ctia mé hinh danh gié tiéu chi
A 4
Pé xuat ham ¥ chinh sach
(Nguon: Pé xudt ciia nghién ciru sinh)
M6 hinh IPA:

Theo Hair va cac cong su (1998), thi quy tic thong thudng, kich thudc mau

phai 16n hon hoic bang 100 va mAu nhoé nhat phai c6 ty 16 mong mudn va n = 5*k.

Dbi voi nghién ctru c6 24 quan sat nén ¢& mau 1a: 24*5= 120. Luan 4n diéu tra 154
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nha quan trj Tap doan CNCSVN. Quy mdé mau niay dam bao tinh dai dién cho
nghién ctru.

Dbi voi viée danh gia tiéu chi phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN, luin
an su dung mo hinh phan tich IPA (Importance Performance Analysis) dua trén sy
khac biét y kién ctia cac nha quan tri vé muc do quan trong va muc dg thuc hién cac
chi tiéu cua co quan quan ly (I-P gaps). Pay 1a mo hinh cua Martilla & James xay
dung vao nam 1977 va da trd thanh cong cuy rat hiru ich, trong danh gia cac tiéu chi
phat trién NNLQT. M hinh tich hop Kano — IPA duoc xiy dung dya trén 2 yéu td
& “Mikc do thuc hién” (Performance) va “Mirc doé quan trong” (Importance) va
dua vao tri sO trung binh cua 2 yéu t6 trén dé xay dyng mot ma tran Quadrant gom 4
0, voi cac thanh phan nhu sau (xem Hinh 1.2):

Hinh 1.2. Ma tran TAm quan treng - Mire d§ thuc hién
Véi céac chién lwgc twong ng

CHIEN LUQC C

Tap trung phat trién
(Concentrate here)

CHIEN LUQC K

Tiép tuc duy tri
(Keep up good work)

CHIEN LUQC L

Han ché dau tu
(Low priority)

CHIEN LUQC P

Khong nén dau tu
Nguon lyc qua mac

Tam quan trong

(Possible overkill)

Mirc d thuc hién

(Nguén: Md hinh IPATHER Kano: Mét céng cu méi dé phan loai va chudn dodn
cac thugc tinh chat lwong phuc vu)

Két qua tur sy phan tich mic d§ quan trong va muc dg thuc hién duogc thé
hién 18n so d6 IPA: truc tung (Y) thé hién muc d6 quan trong va truc hoanh (X) thé
hién mtc d6 thuc hién.

Phan tu thtr nhat (T4p trung phat trién): Nhiing tiéu chi nam & phan tw nay
dwoc xem 1a rat quan trong trong viéc QLNN, nhung mirc d6 thyc hién ctia co quan
quan 1y dang & muc thip. Két qua nay giup cho cac co quan QLNN tip trung phat

trién cac tiéu chi nay (Concentrate here).
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Phén tu tht hai (Tiép tuc duy tri): Nhitng tiéu chi ndm & phan tu nay duoc
xem 12 rat quan trong dbi véi QLNN va mirc do thyuc hién ciia co quan quan 1y hién
nay dang rat tbt. Do d6, nhitng tiéu chi ndy can duoc tiép tuc duy tri va phat huy
(Keeping up good work).

Phan tu tht ba (Han ché dau tu): Nhitng thudc tinh nim & phan tu nay duoc
xem 13 c6 mirc d6 thé hién thap va khong quan trong véi khach hang. Cac co quan
QLNN nén han ché ngudn lyc, khong nén qua tap trung cho viéc phat trién céc tiéu
chi nay (Low priority).

Phan tu tht tu (Khong nén du tu ngudn luc qua mic): Nhimg tiéu chi nay
duwgc xem la khong quan trong, nhung mue do thuc hi¢n ctia cac co quan QLNN
hién nay 1a rat tot. C6 thé xem do thuc hién nhu hién nay 1a khong can thiét, do d6
co quan QLNN nén xem xét cac yéu td nay vi ddy 1a 6 co hoi, nha nude khong can
phai bo ra qua nhiéu ngudn luc dé dat dugc (Possible Overkill).

Hién nay, phét trién NNLQT Tap doan CNCSVN thudc dién quan 1y ciia nha
nudc dang chuyén minh theo hudng tir ménh 1énh, hanh chinh, kiém soat sang cung
ung dich vu cong. Dbé danh gia muac do quan trong va mirc do thuc hién cua tung ti€u
chi phat trién NNL theo tiép can QLNN, thi viéc ap dung phwrong phap tich hop Kano
- IPA dugc xem 1a phut hop va kha thi nhat boi vi mé hinh tich hop nay do ludng chét
luong dich vu dua vao su khac biét gitra mirc d§ quan trong cta cac chi tiéu va muc
d6 thuc hién céc chi tiéu cta nha cung tmg dich vu (co quan IPA- vé linh vuc nay).
Nghién ctru stt dung mo6 hinh IPA theo cac bude thuc hién nhu sau:

Buéc 1: Xay dung 24 yéu to déanh phat trién NNLQT theo 4 tiéu chi: tinh
hiéu qua, tinh hiéu luc, tinh phut hop, tinh bén viing. Trong d0, 7 yéu td thé hién tinh
hiéu luc, 6 yéu t6 thé hién tinh hiéu qua, 5 yéu té thé hién tinh phu hop va 6 yéu tb
thé hién tinh bén vitng. Mdi yéu té dugc phat biéu thanh mot nhan dinh trong phiéu
khao sat.

Buée 2: Phat phiéu khao sat cho 154 nha quan tri Tap doan CNCSVN, nham
thu thap dir licu vé viée danh gia mirc d0 quan trong va mirc do thyc hién cua tung
yéu t6.

Buée 3: St dung phan mém SPSS dé tong hop dir liu tir cac phiéu khao
sat da phat ra, mi hoa tén bién cho thong nhat theo ky hi¢u da dugc trinh bay &
mo hinh.
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Buéc 4: Chay mo hinh IPA trén phin mém SPSS dé v& ra d6 thi I-P gaps.

Buéc 5: Dya trén két qua nghién ctru, tac gia di dén két luan va dé xuit mot
s6 giai phap nham phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN theo tiép can QLNN.
1.2.3. Phwong phap thu thap dii liéu

Dé trién khai thuc hién, luan 4n sir dung cdc phuong phap thu thap va xu ly
dir liéu thir cip va so cap.

a) Phirong phdp thu thdp dir liéu thir cdp

Pé xay dung khung 1y luan cua ludn 4n, tac gia tién hanh thu thap céc tai
ligu, gido trinh, sach, cac dé tai khoa hoc cép bd, bai bdo ding trén cac tap chi
chuyén nganh, ky yéu hoi thao qudc gia, qubc té ... vé QLNN va quan tri nhan luc
tap doan/doanh nghi¢p ndéi chung (trong d6 c6 quan 1y, quan tri NNLQT) va quan
1y, quan tri NNLQT tap doan/doanh nghiép noi riéng. Tac gia ciing nghién ctru kinh
nghiém phat trien NNL va NNLQT tap doan/doanh nghiép & mot s6 nudc phat trién
va Trung Qudc (12 nudc c6 ché do chinh tri twong dong, cung chuyén tir nén kinh té
ké hoach tap trung sang nén kinh té thi truong nhu Viét Nam), tir d6 rit ra cac bai
hoc kinh nghiém cho phat trién NNL TDKT Viét Nam néi chung va Tap doan
CNCSVN ndi riéng.

Vé dir liéu thir cAp cho phén tich thuc trang phat trién NNLQT Tap doan
CNCSVN, tac gia ké thira, st dung c6 chon loc cac thong tin tir cac dé tai, bai bao,
cac trang Website cta Chinh phu, b, nganh quan 1y c6 lién quan (B NNPTNT nay
la Uy ban QLVNN tai doanh nghi¢p, B Noi vu, B6 KHDT, B¢ Tai chinh ...) vé
cac dit lidu, chinh sach phat trién NNLQT tdp doan noéi chung va Tap doan
CNCSVN ndi riéng.

Luan 4n ciing thu thap dit liéu thir cip ctia Tap doan CNCSVN, chu yéu & bd
phan td chtrc can bod tap doan va cac don vi thanh vién; dir li€u vé cac quy dinh vé
diéu 1é, t6 chtie, NNL, tinh hinh NLQT tap doan va NLQT céc don vi thanh vién
thuoc NNLQT cip cao (nha quan trj cip cao dwong nhiém tip doan va nha quan tri
thudc ngudn quy hoach nha quan trj cip cao tdp doan); dir liéu vé trién khai cac hoat
dong quy hoach, ké hoach, chinh sach, két qua thuc hién; céac dir li¢u vé nguén luc,
két qua SXKD cua Tap doan CNCSVN; tinh hinh quan 1y tip doan qua c4c bao cdo

luu trir & cac bo phan lién quan cta tap doan va cac don vi thanh vién.
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b) Phirong phdp thu thép dit liéu so cdp

Muc dich 13 dé 1am 13 va bd sung nhing thong tin theo danh gia thuc trang
phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN ma cac dit liéu tht cip con thiéu hodc chua
rd. Luan an thu thap cac dir liéu so cAp qua diéu tra tric nghiém va phong van.

Piéu tra trac nghiém:

- Pbi twong diéu tra 12 nhimg nha quan tri cip cao tap doan va nha quan tri
cip trung va tuong duong khac thudc ngudn quy hoach nha quan tri cip cao tip
doan; cac dbi tuong tham gia 1am quy hoach, b6 nhiém NLQT cép cao tdp doan
theo cac budc quy hoach va bd nhiém NNL cép cao tap doan, cu thé: Chu tich Hoi
dong thanh vién (HDTV), thanh vién HDTV, KSV, KTT Tap doan CNCSVN.

- Cac nha quan tri cip trung (trudng, pho cac ban/bd phan) clia cong ty me —
Tap doan CNCSVN.

- Ban GP, KTT va cac NNL khac cua cong ty con thudc ngudn quy hoach
nha quan tri cip cao Tap doan CNCSVN.

- Bi thu dang uy, chu tich cong doan, bi thu doan thanh nién tip doan, bi thu
dang uy cac don vi thudc cong ty me — tap doan va bi thu dang ty cac cong ty, don
vi thanh vién va nhitng nguoi truc tiép tham gia vao cong tac quy hoach, bo nhiém
NNL cap cao va cip trung.

Noi dung diéu tra tip trung danh gia cac van dé, cac hoat dong quan 1y cua
cac co quan QLNN d6i véi phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN va cac hoat
dong cua Tap doan CNCSVN dé phat trién NNLQT cap cao tap doan theo phéan cap
cua nha nudc (xem Phiéu diéu tra & Phu luc D).

V& QLNN ddi véi phat trién NNLQT tap doan, gdm cac ndi dung chu yéu:
(i) Phap luat va chinh sach phét trién NNLQT tap doan, (ii) Quy hoach va trién khai
thuc hién quy hoach va bd nhiém, (iii) Cac ké hoach va chuong trinh phét trién
NNLQT Tap doan CNCSVN, mdi quan hé giita QLNN véi tap doan trong viéc trién
khai phép luat, quy hoach, ké hoach va chuong trinh phat trién NNLQT tap doan
(thudc dién nha nudc quan ly).

V& phia Tap doan CNCSVN: Cac ndi dung diéu tra tip trung vao viéc danh
gi4 cac hoat dong ctia Tap doan CNCSVN, phat trién NNLQT tip doan theo phan cap
va cc quy dinh vé phdi hop véi co quan QLNN trong phat trién NNLQT tap doan.
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V& phuong phap diéu tra: Vi sé luong ngudi diéu tra khong qua nhiéu, nén
tac gia luan an phat phiéu cho tit ca cac ddi tuong dugc didu tra gdm: nha quan tri
cip cao tip doan duong nhiém va nha quan tri cAp trung va twong duong thudc
ngudn quy hoach nha quan tri cap cao tap doan; bo phan quan Iy NNL cong ty me,
cong ty con; lanh dao céc td chic chinh tri, doan thé tham gia cac hoat dong trién
khai phap luat, chinh sach, quy hoach, ké hoach va chuwong trinh phat trién NNLQT
Tap doan CNCSVN. S phiéu phat ra 1a 154 phiéu, sé phiéu thu vé 1a 154 phiéu,
trong d6 cong ty me - tap doan 1a 31 phiéu.

Phédng van:

Phong véan tap trung vao lanh dao cic co quan QLNN dbi véi Tap doan
CNCSVN, trong d6 c6 BO NNPTNT, B0 Noi vu va cac co quan tham muu cho Thu
tuéng Chinh phu vé phat trien NNLQT cép cao Tap doan CNCSVN. Theo d6, tién
hanh phong van & BO NNPTNT dbi v6i mot Thir trudng phu trach doanh nghiép
truc thudc Bo, mot 1anh dao Vu T6 chirc can bo va mét chuyén vién phu trach vé
phat trién NLQT cép cao tap doan, mdgt lanh dao Vu quan ly doanh nghi¢p va mot
chuyén vién quan 1y Tap doan CNCSVN. Péi véi Bo Noi vu 1a co quan chuyén
trach vé NLQT tham muu cho Thu tuéng Chinh pha cac quyét dinh vé NLQT cap
cao tap doan, phong van mot Thi trudng phu trach Vu Cong chuc - Vién chire, bo
phan quan ly NLQT cép cao tap doan, mot lanh dao Vu Cong chuc - Vién chuc va
mot chuyén vién phu trach Tap doan CNCSVN. Ddi véi Tap doan CNCSVN, thuyc
hién phong van 10 nguoi co trach nhiém thuc hién céc quyét dinh cua co quan
QLNN va tap doan vé phat trién NNL cép cao tap doan gom: Chu tich HPTV,
TGD, mdt 1anh dao va mot chuyén vién ban td chirc nhan sy cla tap doan; chon ba
GD don vi thanh vién c6 hoat dong phat trién NNLQT thudc dién quy hoach NLQT
cap cao tap doan ¢ cac muec: tot, trung binh va yéu kém (theo danh gia cia tap
doan). Ngoai ra, con phong van bi thu dang uy tap doan, chu tich cong doan, bi thu
doan thanh nién tap doan 13 nhitng ddi twong truc tiép tham gia vao cac quyét sach,
hoat dong phat trién NNLQT cip cao tip doan.

Noi dung phong van tap trung vao viéc lam rd nhitng wu, han ché va nguyén
nhan vé phap luat, chinh sach, quy hoach, ké hoach, chuong trinh phat trién
NNLQT cép cao Tap doan CNCSVN, dic biét nhitng théng tin danh gia con thiéu,

chua 10, nhitng van dé danh gia con phan tdn manh, trai chi€u va quan diém ca nhan
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vé phuong hudng, muc tiéu phat trién NNLQT tip doan trong thoi gian t6i (Cac cau
hoi phong van duoc dwa vao Phu luc 1).
1.2.4. Phuong phap xuv ly dir liéu

Luan 4n st dung cac phuong phap: phan tich, tong hop, khai quat hoa, théng
ké mo ta, phuong phap nghién ctru dinh luong va dinh tinh dé xay dung khung 1y
luan, danh gia thyuc trang va dé xuét cac giai phap cho d@ tai luan an, cu thé:

Phuong phap phan tich, tong hop, khai quat héa duogc sir dung dé phan tich,
ludn giai, tong hop cac van dé 1y luan va thuc trang phat trién NNLQT tap doan; di
sdu vao ddi twong NNLQT cdp cao tap doan, gdbm cac nha quan tri cap cao duong
nhiém, caC nha quan tri cp trung va tuong duong thudc ngudn quy hoach nha quan
tri cip cao tap doan, dugc sir dung trong nghién ciru cic bai hoc kinh nghiém va rat
ra bai hoc vé phat trién NNLQT cép cao Tap doan CNCSVN. Cac ndi dung dugc
tiép can theo goc do quan 1y kinh té (QLNN dbi vdi NNLQT cap cao tap doan)
gom: phap luat, quy hoach, chinh séch, ké hoach va chuong trinh phat trién NNLQT
cAp cao tap doan.

Phuong phap théng ké mé ta dugc st dung trong hé thong hoa cac yéu td anh
huong dén phat trien NNLQT cp cao tdp doan, phan tich va danh gia cac dit liéu so
cip vé cac ndi dung, hoat dong phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN (st dung
phan mém SPSS, M hinh IPA). Cac két qua phong van dugc xtr 1y theo phuwong
phép chuyén gia.

Trong phan tich thyc trang phat trién NNLQT cap cao Tap doan CNCSVN,
luan 4n str dung phuong phap théng ké mo ta, phan tich dit lidu thir cp voi sy minh
hoa ctia cac hinh, bang, biéu, so do két hop véi phuong phap dinh luong, xt 1y dir
lidu diéu tra trac nghiém va phuong phép dinh tinh trong xir 1y dit liéu phong van dé
lam o két qua dat duoc, nhitng wu, han ché va nguyén nhan trong phat trién
NNLQT cép cao Tap doan CNCSVN.

Phuong phap tong hop va khai quat héa dugc st dung trong tong hop 1y luan va

thye trang dé khai quat hoa, quy nap, tir d6 dé xuit cac giai phap cho dé tai luan 4n.
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Tiéu két Chwong 1

Trén co s& nghién ctru cac cong trinh, dé tai nghién ctru vé tip doan, TDKT
nha nuéc, QLNN vé TPKT nha nudc; vé NNLQT, phat trién NNLQT tap
doan/doanh nghiép, tac gia dwa ra danh gia chung vé tong quan cac cong trinh
nghién ciru lién quan dén dé tai luan an, lam rd khoang tréng nghién ctru nhing
diém ké thira, phat trién va khang dinh: Chua cé cong trinh ndo nghién ctru phat
trien NNLQT cdp cao va cdp trung TPKT nha nudc ndi chung va phat trién
NNLQT Tap doan CNCSVN noi riéng tir nam 2016 tro lai day theo tiép can quan ly
kinh té, tir d6 tac gia lwa chon dé tai “ Giai phap phat trién ngudn nhan lyc quan
tri Tap doan Cong nghiép cao su Viét Nam” 1am lun an tién si ciia minh.

Tac gia néu phuong phap tiép can nghién ciru ciia luan an, quy trinh nghién
ctru, phuong phép thu thap dit liéu va phuong phap xtr 1y dir liéu dé trién khai luan

an tién si theo dé tai da chon.
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CHUONG 2
MOT SO VAN PE LY LUAN CO BAN VE PHAT TRIEN
NGUON NHAN LU'C QUAN TRI TAP POAN KINH TE
2.1. Tap doan kinh té, tip doan kinh té nha nwéc va vai tro cia tip doan Kkinh
té nha nuwéc
2.1.1. Khdi niém, diic diém tip dodn kinh té, tgp doan kinh té nha nwéc
2.1.1.1. Khdi niém, dic diém tip doan kinh té

Khai niem TDKT:

Tap doan kinh té duoc hinh thanh va phat trién kha lau ¢ cac nudc tu ban,
dic biét 12 ¢ cac nudc c6 nén kinh té thi truong phét trién. Tuy vay, cach hiéu vé
TDKT trén thé gii c6 nhicu diém khac nhau dudi cac tén goi khac nhau, pho bién
la group, business group: Nhat Ban 1a Keiretsu, Han qudc la Chaebol, Trung Quéc
la tap doan/doanh nghiép tuy theo cac hinh thirc lién két giita cong ty me - tip doan
v6i cac don vi thanh vién. Quan niém TPKT ciing thay doi theo thoi gian cung voi
sy hoan thién, phat trién cua loai hinh tap doan va trinh do phat trién chuyén moén
hoa, hop tac hoa cia cac thanh vién trong tdp doan va muc ti€u cua QLNN.

Mic du ¢6 nhiéu quan niém vé TPKT nhung tuyu trung ¢6 mot sé quan niém
tiéu biéu sau:

- Tap doan kinh té 13 t6 hop cac cdng ty doc 1ap vé mat phap 1y, gdm cong ty
me va nhiéu cong ty khac gbp vbn cb phan, chiu sy kiém soat ciia cong ty me.

- Tap doan kinh té va tai chinh gdm mot cong ty me va cac cong ty khac ma
cong ty me kiém soat hay tham gia gop von, cac cong ty con cé thé kiém soat cac
cong ty khéac.

- O Nhat Ban, TPKT 12 mot nhom cac doanh nghiép doc 1ap vé phap 1y, naim
giit ¢6 phan cua nhau va thiét 1ap duoc mbi quan hé mat thiét vé ngudn von, nhan
luc, cong nghé.

- O Han Qudc, TDKT la mdt lién minh gdm nhiéu cdng ty hinh thanh quanh
mot cong ty me, CAC cOng ty ndy nim giir ¢d phan vén gop ctia nhau va do mot gia
dinh diéu hanh.

- O Thai Lan, Malaysia, TDKT 14 t6 hop kinh doanh véi cac mdi quan hé
dau tu, kinh doanh lién két va hop dong. Nong cdt tap doan 14 co cdu cong ty me -

cong ty con tao thanh mot hé théng cac lién két chit ché trong t6 chirc va hoat dong.



30

Cong ty me, cong ty con déu c6 tu cach phap nhan doc lap va hoat dong trén cling
mit bang phap 1y.

- O Trung Qudc, tap doan/doanh nghiép 1a t6 chirc kinh té c6 két ciu t6 chuc
nhiéu cap lién két v6i nhau qua quan hé tai san va quan hé hop tic nhim dap tmg
nén san xuit 16n x3 hoi chu nghia. Cac cong ty me - cong ty con thuc hién su lién
két chat ché hay long 1éo véi muic d6 khac nhau, tir mirc d6 kiém soat dén chi phdi,
dén hop dong, hop tac ... Cac doanh nghiép trong tap doan déu c6 phap nhan doc
lap. “Tap doan & Trung Qudc ciing dua ra cac tiéu chi dinh luong dé xac dinh tap
doan kinh té, d6 14 cong ty me phai c6 von ding ky t6i thicu 13 50 triéu nhan dan té,
tong sd von ding ky cua ca tap doan (bao gom cong ty me va cac doanh nghiép
thanh vién) phai 16n hon 100 triéu nhan dan té, cong ty me phai c6 tdi thiéu 5 cong
ty con, tat ca cac doanh nghiép thanh vién cua tip doan phai c6 tu cach phap nhan”
[Tran Tién Cudng, tr.14].

- Theo Tran Tién Cudng (sdd, tr.11), TDKT duoc hiéu: “Tap doan kinh té la
mot t6 hop cac doanh nghiép bao gdm cong ty me, cac cong ty con (doanh nghiép
thanh vién) va cac doanh nghiép lién két khac. Cong ty me 1a hat nhan cta tap doan
kinh té, 1a dau méi lién két giita cic doanh nghiép thanh vién, doanh nghiép lién két
v6i nhau. Coéng ty me nim quyén kiém soat, chi phdi cac quyét sach, chién lugc
phat trién va nhan su; chi phdi hoat dong cta thanh vién”.

C6 thé nhan thiy ring, cic quan niém trén diy vé TPKT c6 nhirng diém
giong nhau co ban, d6 1a:

(i) Tap doan kinh té 1a mot to hop hay mot nhém cac doanh nghiép thuong
duge to chtic theo mo hinh coéng ty me - cong ty con. Trong mdi tap doan coé mot
cong ty dong vai tro 1a “cong ty me” (tiéng Anh thuong goi 1a Holding company).
Cong ty me cb quyén s hitu truc tiép ddi vai cac cong ty khac trong tap doan va
chi phéi hoat dong cua cac cdng ty khac thong qua chién luge kinh doanh va dau tu
vbn hay cong nghé. Mot cdng ty trong tap doan lai c6 thé 1a céng ty me cua céc
“cong ty con” khac.

(ii) Céc cong ty khac (cong ty con va cong ty lién két) trong tap doan c6 quan
hé vdi cong ty me theo nhitng mirc d khac nhau nhu “cng ty con” (subsidiary
enterprise) - 14 nhitng cdng ty trong d6 céng ty me chiém trén 50% von, “cong ty
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lién két” (associate enterprise) - 1a nhirng doanh nghiép ma ¢ d6 cong ty me chiém
tir 10 dén 50% vén.

(iii) Tap doan kinh té khong c6 tu cach phap nhan, trong khi d6 cong ty me,
cong ty con, cong ty lién két 1a cac phap nhan doc lap.

(iv) Vé hinh thire to chtrc cAc TDKT té 16n trén thé gidi, theo Nguyén Thiét
Son (2004), thuong cé hai dang biéu hién chinh 1a concern va congtromerate.

Concern la mdt trong cac hinh thirc phé bién cua cac TPKT hién dai, c6 mbi
lién két theo chiéu ngang giita cac cOng ty co tu cach phap nhan trong cing mot
nganh san xuét hodc giita cac nganh c6 mdi lién hé chat ché véi nhau vé kinh té va
k¥ thuat. M&i lién hé gitra cac thanh vién trong concern dugc thiét 1ap trén co so loi
ich thong nhét, thong qua cac quan hé hop tac cung st dung cac quyén so hitu tri
tug, cuing tham gia nghién ctru cac chuong trinh, dé 4n khoa hoc va tng dung cong
nghé, cung hop tac san xuat va st dung chung mot hé théng tin dung. Mbi quan hé
bén vitng ciia concern duoc thiét lap trong mdi lién hé chat ché giira cac ca nhan
lanh dao chi chét v6i nhau. Pé diéu hanh concern, trong cic tdp doan dang nay
thudng c6 mot “holding company” (cong ty me) va mot ngan hang doc quyén 16n.

Congtromerate hinh thanh trén co s& ctia qua trinh lién két cong ty theo chiéu
doc, tirc 1a cbng ty 16n tham nhdp vao cac doanh nghi€p thudc cac nganh kinh
doanh khac nhau khong ¢ su lién két rang budc hoac quy dinh vé k¥ thuat, san Xuét
hay thuong mai. Mbi quan hé giita cong ty me va cac thanh vién trong tap doan chu
yéu 1 vé tai chinh, duoc diéu hanh thong qua co ciu quyén luc va lién két vai cac
ngan hang dau tu, ngan hang thuong mai hodc cac cong ty dau tu va bao hiém.

(v) Quy md cia tap doan thudng rat 16n, trén thé giéi cac TDKT da quoc gia
thuong duoc phan nhanh thanh cac tap doan khu vuce, dudi tap doan khu vuc la cac
cong ty cap qudc gia va cac cong ty nay lai c6 nhitng don vi cap dudi.

Nhu vay, theo tac gia ¢ thé hiéu “Tdp doan kinh té la nhém céng ty ¢é moi
quan hé véi nhau théng qua sé hivu cé phan, phan von gép hodc lién két khdc. Tap
doan kinh té khéng phdai la mét loai hinh doanh nghiép, khéng cé tw cich phdp
nhén. Tdp dodn kinh té c6 cong ty me, cong ty con va cde cdng ty thanh vién khac.
Céng ty me, cong ty con va moéi cong ty thanh vién trong tdp doan kinh té cé quyén
va nghia vu cua doanh nghiép doc lap theo quy dinh cua phap luat” (Luat Doanh
nghiép nam 2014).



32

Ddc diém TDKT:

Mic du c6 nhitng biéu hién khac nhau trong cach hiéu vé TDKT nhung nhin
chung TPKT c6 nhitng dic diém co ban sau:

- Tap doan kinh té 13 t6 hop cac cong ty c6 su lién két v6i mirc do khac nhau va
déu 1a nhirg phap nhan doc 1ap nhung ban than TPKT khong c6 tu cach phap nhan.

- Cau trac TPKT gbém cong ty me va cac cong ty khac c6 mdi quan hé vé
von, tai san, NNL ... theo cic muc do khac nhau dé nam c6 phan hay von gép chi
phdi, tham gia gop von dén hop tac kinh doanh, cac thanh vién lién két voi nhau vi
loi ich.

- Tap doan kinh té c6 quy mé 16n, hoat dong trong mot nganh hay mot s6
nganh khac nhau (da nganh), thuong cé cong ty me nam quyén lanh dao, chi phdi
cac thanh vién khac caa TDKT vé tai chinh va chién luoc.
2.1.1.2. Khdi niém, dac diém tdp doan kinh té nha nudée

Khai niéem TPDKT nha nwoc:

Tap doan kinh té nha nuéc & Viét Nam do nha nudc thanh 1ap, c6 nhirng nét
tuong dong voi tap doan & cac nude trén thé gidi, dic biét 1a & Trung qudc.

O Viét Nam, TPKT nha nuéc duge hinh thanh tir cac téng cong ty nha nudc,
do nha nudc quan 1y theo quy dinh ctuia phéap luat Viét Nam. Trén co s& nghién ciu
vé khai niém, dic diém TPKT ¢ mot sé nudc (Muc 2.1.1.1) va Nghi dinh sb
69/2014/ND-CP ngay 15 thang 7 nim 2014 cta Chinh pha vé tap doan kinh té nha
nudc va tong cong ty nha nudc, ¢ thé hiéu: Tdp doan kinh té nha nuwéce & Viét Nam
la t6 hop cdc doanh nghiép gom céng ty me, cong ty con va cong ty lién két. Tap
doan khéng cé tw phdp nhdn, song céng ty me thudc tdp doan déu cé tw cdch phdp
nhédn. Cong ty me cé s6 vén Ién do Nha mede lam chii sé hitu hodc phan vén gép
chi phéi, la hat nhdn tdp dodn va la dau méi lién két cdc céng ty khdc véi tdp doan
v6i nhau. Céng ty me nam quyén kiém sodt cdc cong ty khdc va dwa ra quyét sdch,
chién luge, ké hoach phat trién, té chirc va nhén sw, phéi hoat déng ciia cdc cong ty
CON Va cong ty lién két tity theo ty 16 von gép va mirc dé lién két, hop tdc.

Nhin chung, cach hiéu ctia Viét Nam vé TPKT nha nude cd nhiéu nét tuong
ddng voi thé giéi, nhung diém khac biét co ban ¢ day 1a TDKT nha nudc duge hinh
thanh tir tong cong ty nha nudc théng qua viée tai ciu truc tong cong ty nha nudc; ciu

tric cong ty me - cong ty con dugc hinh thanh con mang ndng tinh hanh chinh ma
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khong phai 13 hinh thie 1ién két mot cach tu nguyén, cing 6 loi. Theo d6, cac thanh
vién c6 thé gia nhap hodc rat khoi lién két tap doan khi loi ich tir lién két véi tap doan
khong c6 loi, co 18 day 1a nhitng diém yéu cua TDKT nha nuée. V6i qui mo 1om,
NNL néi chung va NLQT néi riéng chu yéu 1a doi ngii lao dong va nha quan tri tong
cong ty nha nudc nén con thiéu kién thirc, kinh nghiém quan 1y tap doan va van con
anh huong cua 1& 161 quan 1y cii mang nang tinh hanh chinh, chi huy.

Pdc diém TPKT nha nude:

- Do nha nuéc thanh 1ap trén co s& to chirc, tai cdu tric lai Cac tong cong ty
nha nude hodc thanh 14p méi; cau trac tp doan gém cong ty me - tap doan va céac
cong ty con, cong ty lién két.

- Quan h¢ giita cac thanh vién trong tap doan chu yéu la quan hé vé dau tu
gop von gitta cac doanh nghiép c6 tu cach phap nhan doc lap, ban than tap doan
khong c6 tu cach phap nhan. Tuy nhién, cac “cong ty me” va cac cong ty thanh vién
trong tap doan la nhitng phap nhan doc lap, con tap doan chi 1a mt nhém cac cong
ty chtr khong phai 1a mot “siéu cong ty”.

- Hoat dong da nganh, c6 quy mo 16n. Cong ty me 1a hat nhan cua tdp doan
¢6 s von 16n, do nha nudc 1am cha s& hitu hodc phan von gop chi phdi, 1a dau mbi
lién két cac cong ty khac véi tap doan. Cong ty me nam quyén kiém soat cac cong
ty khéc thong qua vi¢c ban hanh quyét sach, chién luoc, ké hoach phat trién, to chirc
va nhén sy, chi phdi mot cach truc tiép hay gian tiép hoat dong ctia cac cong ty con,
cong ty lién két theo ty 18 von gop va mirc do lién két, hop tac.

- Su lién két giita cong ty me va cac cong ty con con mang ning tinh hanh
chinh ma khéng phai hinh thirc lién két ty nguyén cing c6 1oi.

- Nha nudc quan Iy TPKT nha nudc thong qua viéc thanh lap, giai thé, t6
chtrc lai, thay ddi ty 1& von gop, phé duyét diéu 1¢é tap doan, quy ché to chirc hoat
dong, bo nhiém, mién nhiém cac nha quan trj tdp doan; phé duyét quy hoach, ké
hoach va ban hanh chinh sach, kiém tra, giam sat viéc thuc hién thong qua kiém tra
tryc tiép hodc ché do bao céo cua tip doan véi co quan QLNN cap trén.

2.1.2. Vai tro ciia tdp doan kinh té nha nwéc

Theo Tran Tién Cudng va cong su (2005), TPKT nha nudc ¢d vai trd quan

trong trong viéc phat trién kinh t& ciia mdi qudc gia, vai tro d6 duoc thé hién qua

nhitng khia canh sau day:
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Mot la, TDKT nha nuée c¢6 ¥ nghia quan trong d6i véi nude ta dang trong
giai doan CNH, HDH. Xay dung va phat trién cac TDKT nha nudce 1a giai phap bao
vé san xudt trong nudc trudce stic ép canh tranh cta cac TDKT nude ngoai, tién t6i
viéc vuon ra thi truong thé gidi. Mudn nén kinh t& manh phai c6 cac doanh nghiép
manh, néu thdng qua con dudng tich tu vén thi cac doanh nghiép Viét Nam rat kho
trg thanh cac doanh nghiép 16n manh. Do vy, ngay tir nhimng nam 90 cua thé ky
truée, Thi tuéng Chinh phu quyét dinh thanh 1ap cac tong cong ty nha nudc hoat
dong theo mé hinh TPKT nha nuée, véi ky vong cing véi viée ddi méi to chire
hoat dong SXKD, v4i mot s6 von 16n duge nha nude giao cho, cac doanh nghiép
nay sé dan tro thanh cac TDKT nha nuéc thuc thu va du sic lam dau tau dan dat
nén kinh té nude ta phat trién.

Hai 14, TDKT nha nuéc c6 loi thé quy mo vé to chirc, cong nghé, s& khic
phuc han ché vé ngudn luc caa timg cong ty doc 1ap. Trong TDKT nha nudc, nguon
vbn huy dong tir cac cong ty thanh vién dugc tap trung dau tu cho cac dy an, cac
cong ty c6 hiéu qua; von cua cdng ty nay duoc dau tu cho cong ty khic va nguoc
lai, tao nén su lién két chit ché va hd tro 1an nhau.

Uu thé ndi trdi ctia cac TPKT nha nudc 1a kha nang phdi két hop cac ngudn
luc (NNL, ngudn luc vat chét, tai chinh) dé thuc hién cac du an, chuong trinh 16n
ma c4c doanh nghiép nho, doc 1ap chua du strc thuc hién, didu nay giup cho toan bd
tap doan ciing nhu cac céng ty thanh vién sir dung cac ngudn luc ciia minh mét cach
c6 hiéu qua hon.

Ba la, TDKT nha nudc céd tic dung 16n trong viéc déy manh hoat dong
nghién ctru va trién khai (R&D), tng dung khoa hoc, cong nghé méi vao hoat dong
SXKD. Sy hop tac vé nghién ctru va trién khai tmg dung khoa hoc, cong nghé, cho
phép cac cong ty thanh vién cua tip doan dua nhanh nhitng két qua nghién ctru vao
thyc tién trén mot quy mo 16n, nang cao hiéu qua cua hoat dong R&D. Ngoai ra,
TDKT c6 anh hudng 16n dén viée cung cap, trao d6i thong tin va kinh nghiém trong
t6 chirc R&D.

Bén la, viéc hinh thanh cac TPKT nha nuéc gop phin ning cao hiéu qua
quan 1y, str dung loi thé vé quy mé va két hop cac vu thé cia sy chuyén mon hoa
vo1 hoat dong SXKD da dang va tach bach dugc quan 1y hanh chinh nha nudc véi
quan ly SXKD.
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Zhou Fangsheng va Wang Xiaolu (2013), ciing cho riang “nhd nhitng loi thé
vé quy mo, tap doan dong vai trd quan trong trong mot sé nganh kinh t&”. Tuy
nhién, cac tac gia khang dinh néu cac tap doan dugc thanh 14p bang cac bién phap
hanh chinh va lai gap phai nhimg bat loi von c6 hay sy can thiép hanh chinh thi két
qua 13 nhitng tap doan nay c6 két qua SXKD khong miy kha quan.

Céc TPKT nha nuéc ¢ Viét Nam duoc hinh thanh dua trén cac tong cong ty
nha nudce boi cac quyét dinh “mang tinh hanh chinh” ciia Chinh phu, kinh doanh da
nganh, trong d6 c6 nganh kinh doanh chinh, chuyén moén héa cao va giir vai tro chi
phéi trong nén kinh té (Quyét dinh s6 90/QD-TTg ngay 07/3/1994 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc thi diém thanh lap tap doan kinh doanh). Pén nam 2010, c6 12
TDKT nha nudc dugc thanh 1ap va hoat dong nhung sau mét thoi gian hoat dong,
mot s tap doan nhu: Tap doan Cong nghiép xay dung Viét Nam, Tap doan Phat
trién nha va do thi Viét Nam, Tap doan Cong nghiép tau thiy Viét Nam khong hoan
thanh muc tiéu, nhiém vu dé ra nén duoc chuyén doi sang hoat dong theo md hinh
tong cong ty nha nude. Theo s6 lidu tir bao cao tai chinh va bao cdo vé lao dong cua
B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi (LDTBXH) nam 2018 ctia cac tap doan: Tap
doan Di¢n lyc Viét Nam, Tap doan Dau khi Viét Nam, Tap doan Buu chinh vién
thong Viét Nam, Tap doan Cong nghiép than — Khoang san Viét Nam, Tap doan
Hoa chit Viét Nam, Tap doan Cong nghiép cao su Viét Nam, Tap doan Vién thong
quan do6i, Tap doan Dét - May Viét Nam hién quan 1y mot sd tai san gdm 2.133.417
ti dong, doanh thu dat 1.215.344 ti dong, loi nhuan dat 118.185 ti dong (chiém
56,5% loi nhuan trude thué) va dong gop 56,7% thu ngan sach nha nuéc trong khoi
doanh nghiép nha nudc. Tam tap doan trén, hién dang quan 1y va st dung 403.247
lao dong va chiém thi phan 16n trén thi truong, nim vai trd dau tau trong cac doanh
nghiép kinh doanh cing nganh kinh doanh chinh. Tuy vay, cac s6 liéu cho thiy mic
du chiém sb vdn 16n, st dung nhiéu lao dong, song hi¢u qua SXKD chua cao va
khong déng déu, ti suat loi nhuan/tai san chi dat xép xi 5,5%, thép hon 13i sudt trung
binh ctia ngan hang.

Nhu vay, dé dam bao vai tro cia TPKT nha nudc nhu mong muén cia
Chinh phu thi cAn phai tiép tuc hoan thién thé ché, chinh sach quan Iy TPKT nha
nude, doi mai quan tri tap doan, nang cao hiéu qua hoat dong SXKD cua TDKT

nha nudc.
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2.2. Nhin lyc quan tri va phat trién ngudn nhéan luc quan tri tip doan kinh té
nha nudc

2.2.1. Khdi niém nguén nhan lic, phdt trién nguon nhén lyc

2.2.1.1. Khai niém nguén nhéin luc

Van dé nhan Iyc va NNL luén 12 nhimg van dé duoc dé cap rong rii trong
cac 4n pham khoa hoc.

Tran Xuan Cau va Mai Qudc Chanh (2012), khi phan tich, danh gia nhiing
van dé lién quan dén nhan lyc, NNL da dua ra nhitng dinh nghia lién quan dén nhan
luc, NNL tir nhitng goc do tiép can khac nhau. Céc tac gia cho rang: “Nhan luc 1a
sttc lyc con ngudi, nam trong mdi con ngudi va lam cho con ngudi hoat dong. St
Iuc d6 ngdy cang phat trién cung vai su phat trién cua co thé con ngudi va dén murc
d6 nao do, con ngudi du diéu kién tham gia vao qua trinh lao dong - con ngudi cd
sttc lao dong” . Va “Ngudn nhan luc 12 ngudn luc con nguoi. Voi tu cach 1a mot
nguon luc ciia qué trinh phét trién, ngudn nhan lyc 13 nguon luc con ngudi co kha
nang sang tao ra cua cai vat chét, tinh than cho xa hdi dugc biéu hién ra sd luong va
chat lugng nhat dinh tai mot thoi diém nhat dinh”. Nhu vay, khai niém trén cho thay
“Nguén nhan luc 14 ngudn nhan lyc con ngudi, nam trong mdi con ngudi véi yéu th
ndi tai ddm bao kha nang sang tao cua cai vat chét, tinh than cho x3 hoi. O gbc do
ngudn nhan luc cho mot t6 chire/xa hoi, ngudn nhan lyc dwoc biéu thi ra thanh sb
luong, chat lugng va co ciu ngudn nhan luc tai mot thoi diém nhat dinh”.

Dian theo Hoang Vin Hai va Vii Thuy Dwong (2010), “Nhan lyc 1a mot
nguodn luc quan trong ciia moi to chic. Trong doanh nghiép, mdi mot ngudi lao
dong déu duoc giao dam nhan nhimg cong viéc nhat dinh va c6 chirc danh nhét dinh
nhu: nha quan tri va nhan vién, nhitng ngudi lao dong truc tiép va gian tiép. Nhan
luc ctia doanh nghiép dugc nghién ciru trong mbi quan hé chit ché véi nhitng cong
viéc nhat dinh ma ho duoc giao cling nhu tap thé ma ho 13 thanh vién”. Véi cach
tiép can nay, nhan luc dugc xem x¢&t vaoi tu cach 1a mot trong céc nguén luc tao nén
nang lyc hoat dong cua mot td chirc noi chung va cua mdi doanh nghiép noi riéng.
Nguén luc nay do chinh nhimg con ngudi - ngudi lao dong trong to chue, doanh
nghi¢p do tao ra, du ho gitt vi tri ndo trong td chtrc: nha quan tri hay nhan vién, lao

dong gian tiép hay truc tiép. Ngudn luc nay duoc hinh thanh tir chinh ning lyc noi
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tai ciia mdi thanh vién nhung ddng thoi phu thude vao mbi quan hé giita cic thanh
vién v&i nhau va véi cong viéc ma ho dugc giao pho.

Theo Nguyén Véan Diém va Nguyén Ngoc Quén (2010), “Ngudn nhan luc
cia mot to chirc bao gdm tat ca cac nhitng nguoi lao dong 1am viée trong to chirc
d6”, con nhan lyc duoc hiéu 14 ngudn luc cia mdi ngudi ma ngudn luc ndy gdbm co
thé luc va tri luc. Trong do, thé luc chi strc khoe, thé luc phu thudc vao cac yéu to
lien quan dén sinh 1y con ngudi, moi trudong sdng va lam viéc nhu: stc voc, tinh
trang stc khoe cua ting nguoi, mic séng, thu nhap, ché do an udng, ché d6 lam
viéc va nghi ngoi, ché d6 y té. Tri luc 1a khia canh cta nhan lyc chi kha nang nhan
thire, hiéu biét, tai nang, nang khiéu, kién thirc, k¥ ning ... cia ting ca nhan.

Cung quan diém d6, theo Lé Thanh Ha (2009), “Nhén luc 14 ngudn lyc trong
mdi con nguoi. N6 bao gom ca thé luc va tri luc. N6 thé hién ra bén ngoai boi kha
nang lam viéc. N6 bao gom ca strc khoe (chiéu cao, can ning, kinh nghiém), kién
thire, k¥ niang, tam 1y, ¥ thuc, mic do c6 gang, stc sang tao, 1ong dam mé trong
cong viéc”. Nguodn luc trong mdi con nguoi c6 thé néi 1a khong co gidi han boi yéu
t6 tudng nhu co6 han nhu suc khoe, thé lyc cua con nguoi dat trong nhiing tinh
huéng nhat dinh nao d6 lai c6 thé vuot xa hon cai tudng ching 13 gidi han da co.

Cac quan diém trén day cho thdy, nhan luc 1a khai niém mang tinh “ca
nhan”, d6 chinh 1a thé luc va tri lyc ciia mdi con ngudi, 14 tp hop ca nhan ngudi lao
dong ctia mot td chure tao thanh NNL cua td chtre do.

Theo Bui Van Nhon (2006), khi nghién ctru vé NNL x3 hoi va NNL doanh
nghiép da dua ra cach hiéu sau day: “Ngudn nhan lyc x3 hoi 1 dan so trong do tudi
lao dong va c6 kha ning lao dong” va “Ngudn nhan luc doanh nghiép 13 luc luong
lao dong cua tirng doanh nghiép”. Ddi véi x4 hoi thi co so ty nhién hinh thanh NNL
1a dan s6, con dbi v6i doanh nghiép thi co s hinh thanh NNL 1a s6 ngudi lam viéc
trong doanh nghié¢p, do doanh nghiép tra luong.

Tir nhitng quan niém vé nhan lyc va NNL da dé cap & trén, c6 thé dua ra cac
quan diém vé nhan lyc va NNL trong doanh nghiép nhu sau:

Mot la, nhan lyc 1a st lyc con ngudi, ndm trong mdi con ngudi va 1am cho
con nguoi co kha nang lao dong.

Hai 13, NNL 1a ngudn luc con ngudi c6 kha ning sang tao ra cia cai vat chét

va tinh than cho x4 héi.
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Trén co sé nghién ctru trén vé NNL, theo tac gia thi NNL c6 thé hiéu: Nguon
nhén lyc la nguon lyc con ngudi nam trong ban than moi con nguwoi va dwoc cdu
thanh boi cdc yéu t6: thé lwc, tri lec, phdm chat/thdi @ ciia méi con nguoi dam bdo
khd ndng séng tao ra cia cdi vdt chdt va tinh than cho xa héi. Pay ciing 1a cach
hiéu NNL theo goc d6 ca nhan.

Theo goc d6 xa hoi, nguén nhan lyc cua mot doanh nghiép la tap hop cac ca
nhan nguoi lao dong co du diéu kién vé tri luc va thé luc, cO nguyén vong lam viéc
cho t6 chitc/doanh nghiép. Ngudn nhan lyc bao gdm ca nhitng nguoi dang lam
trong doanh nghiép (nhan lyc ctia doanh nghiép) va nhiing nguoi hién chua lam cho
doanh nghiép nhung c6 thé 1am cho doanh nghiép trong twong lai. Nhu vay, NNL
ciia mot doanh nghiép bao gdm hai bd phan: bo phan tudng minh 13 tip hop nhiing
nguoi dang lam viéc cho doanh nghiép véi s6 luong va chat luong cu thé va bo
phan “4n” ¢ dang tiém ning 1a nhitng nguodi ma doanh nghiép c6 thé thu hit vao
lam viéc dé dap mg nhu ciu vé nhan lyc cua doanh nghiép. O goc do nay, NNL
duoc thé hién 1a NNL x3 hoi, ching duoc thé hién qua 3 yéu td: s6 luong, chét
luong va co cdu NNL.
2.2.1.2. Khdi niém phdt trién nguén nhan lyc

Theo Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quén (2010), “Phat trién ngudn
nhan lyc 1a cac hoat dong hoc tap vuot ra khéi pham vi cong viéc trude mét cla
ngudi lao dong, nhim mé ra cho ho nhitng cong viéc méi dua trén co sé nhiing
dinh hudng tuong lai ctia to chirc”.

Trong c&c nghién ctru vé quan tri NNL, cac tic gia mic du déu thong nhat
v6i nhau 1 phat trién NNL 12 mot noi dung quan trong ctia quan tri NNL nhung lai
c6 nhiing quan diém khéac nhau vé ndi ham cua khai niém nay. Chéng han, Pham
Vii Luan (2002), quan niém: “Phat trién nhan su duoc thuc hién dudi cac hinh thirc
thang tién, dé bat ngudi dudi quyén vao cac chic vu cong tac cao hon, hoic giao
cho nhan vién lam nhitng cong viéc quan trong hon, doi hoi trinh d¢ chuyén mon
cao hon so v6i chirc vu va cong viéc ma ho dang dam nhan”. Phat trién NNL khong
chi c6 dugc NNL da vé sd luong, dam bao vé chét luong, dap ung nhu clu co ciu
NNL pht hop véi qua trinh d6i méi ctia doanh nghiép ma con 1a mot hinh thirc dai
ngd NNL (dai ngd thong qua cong viéc) nhiam théoa man nhu ciu thing tién cua

nguoi lao dong.
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Hoang Vin Hai va Vil Thuy Duong (2010), lai cho ring: “Phat trién nhén luc
la nhitng hoat dong tao diéu kién cho nguoi lao dong trong viéc hoan thién cac ky
nang, rén luyén cac phdm chat nghé nghiép dé thanh dat va vuon 1én cac dinh cao
ctia sy nghiép”. Theo khai niém nay, phét trien NNL lién quan dén twong lai cia
nguoi lao dong va phuc vu cho sy phat trién cua to chirc, co quan. Muyc dich cua
phat trién nhan Iyc phai phi hop véi chién lugc phat trién cta to chirc va quy hoach
phat trién cta to chirc trong tuong lai. Phat trién NNL 1a hoat dong tao diéu kién boi
dudng nghé nghiép, k¥ ning mém, k¥ ning cing va pham chat nghé nghiép dé
ngudi lao dong c6 thé lao dong va thing tién trong nghé nghiép cua ho khi t6 chirc
yéu cau cao hon. Phat trién NNL ctua mot to chite chinh 13 toan bo nhiing hoat dong
dao tao va tao diéu kién cho viéc tu hoc cta don vi d6 cung cép cho nguoi lao dong.
Céc hoat dong d6 nham cung cp, tao diéu kién cho nguoi lao dong nang cao tay
nghé, thay doi hanh vi nghé nghiép ngay cang cao hon.

Theo quan diém cua T6 chirc Vian hoéa, Khoa hoc va Gido duc thé gidi
(UNESCO), “Phét trién ngudn nhan lyc 12 1am cho toan bo su lanh nghé caa dan cu
luén ludn phu hop trong mbi quan hé vai su phat trién caa dat nuéc”. Con theo T
chic Lao dong qudc té (ILO), “Phéat trién ngudn nhan luc 1 sy chiém linh trinh do
lanh nghé va phét trién nang luc, st dung ning luc d6 ctia con ngudi dé tién t6i co
duoc viéc lam hiéu qua ciing nhu thoa man nghé nghiép va cudc song ca nhan hay
phét trién ngudn nhan lyc 1a qué trinh 1am bién doi vé sé luong, chat luong va co ciu
nguon nhan lec ngay cang cao dap tng nhu cau tot hon yéu cau cua nén kinh té”,

Theo Tran Xuan Cau va Mai Qudc Chanh (2012), “Phét trién nguon nhan lyc
la qué trinh phaét trién thé lyc, tri luc, kha ning nhan thic va tiép thu kién thuc, tay
nghé, tinh ning dong xa hoi va suc sang tao ciia con ngudi; Nén vin hoa, truyén
théng lich sa” ... “Do d6, phéat trién ngudn nhan luc dong nghia véi qua trinh nang
cao niang luc x4 hoi va tinh niang dong x& hoi cia ngudn nhan luc vé moi mat thé
luc, tri lyc, nhan cach, dong thoi phan bd, st dung va phat huy c6 hiéu qua nhat
nang lyc d6 dé phat trién dat nudc” (tr. 104). Ciing theo céc tac gia, phét trién NNL
la phat trién mot cach ddng bo, toan dién ca vé chat luong, sé lugng va co céu,
trong d6 phat trién chat luong NNL la quan trong nhét.

Theo Lé Thanh Ha (2009), “Phét trién nhan lyc hiéu theo nghia rong cua tir

nay bao gém cac hoat dong hoc tap co td chirc duge tién hanh trong nhirng khoang
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thoi gian nhat dinh nhim tao ra sy thay doi hanh vi nghé nghiép theo hudng tich cuc
cua nguoi lao dong”. Trong do, tac gid da phan tich va lam rd ndi dung cia khai niém
phat trién NNL. Ba noi dung co ban cta phat trién NNL 1a: gido duc, dao tao va phat
trién, trong d6 giao duc la hoat dong hoc tap dé chuéan bi cho nguoi lao dong khi bét
dau hodc chuyén sang mot nghé méi trong twong lai cia ho. Trong khi d6, dao tao 12
hoat dong hoc tap nham muc dich gitp nguoi lao dong tiép thu va rén luyén nhimng ky
ning dé dap ung dugc nhiém vu va quyén han ciia minh. Con phat trién 13 hoat dong
hoc tap nham mo ra cho nguoi lao dong cong viéc mdi dya vao chién luoc phat trién
trong tuong lai cta t6 chirc. Tac gia di phan tich va yéu cau dua ra trong viéc dao tao
va phat trién NNL tir muyc tiéu, y nghia cho dén ké hoach dao tao, cach thirc to chirc
hoat dong dao tao cho dén viéc xay dung gido trinh lién quan dén hoat dong dao tao
va phat trién NNL trong t6 chirc. Quan niém nhu trén vé phét trién NNL ciing duoc
Nguyén Van Piém va Nguyén Ngoc Quan (2010) thé hién.

Jon M.Werner va Randy L.DeSimone (2012), di dan ra dinh nghia sau day
cua Richard Swanson vé phat trién NNL, d6 1a “mot qué trinh phét trién va giai
phong kha niang chuyén mén cta con ngudi théng qua dao tao va phat trién to chirc
véi muc dich cai thién thanh tich” (Swanson R.A, 2007) va cho riang hoc tap
(learning) 1a cét 16i cia moi cb ging phat trién NNL. Tuy nhién, véi muc dich
nghién ciu riéng ciia minh thi hai 6ng da dinh nghia phét trién NNL nhu 13 “mot
loat cac hoat dong c6 tinh ké hoach va hé thdng duoc thiét ké bai mot to chizc nham
cung cap cho cac thanh vién cua minh cac co hoi dugc hoc nhitng k§ nang can thiét
dé dap (ing cac yéu cau hién tai va tuong lai ciia cong viéc”. Theo John M. Werner
va Randy L. DeSimone (2012), dinh nghia nay ctia hai ong ciing thé hién quan diém
tuong d6ng voi quan diém cua MacLean va G.N & MacLean L vé noi ham cua phat
trien NNL. Theo d6, mot cach chung nhat, phat trign NNL 14 viéc tim cach phat
trién “kién thac, kha ning, niang suat va sy hai long ciia moi ngudi hoac vi loi ich
ctia ca nhan hay nhom/doi, hodc vi loi ich caa mot té chic, cong ddng, qudc gia,
hozc cudi cung 1 cua toan thé loai nguoi” (MacLean va G.N & MacLean L, 2001).

John P Wilson (2012), di phan tich va lam rd cac ndi dung lién quan dén
phat trién NNL quéc té. Trong do6, phat trién NNL 14 qua trinh nang cao nhén thc,

tam tu va nang lyc hanh vi cua tat cd moi nguoi va cac td chure trong xa hdi.
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Gareth R.Jones va Jennifer M.George (2003), cho rang dao tao va phat trién
NNL c6 mdi quan hé mat thiét v6i nhau va c6 thé coi mot trong nhitng muc dich
ctia ddo tao NNL 1a dé phat trién NNL. Su khac nhau giita “dao tao NNL” voi “phat
trien NNL” véi tu cach 13 hai ndi dung ctia quan tri NNL ¢ chd: dao tao 14 qua trinh
truyén dat hay chi dan cho nhan vién k¥ nang, kién thirc ma c6 thé 1am ting thém
nang luc hay kha nang dé hoan thanh cong viéc mdt cach co6 hi€éu qua hon véi muc
dich tao ra cac kién thirc, k¥ thuat va k§ nang hudng téi viéc thuc hién tét hon cong
viéc (hién tai). Trong khi d0, phat trién NNL 1 m& rong ning luc cta con ngudi dé
cho phép ho sir dung ddy du va tot hon kha ning ca nhan ciia minh vao viéc thuc
hién véi muc dich phat trién toan dién con nguoi.

Nhitng nang luc ma cac nha quan tri cap cao can c6 (dan theo Juan Antonio
Fernandez va Laurie Underwood, 2007), bao gom:

Thir nhdt, 1a nang luc chuyén moén, nha quan tri can dat dugc hai yéu cau vé
chuyén mén, d6 1a (i) Trinh d6 k¥ thuat va hiéu biét vé chwong trinh, (ii) Kinh
nghiém qudc té.

Trinh d6 k¥ thuat viing chic va kinh nghiém quan 1y doi dao 1a diém khoi
dau cuc ky quan trong khi xem xét mot tng vién vao vi tri nha quan tri cip cao.
Loai k¥ nang chuyén mén thtr hai 1a kha nang xu 1y nhitng tinh hudng kho khan.

Thir hai, 1a tam suy nghi da van hoa (linh dong, cdi mé va san sang thich
nghi), chiu hoc hoi va phai biét ling nghe.

Céc pham chét can c¢6 ¢ Trung Qudc la: khiém nhuong va cling ran, kién
nhan, nhanh nhay, biét xay dung quan hé.

Téng hop cac cach hiéu trén vé phat trién NNL ctia mot to chirc/doanh nghiép,
can c6 tiép can phat trién NNL theo goc d6 xa hoi: Phdt trién nguon nhan lyc la sy
gia ting vé sé lwong, ndng cao chdt lirong va dam bdo hop Iy vé co cdau nham ddp
ung nhu cau vé nguén nhén lye dé thue hién cé hiéu qua muc tiéu kinh 1é - xa hoi.
2.2.2. Khdi niém nguon nhan lwe quan tri va phdt trién nguén nhan lwc quén tri
tdp doan kinh té
2.2.2.1. Khai niém nguén nhan lyc quan tri

Nguén nhan lyc quan tri trong mot t6 chirc/doanh nghiép 1a ngudn luc cac
nha quan tri trong t6 chirc/doanh. Nha quén trj 1a nhirng nguoi hoan thanh/dat muc

ti€u thong qua va béng nguoi khac. Theo do, nha quan tri thyuc hién sy phéi hop, két
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hop cac hoat ddng cua nhan vién thira hanh, sit dung cac ngudn lwe duoc phan bd dé
hoan thanh muc tiéu. Su phdi hop, két hop cac hoat dong duoc thuc hién thdng qua
hoach dinh, td chirc, lanh dao va kiém soat céc nguén luc cua to chuec, bd phan ma
nha quan tri chiu trach nhiém phat trién NNLQT. Nhu vay, c6 thé hiéu: nha quan tri
la nguotl gitt mot vi tri/chuc vu trong td chirc, thuc hién cac chuc nang quan tri
(hudéng dan, t6 chuc, 1anh dao, kiém soat) dé phéi két hop cac hoat dong cua nguoi
thira hanh vé1 nhitng nguoi khac, sir dung c6 hi€u qua nguén luc cua td chic dé dat
duoc muc tiéu dé ra.

Tuy thudc pham vi, trach nhiém, nha quan tr1 dugc chia thanh hai loai: nha
quan tri chung va nha quan tri chitc nang. Nha quan tri chic nang (Functional
Managers) phu trach nhan vién hoat dong trong mot linh vuc cu thé nhu SXKD, tai
chinh, nhan sy, marketting ..., ho 1a GP hay truong/phé phong, to trudong, quan doc
phan xudng ... thuc hién cac churc nang SXKD, tai chinh, nhan sy ...

Nha quan tri chung (General Managers) chiu trach nhiém quan tri mot to
chtrc, mot don vi phu hgp, ho chiu trach nhiém vé toan bd cac hoat dong cua td
chtrc/bd phan va thong qua cac nha quan tri chirc nang dé dat duwoc muc tiéu.

O t6 chirc ¢6 quy mé 16n thuong c6 nhiéu cap quan tri, mdi cp c6 muc tiéu,
nhiém vy, trach nhiém va quyén han nhat dinh, nhin chung cac nha quan tri trong
doanh nghiép duoc chia thanh 3 cip: nha quan tri cap cao, nha quan tri cip trung va
nha quan tri cap co so (tac nghiép).

Nha quéan tri cﬁp cao la nhirng Gb, PGD diéu hanh, chu tich HDQT/HDTV,
pho chu tich HDQT/HDTYV ... Nha quan tri cép cao co trach nhiém xac dinh muc tiéu,
chién lugc, quy hoach, chinh sich, ké hoach cho toan b t6 chirc va dugce trién khai
dén céac cap to chirc. Do dam nhan trong trach 14 nha quan tri cip cao nén dé hoan
thanh chirc trach, nhiém vy doi hoi nha quan tri cip cao phai c6 kién thirc, k§ ning va
phém chat, t6 chat nhét dinh twong ung voi nhiém vu, cong viéc ho phai lam.

Nha quan tri cap trung 14 nhimg ngudi c6 nhiém vy trién khai viéc thuc hién
muc tiéu, chién luge va chinh sach ctia nha quan tri cap cao trong bd phan do minh
phu trach va chiu sy quan 1y truc tiép cua nha quan trj cip cao. Viéc trién khai thuc
hién cac quyét dinh cua nha quan tri cép cao b'fmg céc ké hoach, chién thuat, t6 chuc

thuc hién céac ké hoach, chién thuat va ki€ém soat ching dam bao dat dugc muc ti€u,
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nhiém vu nha quan tri cdp cao giao phé. Nha quan tri cip trung trong t6 chirc
thudng 14 GD cic chi nhanh, trudng phong, GD xi nghiép, quan déc phan xudng ...

Nha quén tri cip co s (tic nghiép) 1a nha quéan tri cap thip nhat trong hé
théng cép bac quan tri, ho chiu trach nhiém quan tri diéu hanh cac nhén vién truc
tiép tao ra san phém, dich vy trong td churc, ho chiu su quan ly truc tiép cua nha
quan tri cap trung, ho thuong 1a cac to truong, truong cira hang, trudng ca ...

Trong hé thdng cap bac quan tri thi TGD, GD diéu hanh déng vai tro quan
trong, thiét yéu trong td chtrc/doanh nghiép, ho dugc goi dudi tén CEO. Day la chuc
vu diéu hanh cao nhét cua tap doan/doanh nghiép ...

Theo Vién Ké toan - Quan tri doanh nghiép (Www.iabm.vn), CEO phai c6
kién thirc da linh vuc ngoai cac k§ nang can thiét cho linh dao va quan ly, CEO phai
am hiéu cac van dé lién quan dén luat, nhan su, thué, hanh vi to chuc, phong céach
lanh dao, tai chinh, ké toan ... Ciing theo Vién nay, cac mon hoc bét budc d6i voi
CEO 1a chién lugc SXKD, hanh vi t6 chirc, phong cach lanh dao, luat kinh té va dinh
ché qudc té, tai chinh, ké toan, quan tri marketting, xdy dung thuong hiéu, kinh doanh
qudc té, kinh té hoc va hé thdng quan Iy theo ISO ... Cac k¥ ning can thiét cho CEO
dic biét phai ké dén k¥ ning tu duy va k¥ ning nhan su, nhimg k¥ ning cho phép
thuc hién duoc viée hoach dinh tim nhin, muc tiéu, chién luoc, quy hoach, chinh
sach, ké hoach ... cho toan td chirc va quan tri, dugc nhan vién thuc hién dugc tam
nhin, muc tiéu, chién lugc, quy hoach, chinh sach, ké hoach cua t6 chirec.

Theo goc d6 xa hoi, nguon nhan lwc qudn tri ciia mét té chirc/doanh nghiép
la tap hop cdac nha quan tri co du diéu kién vé thé luc, tri luc, phcfm chat dé dam
nhiém cong viéc qudn tri trong hé théng quan tri cia té6 chirc/doanh nghiép
(NNLQT trong doanh nghiép gom nhiing nha quén tri dang dam nhén vi tri, chirc
danh quan tri trong doanh nghiép va nhiing ngudi trong twong lai c6 thé dam nhan
vi tri, chttc danh quéan tri doanh nghiép). Ngudn nhan luc quéan tri doanh nghiép
duoc thé hién thong qua sb luong, chat luong va co cAu nha quan tri.
2.2.2.2. Khdi niém phét trién nguon nhédn lwc quan tri tdp doan kinh té

Phat trién NNLQT TDKT la su gia ting vé s luong, nang cao vé chit luong
va dam bao su phu hop vé co cAu so v&i nhu clu vé sb luong, chat luong va co cAu
nha quan tri cic cip trong TDKT. Chét lugng nha quan tri 1a su phi hop vé kién

thire, k¥ nang va pham chat/thai do ctia nha quan tri déi véi yéu cau cua moi vi tri,
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chtrc danh nha quan tri dam nhan. Co cAu nha quan tri dugc co cAu theo céip bac
quan tri, theo vi tri, chttc danh chuyén mon, cong viéc ma nha quan tri phu trach.

Khac v6i phat trién NNLQT trong doanh nghiép do nguoi lanh dao va quan
Iy cac cap trong doanh nghiép dam nhan, trong TDKT nha nudc, nha nuée — co
quan cha quan dong vai tro chi s¢ hitu quan 1y viéc phat trién NNLQT, trong d6
tryc tiép quan Iy NNLQT cip cao va NNLQT thudc ngudn quy hoach NNLQT cap
cao; qué trinh quan 1y viéc phat trién NNLQT cép cao co su phan cip trong quy
hoach, ké hoach phat trién TDKT nha nudc.

2.2.3. Ngi dung phdt trién nguén nhén luc quan tri tap doan kinh té

Phat trién NNLQT TBKT bao gom: dam bao du sé luong, chat lugng va su
phtt hop vé co cdu so voi nhu cau NLQT TBKT.
2.2.3.1. Muc tiéu ciia qudn 1y phdt trién nguon nhdn lec qudn tri tdp dodan kinh té

a) Pam bdo dii s6 lwong va co cdu nguon nhéan lec quan tri TDKT:

Trong qué trinh phat trién cia TDKT, sb lugng va quy mo cia cong ty me
cling nhu cac cong ty thanh vién tang 1én, do d6 TBKT va cac don vi thanh vién
thudc tap doan phai xay dung va trién khai chién luoc, quy hoach, ké hoach phat
trién NNL dé dam bao du vé sb luong. Chién luoc, quy hoach, ké hoach nay dugc
xdy dung dua trén co s chién luoc phat trién tap doan va cac don vi thanh vién
thudc tap doan. Viéc phat trién NNLQT vé sb luong c6 thé thyc hién theo hai nguén
chu yéu sau:

Mot la, tap doan va cac don vi thanh vién c6 quy hoach, ké hoach phat trién
NNLQT tir NNL hién c6 dang lam viéc cho tap doan va cac don vi thanh vién. Quy
hoach, ké hoach nay duogc xay dung cho ting thdi ky va co diéu chinh bd sung ting
nam. Pbi twong quy hoach chii yéu 13 cac nha quan tri & cAp dudi (quy hoach cho
cac cdp quan tri cao hon), nhitng ngudi c6 tiém nang dugc phat hién trong qué trinh
lam viéc cua ho, c6 chinh sach gilr chan nguoi tai mang tinh canh tranh, tranh dé
chay mau NNL chét luong cao 13 ngudn cho quy hoach nha quan tri cac cip.

Hai 13, tap doan trién khai chién luoc thu hit NNLQT tir bén ngoai tap doan
hozc luan chuyén cac nha quan tri gitta cac don vi thanh vién tap doan. Viéc thu hut
c4c nha quan tri tir bén ngoai phai duoc dam bao biang mot chinh sach thu hat nguoi

tai du strc hap dan.
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Gia tiang sb luong NLQT, song phai dam bao chét luong, co cau nha quan tri
cac clp, co cau chuyén moén, linh vuc hoat dong, chir khong phai gia ting mot cach
chung chung.

b) Phdt trién NNLQT vé chat heong:

Phat trién NNLQT vé chat luong, vé ban chat 12 nang cao thé lyc va ning luc
quan trj (kién thirc, k¥ nang, pham chat nghé nghiép) ctia nha quan tri & cic cap, cac
bd phan khac nhau trong TDKT xét & ca hai pham vi: ning luc lam viéc cua mdi
nha quan tri vdi tu cach 1a mdt con nguodi cu thé va nang luc cua ca doi ngi cac nha
quan tri. Nang luc ciia mdi con nguoi lai duoc hop thanh badi cac yéu td kién thuc,
k¥ nang va pham chat nghé nghiép ma nha quan tri phai c6 dé hoan thanh tot vi tri
chure danh.

Phét trién ning luc nha quan tri 12 viéc ning cao kha ning lam viéc cua
NLQT thong qua viéc phat trién mot cach tong hop cac yéu t6 cau thanh, d6 1a trinh
d6 (hay kién thirc), k¥ nang va thai d6/pham chat (dya trén mo hinh ASK).

Theo John M. Werner va Randy L.DeSimone (2012), thi khung phat trién
NNL trong cé4c tap doan bao gdom cac ndi dung: (i) Panh gia nhu cau phét trién
NNL, (ii) Thiét ké cac chuong trinh phat trién NNL c6 hiéu qua, (iii) Trién khai cac
chuong trinh phat trién NNL, (iv) Panh gia cac chuong trinh phét trién NNL. C6
thé khai quat mot s ndi dung co ban ctia phat trién NNLQT theo khung Iy thuyét
nay nhu sau:

Pénh gia (hay phan tich) nhu cau phat trien NNLQT 1a qua trinh xac dinh
mot cach 1d rang cac nhu cau phat trien NNLQT ctia doanh nghiép. Viéc phén tich
nay la diém khoi du cta qué trinh dao tao va phat trién NNLQT ciia doanh nghiép.
Phén tich nhu ciu phat trién NNLQT cuta doanh nghiép c6 thé tién hanh ¢ cac cip
d6 khac nhau: cAp d6 phan tich chién lugc/doanh nghiép, cap do phan tich nhiém vu
va cap do phan tich ca nhan. Phan tich chién lugc/doanh nghiép, nhu cau phat trién
NNLQT cho biét & bo phan nao trong té chire NLQT can duogc phat trién va phat
trién trong nhitng diéu kién nao. Phan tich nhiém vu giai thich rd viéc gi cAn phan
lam dé hoan thanh cong viéc hay qua trinh quan tri. Phéan tich c4 nhan gidp 1am rd ai
(nha quan tri ndo) can duoc phat trién va ngudi dé can dang phat trién nao.

Thiét ké chuong trinh phat trién NNLQT c6 hiéu qua, bao gém viéc xac dinh

muc tiéu phat trién, lua chon céc chuyén gia dao tao, lya chon hinh thirc va phuong
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phap phat trién, chuén bi cac phuong ti€n phuc vu cho viéc dao tao va thiét ké lich
trinh cua cac khoa dao tao.

Trién khai chuong trinh phat trién NNLQT 1a vi¢c thuc hién c6 hi¢u qua
chuong trinh phét trien NNLQT da duoc thiét ké.
2.2.3.2. Hoat dong qudn 1y nha nude doi véi phat trién nguon nhan lwc quan tri tdp
doan kinh té nha nuéc

Theo goc 46 QLNN, co quan QLNN quan 1y viéc phat trién NNLQT cép cao
tap doan, cac ddi twong nha quan trj cap thap hon do tap doan va cac don vi thanh
vién thudc tap doan quan 1y. Tap doan quan Iy bang viéc ban hanh, to chirc thuc
hién va giam sat viéc thuc hién cac van ban quan 1y chinh sach vé nhan luc, phé
duyét chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién, quyét dinh b6 nhiém, mién nhiém,
luan chuyén. Trén co so dinh hudng va cac quy dinh QLNN vé NLQT ddi véi tap
doan va cac don vi thanh vién, tap doan xay dung chién luoc, 1ap quy hoach phat
trién, ban hanh cac chinh sach cia tip doan va xdy dung cic ké hoach phat trién
NNLQT cép cao va sau khi duoc cip trén theo phan cap quan 1y phé duyét sé trién
khai thuc hién véi sy kiém tra, giam sat cua co quan QLNN. Tap doan thuc hién cac
hoat dong phat trien NNLQT tap doan theo quy dinh.

Céc chinh sich va hoat dong quan Iy NNL duogc thiét ké cho nhom NNL
hoic nhém coéng viée cu thé trong doanh nghiép, nham dap umg va thuc hién cac
muc tiéu, chién luoc cling nhu hiéu qua hoat dong theo cap do cong viée va to chic.
Trong cac nhém NNL dugc dé cap ¢ day la NNLQT cép cao, thuc hién cong viéc
nha quan tri cap cao trong doanh nghiép. C4c chinh sach va hoat dong quan 1y NNL
dugc thiét 1ap hd trg 1an nhau dé hinh thanh nén NNL can thiét v&i nhimg tiéu
chuan vé kién thirc, k§ nang va pham chat nghé nghiép, dam bao thyc thi c6 hiéu
qua chién luge, nhiém vu cua nha quan tri cﬁp cao trong td chirc dé thuc hién thanh
cong chién luge cta doanh nghiép.

Thuc té hién nay, Tap doan CNCSVN chua cé chién lugc SXKD va chién
luoc NNL néi chung, chién lugc NNLQT néi riéng nén ludn an tip trung nghién ctru
cac cong cu QLNN ddi véi NNLQT Tap doan CNCSVN ma nha nudc dang st dung,
gom: Quy hoach, chinh séich, ké hoach phat trién nguon nhédn lic quadn tri tdp dodan
va cling gidi han nguon nhan liec qudn tri cdp cao, cdp trung va twong dwrong 14 doi

twong thudc nguon quy hoach cho nha quan tri cdp cao thudc dién nha nwde quan 1y,
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a) Quy hoach phat triéen NNLQT cdp cao:

Trén co so Iy luan vé quy hoach NNL va cac quy dinh cua Pang, Nha nudc
cho tirng giai doan, nhitng nodi dung co ban vé quy hoach NNL gom:

* Yéu cau ciia cong tac quy hoach:

- Phat hién sém nguoi co due, co tai, co trién vong va kha nang lam lanh dao,
quan ly.

- Quy hoach NNL phai Xuét phat tir yéu cau, nhiém vu va thuc té cta doi ngil
NNL, dam bao tinh lién thong va gin véi quy hoach cip uy dang.

- Phai danh gia ding NNL trude khi dua vao quy hoach vé pham chét chinh
tri, dao dirc, ning lyc thuc tién, uy tin, sttc khoe va trién vong ca nhan. Tap thé lanh
dao va cap iy noi nhan su cong tac xem xét, danh gia, két luan.

- Quy hoach phai ddm bao phuong cham “m¢” va “dong”, dinh ky dugc ra
soat va bo sung.

- Quy dinh vé mdi quan hé giita quy hoach va str dung NNL.

- Quy hoach dbi voi NNL dwong chitc va cac quy dinh khic nhu sb luong
ngudn dua vao quy hoach, yéu ciu d6 tudi va ty 16 NNL 1a nit, tham quyén phé
duyét quy hoach va trién khai céng tic quy hoach.

* NGi dung quy hoach gom:

- Thim quyén va ddi tuong quy hoach, trong d6 xac dinh t6 chirc va c4 nhan
chiu trach nhi¢m trong quy hoach va dbi tuong thudc di¢n xem xét, dua vao quy hoach.

- Quy trinh x4y dung quy hoach gém: chuan bi quy hoach, cac budc tién hanh
quy hoach, trong d6 tham quyén quy hoach quy dinh cac co quan, don vi, ca nhan
chiu trach nhi¢m lam quy hoach (theo quy dinh hién hanh la Chinh phu, B NNPTNT
phdi hop véi Bo Noi vu 1am quy hoach NNL cap cao Tap doan CNCSVN).

- Béi twong quy hoach 1a nhimg can bo du céc tiéu chuan quy hoach NNL
cap cao tap doan, bao gom NLQT cong ty me va cac don vi thanh vién du tiéu
chuan theo quy dinh.

V& quy trinh xay dung quy hoach NNL cap cao tap doan duoc thuc hién theo
cac budc & muc sau.

* Quy trinh quy hogch NLQT tdp doan va cac don vi thanh vién thugc tap doan:

Theo Amy Tan Bc (1) va Uwe.H.Kaufmann (2), quy hoach nhéan lyc noi

chung va NLQT, trong d6 c6 NLQT cip cao ndi riéng, gdm cac budc sau:



48

(i) Chuén bi quy hoach NLQT:

Quy hoach NLQT duogc xem la mot ké hoach dai han chuén bi nhitng nguoi
ké nhiém trong twong lai cta tap doan. X4y dung ké hoach NNL duoc trién khai
nhu mot dy 4n va thyc tién cho thiy thuong gip phai sy thiéu ung ho cua lanh dao
cip cao, do d6 khau chuan bi quy hoach phai dugc chuan bi k¥ cang, nghiém tic,
dong thoi phai dat duge cac yéu ciu sau:

- Su déng thuan vé vi tri 1anh dao, toan bd quy trinh quy hoach NNL nay do
phong nhan lyc hay phong quy hoach tong thé dam nhiém.

- Tap hop nhiing con ngudi gidu nhiét huyét, ngoai bo phan nhan lyc con c6
nhitng dai dién cua céc bd phéan chirc nang lién quan.

- Phai thu thap di thong tin can thiét va chinh xéc truc tiép va lién quan dén
quy hoach.

- Quy hoach NNL dugc tién hanh theo nim va két hop véi qua trinh xdy
dung hay ra soat chién lugc kinh doanh.

(ii) Trién khai quy hoach NNL:

- Céc giai doan trién khai quy hoach NNL:

Vi quy hoach NLQT mang tinh chién lugc, nén khi quy hoach can phai thuc
hién quy trinh phan tich thiu ddo NNL, quy hoach NLQT bang nhimng quy trinh cu
thé, khoa hoc, chit ch& dam béao cho cac thong tin déy du, chinh xac phuc vu cho
quy hoach. Pé thyc hién quy hoach NLQT céan phai xac dinh NLQT tip doan. Viéc
xac dinh NLQT tap doan thong qua viéc xac dinh nhu cau NLQT dé thuc hién chién
lugc kinh doanh, chién luge kinh doanh chi ra cac wu tién NNL néi chung va NLQT
noi riéng, trong d6 dic biét 1a NNLQT cép cao.

Quy hoach NLQT c6 thé va can phai dugc thuc hién gén vOi1 cac quy trinh
(dugc soan thao va trién khai) dé thuc hién chién lugc, cac budce lién quan dén soan
thao va chuan hoa quy trinh lam co sé cho viéc xay dung nhu cau NLQT. Tong hop
nhu cau NLQT dé thuc hién cac quy trinh nham thue hién chién luoc s& 1a dir liéu
va co s& cho quy hoach NLQT, tir d6 giup dinh huéng xay dung chién luoc NLQT
va ké hoach thyuc hién chién lugc NLQT.

- Phuong phap quy hoach tai chd NLQT:

Phuong phap quy hoach tai chd NNL (Succession playing: Hoach dinh ké

thira) 14 hoat dong khong thé thiéu va déng vai trd quan trong, chu yéu trong quy
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hoach NLQT cép cao (va cac cip khac noéi chung). Pay 1a qua trinh x4c dinh nhu
cau ké thura NLQT cép cao, tir d6 tim kiém, boi dudng, dao tao NLQT duoc lya
chon dé ké thira nhan luc cfip cao sau nay dam bao dugc cac nhi€ém vu trong yéu
trong cac vi tri quan tri cép cao. O cac nudc, viée tim kiém, danh gia, lya chon doi
ngit NLQT ké thira NLQT cép cao thuong tach bach giita cong trang, hiéu qua lam
viéc thyc té v6i tiém ning phat trién, khong coi hiéu qua 1am viéc ctia nha quan tri ¢
vi tri hom nay véi kha nang phat trién ngay mai. Nha quan tri c6 thé lam viéc hiéu
qua hom nay, c6 cong lao trong qua khir nhung c6 thé khong 1am viéc tt & vi tri
cao hon, do vy can phai xac dinh cac tiéu chuan dé danh gia, lua chon doi ngii ké
thira quy hoach cho dung, dic biét phai 1am rd tiéu chuan vé nang luc, kha ning,
tiém nang cta sy phat trién dé dam nhéan céac vi tri quan tri cip cao. Khi noi dén nha
quan tri cAp cao, ngudi ta cling thudng gan vdi vai tro ciia ngudi 1anh dao 13 phai co
td chat cua nguoi 1anh dao, do6 1a hoach dinh tam nhin, tu duy va hoach dinh chién
lugc, kha nang quan tri cép dudi dé thuc thi, dat dugc muc tiéu mong mudn, phai c0
cac pham chat, t6 chat can thiét: say mé va tdm huyét nghé nghiép (nghé 1anh dao,
nghé quan tri). Cac chi sé IQ (Intelligence Quotient), EQ (Emotional Quotient), AQ
(Adversity Quotient), ... can thiét cho nha quan tri cip cao. Nha quan tri cap cao
phai bao dam cai tAm, cai tAm va cai tai dang véi vi tri ho c6 kha ning dam nhan.

Chinh pht va bd chu quan quan 1y quy hoach bang viéc ban hanh tiéu chuin
va quy trinh thyc hién quy hoach, t6 chirc thyc hién quy trinh quy hoach, kiém tra
giam sat viéc thuc hién quy hoach va phé duyét ciing nhu trién khai thuc hién quy
hoach da dugc phé duyét.

b) Chinh sach phdt trién NNLQT:

Pé thyuc hién chién luoc, quy hoach phat trién NNLQT, can thiét phai ban
hanh cac chinh sach lam khung huéng dan dé thuc hién. Chinh sach 1a chuong trinh
hanh dong cho cac nha quan tri dé ra dé giai quyét mot van dé nao dé thudc pham vi
thAm quyén cta minh.

Theo James Anderson (1990), “Chinh sach 1a mt qué trinh hanh dong co
muc dich ma mot ca nhan hodc mot nhom theo dudi mot cach kién dinh trong viéc

giai quyét van dé ma ho quan tam ”.
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Theo William Jenkin (1978), “Chinh sach cong 1a mét tdp hop cac quyét
dinh c6 lién quan 1an nhau ciia mot nha chinh tri hay mot nhom céac nha chinh tri
gén lién véi viée lua chon cac muc tiéu va cac giai phap dé dat cac muc tiéu do”.

Theo Pham Vii Luan (2012), chinh sach (Policy) duoc hiéu theo nghia don
gian nhat 13 cic quyét sach co ban dé chi dan cho cic hanh dong nham dat dugc
muc tiéu nhét dinh.

Theo céc cach hiéu nay, chinh sach nha nuéc c6 nhing dic tinh sau:

- Khong phai 1a quyét dinh don 1¢ ma tap hop cac quyét dinh khic nhau c6
lién quan trong mot khoang thoi gian dai.

- Do co quan nha nudc ban hanh.

- Nham muc tiéu nhét dinh theo mong muén ctia nha nudc va bao gom cac
giai phap can thiét dé dat dugc muc tiéu do.

Tir phan tich trén, c6 thé hiéu chinh sach phat trién NNLQT tap doan 1a tap
hop cac quyét dinh lién quan 13n nhau cua chi thé chinh sach gan véi myc tiéu phat
trien NNLQT duogc Iya chon va cac giai phap can thiét dé dat duoc muc tiéu do.
Chinh sach phét trién NNLQT tip doan gém: chinh sach cta nha nudc vé phat trién
NNLQT tap doan va chinh sach cua tip doan vé phat trién NNLQT tip doan. Chu
thé chinh sach ctia nha nudc 1a co quan nha nude cac cip chiu trach nhiém quéan 1y
tap doan, chu thé chinh sach cta tap doan la lanh dao tdp doan. Chinh sidch duoc
ban hanh bai cac to chirc, doanh nghiép, hiép hoi, doan thé dé 4p dung trong to
chtic, doanh nghiép, hiép hoi hay doan thé d6 va chi ¢ hiéu luc ¢ cac t6 chic d6
goi 14 chinh sach tu. Chinh sach phat trien NNLQT tap doan va cic don vi thanh
vién chiu su chi phéi, diéu tiét boi chinh sach phat trién NNLQT tap doan cua nha
nuodc (chinh sach cong) va gén v6i chlre nang, nhiém vu, t6 chuc, hoat dong cua tap
doan va cac don vi thanh vién. Pé quan 1y NNLQT tip doan, nha nudc ban hanh
cac quy dinh vé tiéu chuin quy hoach, bd nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan
chuyén, chinh sach dao tao, bdi dudng, ché do dai ngo ..., déng thoi to chire, chi
dao va thuc hién chinh sach phat trién doi ngii vé tuyén dung, st dung, dao tao, dai
ngd ddi véi NLQT theo phan cdp quan 1y. Trén co s& cac quy dinh ctia nha nudc,
theo phan cap quan 1y thi 1anh dao, quan Iy tap doan cu thé hoa cac quy dinh thanh
cac chinh sach cu thé cua tap doan va t6 chirc thuc hién.

Cac chinh sach phat trién NNLQT cuaa nha nudc gdm:



o1

(i) Chinh sach quy hoach va tuyén dung NLQT tdp doan:

Chinh sach quy hoach NLQT tap doan la toan bd cac quy trinh, quy dinh ctia
nha nudc vé cong tac quy hoach nhan lyc TDKT nha nuée, 1a khung huéng dan cho
cac hoat dong quy hoach NLQT tap doan. Chinh sach quy hoach NLQT tap doan
dinh hudng cho viéc lya chon nhitng nha quan tri twong lai c¢6 dii nang lyc, pham
chat, t& chat dé dam nhén céc vi tri, chic danh quan tri trong tuong lai va co trién
vong phét trién. Ngudn nhan luc quan tri dugc dua vao quy hoach, duoc co quan
quan 1y xdy dung va trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng dé dap umg du tiéu
chuan b6 nhiém. Do d6, chinh sach quy hoach dung din giup chon dugc nguoi cé
nang lyc, pham chat, c6 kha ning phat trién va giap nhan luc dugc quy hoach phat
trién nghé nghiép, ban than thong qua dao tao, boi dudng, phan ddu. Nha nudc ban
hanh cac quy dinh vé yéu cau chung ddi v6i cong tac quy hoach NLQT, quy dinh vé
ndi dung, phuong phap quy hoach, cip c6 tham quyén quyét dinh quy hoach va ddi
tuong quy hoach, quy trinh xay dung quy hoach, phé duyét quy hoach va quan 1y
thue hién quy hoach. Cac quy dinh nay ciing duoc thé hién trong diéu 1¢ tap doan do
Chinh phu phé duyét.

Chinh sach tuyén dung NLQT tap doan la toan bd cac quyét dinh lién quan
dé thu hut, tuyén chon nguoi ¢o du suc khoe, nang lyc, phém chit dé bd nhiém vao
vi tri, chtrc danh quan tri can tuyén cua tap doan. Pay 1a khung hudng dan cac hoat
dong tuyén dung NLQT tap doan. Noi dung chinh sach tuyén dung gém cac quy
dinh vé yéu cau tuyén dung va quy trinh tuyén dung, thAm quyén tuyén dung, bd
nhiém. Ngudn céc tmg vién cho tuyén dung bao gdm ngudn ndi bo tip doan (gdm
c4c ng vién nam trong va ngodi quy hoach) va tmg vién tir bén ngoai thi truong lao
dong. Viéc tuyén chon cac ung vién dé tim ra ung vién phu hop nhat, tot nhat cho vi
tri, chtrc danh quan tri tip doan dya theo cac tiéu chuan chirc danh va quy trinh
tuyén chon, bd nhiém theo quy dinh ctia nha nudc, ddi véi cac chitc danh quan tri
tap doan la nhan luc dai dién phén voOn ctia nha nude.

(i) Chinh sdch ddo tao, phat trién NLQT tdp dodn:

Chinh sach dao tao, phat trién NNLQT tap doan 1a quyét sach vé dao tao,
phat trién NNLQT tap doan, chi dan cac hoat dong dao tao, phat trién NNLQT tap
doan. Chinh sach dao tao, phat trién NNLQT 1a vin ban phap quy budc cac tap doan

va doi tuong thude di¢n dao tao phat trién phai nghiém chinh thyuc hién. Chinh sach
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dao tao, phat trién ctia nha nuée va tap doan nham muc tiéu nang cao chét luong doi
ngil nha quan trj tdp doan va cac don vi thanh vién dép Ung yéu ciu quan tri tip
doan, duy tri va phat trién d6i ngii nha quan tri tip doan dé dap Gmg yéu cau phat
trién tap doan trong twong lai.

Chinh sach dao tao, phat trién NNLQT TPKT nha nuéc bao gdbm: chinh
sach cua nha nudc va chinh sach ctua tdp doan. Chinh sach ctia nha nudc dua ra
cac quy dinh chung, tao khuon kho phap 1y dé hudng dan viéc quyét dinh va trién
khai hoat dong dao tao, phat trién NNLQT tap doan. Chinh sach cua tap doan do
tdp doan ban hanh cdn ctr vao chinh sach ctia nha nuéc va yéu cau, diéu kién cu
thé cua tap doan.

Noi dung chii yéu ciia chinh sach ddo tao, phat trién NNLQT tap doan quy
dinh & muc tiéu dao tao, phat trién, ddi tugng, ndi dung, phuwong phép, thoi gian
dao tao va co quan chiu trach nhiém thuc hién. No1 dung dao tao thuong 1a dao tao,
bdi dudng chuyén sau, cap nhat kién thirc dbi voi NLQT tap doan duong chirc va
déo tao cho dbi tuong thudc dién quy hoach NLQT cép cao tap doan theo ti€u chuan
chtrc danh quy hoach nhu ly luan chinh tri, chuyén moén, ngoai ngfr, tin hoc ...

(iii) Chinh sach dai ngé NLQT tdp doan:

Chinh sach dii ngd NLQT tip doan 1a cac quyét sach duoc cu thé hoa thanh
cac van ban phap quy ctia nha nudc/tap doan vé dii ngd NLQT tap doan. Cac quy
dinh vé chinh sach dai ngd NLQT tap doan gém cic quy dinh vé luong, thuong,
phu cap, phuc loi, cham soc stic khoe ... va cac quy dinh lién quan dén dai ngd vat
chat va tinh than khéc.

Theo quy dinh cta nha nudc, tién luong, tién thuong d6i voi NLQT tap doan
gan vé6i hiéu qua SXKD cua tap doan va theo vi tri, chitc danh quéan tri. Piéu nay
tao dong luc cho cac nha quan tri tdp doan nd luc phén déu, nang cao nang suit,
chat luong va hiéu qua cong viéc; thuong xuyén hoc tap, bdi dudng nang cao ning
luc ban than.

Nguén nhan luc cip cao tdp doan 1a NLQT nong cdt, nén bén canh cac quy
dinh chung vé chinh sach dai ngd cua nha nudc, tip doan cin cé nhitng chinh sach
d3i ngd riéng nham thu hat va giit ngudi tai, déng thoi tao dong luc dé phat trién

ban than, nghé nghiép.
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¢) Ké hoach, chirong trinh phdt trién NNLQT tdp dodn:

Dé thyc hién chién luge, quy hoach phat trién NNLQT tap doan, co quan nha
nude quan 1y tap doan xay dung ké hoach, chuong trinh phat trién NNLQT tap doan
c6 thoi han nga‘in hon, néu chién lugce, quy hoach xay dung cho giai doan 5 nam thi
ké hoach thuong 1 - 2 nim.

Theo James Dollnelly va Jibson(1997), ké hoach phat trién NNLQT 14 san
pham cua chic ning hoach dinh NNLQT, trong d6 “xac dinh rd muc tiéu phat
trién nguén nhan lyc quan tri trong twong lai, cach thirc va phuong tién dé dat
duoc muc tiéu”.

- Muc tiéu phat trién NNLQT tap doan can chi 1o dich can dat duoc (Vé )
luong, chat luong, co cdu NLQT) vé kién thie, k§ nang, pham chat nghé nghiép
nha quan tri theo tiéu chuan d3 xac dinh trong thoi han nhét dinh.

- Cach thirc dé dat duwoc muc tiéu 13 lva chon va thuc hién cac hoat dong
quan tri NL dé dat myc tiéu, ma chu yéu thong qua cac hoat dong dio tao, phat trién
NNLQT.

- Cac phuong tién dé dat dugc muc tiéu gdbm cac phuong tién vat chat, tai
chinh, t6 chirc bd may va quan tri nhan lyc dé dam bao thue hién cac hoat dong phat
trién NNLQT.

- Xac dinh nhu cdu NNLQT tip doan trong twong lai 1a budc sir dung céc
phuong phap du bao dé xac dinh nhu cau vé sé luong, chat luong va co cdu NLQT,
trong d6 chat lwong NLQT gén véi tiéu chuan cua mdi chirc danh, cong viée (kién
thire, k¥ nang, pham chat nghé nghiép); co cdu NLQT gin vdi co cau nhu ciu cic
chuc danh, cong viéc trong tuong lai (thuong 1a 1 ndm).

- Banh gia thuc trang NNLQT thudc dién quy hoach hién c6 so véi ti€u
chuan chirc danh quy hoach ddi v6i mdi nha quan tri duoc quy hoach (cac tiéu
chuan chtrc danh d6i véi mdi vi tri, thi bac quan tri; xac dinh nhitng diém yéu va
thiéu so v6i tiéu chuan dé cé ké hoach hoc tap, bdi dudng, tich lily kinh nghiém,
luan chuyén).

- Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng, luan chuyén dé dat chuan chuc
danh cho nhitng nha quan tri thudc ngudn quy hoach va nang cao trinh do déi véi

nhirng nha quan tri dang ddm nhan chirc danh nha quan tri cép cao, cu thé: trinh do
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chinh tri, chuyén mon, ngoai ngf, tin hoc can dat dugc, thoi diém phai hoan thanh,
hinh thtrc va phuong phap dao tao, kinh phi ddo tao va t6 chirc, c4 nhan thuc hién.

Dbi v6i luan chuyén nha quan tri, cin xac dinh rd d6i twong luin chuyén,
luan chuyén giit vi tri ndo, & dau, thoi gian luan chuyén va muc dich luan chuyén
can dat duoc.

Bén canh ké hoach hang nam vé dao tao, bdi dudng NLQT tap doan do bo
chu quan xay dung va thyc hién, tdp doan xay dung va thuc hién theo phan cap thi
co quan nha nudc (b0 chu quan) va tdp doan cung xay dung va thuyc hién cac
chuong trinh ddo tao, bdi dudng ngan han d6i voi NLQT tap doan.

Theo quy dinh hién hanh, co quan QLNN chi quan Iy NLQT cép cao tap
doan va NLQT trong ngudn quy hoach NLQT cap cao tap doan da dugc phé duyét,
do d6 luan an tiép can quan 1y kinh té chi tap trung nghién ctru phét trien NNLQT
thudc cac d6i twong nay.

2.2.4. Tiéu chi dinh gid phdt trién nguon nhéin lwc qudin tri Tdp doan Cong
nghiép cao su Viét Nam

C6 nhiéu tiéu chi danh gia phat trién NNL theo tiép can QLNN dbi véi cac linh
vuc trong nén kinh té duoc cac tac gia tham khao nhu Chiavo-Campo (2003), Nguyén
Thé Vinh (2008), Nguyén Xuédn Phuc (2012), Pao Anh Tuén (2013), Mai Cong Quyén
(2015), Nguyén Thi Héng Minh (2016) ... Ap dung véi phat trién NNLQT Tap doan
CNCSVN, tac gia s€ str dung 4 ti€u chi nhu sau: (i) Ti€u chi hiéu lyc, (i1) Ti€u chi hiéu
qua, (iii) Tiéu chi phu hop, (iv) Tiéu chi bén viing (xem Bang 2.1):

Bang 2.1. Ti¢u chi danh gia phat trién ngudn nhan hrc quan tri

Tap doan Cong nghi€p cao su Viét Nam

Tiéu chi | M& hoa Chi tiéu danh gia

HL1 Mirc do dap ung cia NNLQT ddi véi quy hoach NNL va
hoat dong SXKD cao su

HL2 Mirc do day du cua cac chinh sach dbi v6i phat trién NNL

ctuia nganh cao su

Hiéu

luc
HL3 | Muc do ho trg cua tap doan, tong cong ty doi voi phat trién

NNLQT Tap doan CNCSVN, cac doanh nghi¢p thude

nganh cao su ddi vai hoat dong dao tao, boi dudng NNL
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HL4 Muc dé thuc hién cua Tap doan CNCSVN vé chinh sach thu
hut va tuyén dung NNL

HL5 Mtrc @6 thuc hién ctia Tap doan CNCSVN vé chinh sach bao
ho lao dong, an toan lao dong

HL6 Murc @6 thuc hién cua Tap doan CNCSVN vé chinh sach danh
gia thyc hién cong viéc va thi dua, khen thuéng NLQT

HL7 Muc dd thuc hién cua Tap doan CNCSVN vé chinh sach
lwong, thuong dbi voi NLQT

HQ1 Mtc dd hoan thanh ké hoach vé nang suit lao dong

HQ2 Mt d hoan thanh ké hoach SXKD cua Tap doan CNCSVN

HQ3 Kha nang mang lai lgi ich khi thuc hién cac hoat dong phat

Hicu trien NNLQT d61 vé1 phat trién cia nganh cao su
qua HQ4 Kha nang tiét kiém céac chi phi doi voi hoat d@}’lg SXKD cua

nganh cao su khi ap dung cac hoat dong phat tricn NNLQT

HQ5 Cac van ban quy dinh vé& phat trién NNLQT Tap doan
CNCSVN dap ung day du yéu cau ciia QLNN

HQ6 Phat trién NNLQT ludn duge quy hoach hi¢u qua

PH1 | Mtc do pht hop cua khudn kho phap 1y vé phat trién NNLQT
d6i véi viée str dung NNL trong Tap doan CNCSVN

PH2 Mtic d6 pht hop cta cic muc tiéu trong ké hoach phat trién
NNLQT véi viée st dung NNL trong doanh nghié¢p nganh cao su

PH3 Mirc do pht hop cua cac chinh sach phét trién NNLQT nganh

Phu hop cao su v6i chién luge phat trién NNLQT cia qubc gia

PH4 | Cac muc tiéu cua nha nudc vé hoat dong phat trién NNLQT
Tap doan CNCSVN dugc ban hanh phu hop véi thuc trang
phat trién

PH5 Céc chinh sach ctia nha nuéc vé phat trien NNLQT Tap doan
CNCSVN duoc ban hanh c¢6 tinh kha thi cao

BV1 Mirc do gan két cta chinh sach phat trién NNLQT nganh cao

su v6i chién luge phat trién NNLQT ciia qubc gia
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Bén BV2 Mirc d6 phu hop vé sb luong, co ciu NNLQT véi quy hoach
ving phat trién bén viing Tap doan CNCSVN

BV3 Mirc do phu hop vé chat lwong NNLQT véi chién luoc phat
trién bén vimg Tap doan CNCSVN

BV4 Muc d6 st dung, bd tri cong viéc hop 1y, hiéu qua cua
NNLQT d6i v6i chién luge phat trién bén viing Tap doan
CNCSVN

BV5 Nha nudc kiém soat dam bao phat trién NNLQT Tap doan
CNCSVN lau dai
BV6 Nha nudc phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN theo xu

huéng mé rong hop tac chién luoc

2.2.4.1. Tiéu chi hiéu luc

C6 nhiéu cach hiéu va quan niém ciing nhu cach tiép can khac nhau vé hiéu
luc cua quan ly kinh té nhu Boxall (2007), Ehnert, 1. (2006), D6 Thi Hai Ha (2007),
Nguyén Thi Ngoc Huyén (2014), tuy nhién céc tac gia trén déu chung quan diém vé
hiéu lvc QLNN nhu sau:

Hiéu lyc QLNN Ia su thuc hién dung, cé két qua chirc nang quan ly ctua bo
may cong quyén dé dat duoc cac muc tiéu, nhiém vu di dit ra. Hiéu luc 1a mac d6
dat muc dich cudi cing ma QLNN hudng t6i.

Hiéu luc doi v6i phat trién NNLQT ciia nganh cao su theo tiép can quan 1y
kinh té duoc do luong thong qua viéc so sanh giita két qua ciia viéc thuc hién cac
ndi dung phét trien NNLQT Tap doan CNCSVN theo tiép can quan 1y kinh té voi
cic muc tiéu d3 dé ra. Xac dinh hiéu luc ddi véi phat trién NNLQT cuta nganh cao
su theo tiép can quan 1y kinh té 1 tra 151 hai cau hoi: (i) Cac muyc tiéu cuia QLNN
d6i v6i phat trién NNLQT nganh cao su c¢6 thé hién tinh ding din khéng, (ii) Mirc
do thyc hién muc ti€u co6 cao hay thép, cu thé bao g@)m cac chi tiéu sau:

HL1: Muc do dap Gmg cia NNLQT ddi v6i quy hoach NNL va hoat dong
SXKD cao su.

HL2: Mirc d9 day du ciia cac chinh sach dbi voi phat trien NNLQT Tép doan
CNCSVN.
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HL3: Muc do hd tro cua tip doan, tong cong ty dbi v6i phat trién NNLQT
cua cac doanh nghiép thudoc Tap doan CNCSVN dbi voi hoat dong dao tao, boi
dudng NNL.

HL4: Muc do thuc hién ctia Tap doan CNCSVN vé chinh sach thu hut va
tuyén dung NNL.

HLS: Muc dg thyc hién cua Tap doan CNCSVN vé chinh sach bao hd lao
dong, an toan lao dong.

HL6: Murc do thuc hién cua Tap doan CNCSVN vé chinh sach danh gia thuc
hién cong viéc va thi dua, khen thuong NLQT.

HL7: Murc do thuc hién cua Tap doan CNCSVN vé chinh sach lvong, thudng
d6i v6i NLQT.
2.4.2.2. Tiéu chi hiéu qua

Céc hoc gia dua ra vé hiéu luc theo tiép can quan 1y kinh té nhu Boxall
(2007), Ehnert, I. (2006), B3 Thi Hai Ha (2007), Nguyén Thi Ngoc Huyén (2014),
tuy nhién céc tac gia trén déu dong nhat: Hiéu qua theo tiép can quan 1y kinh té 1a
két qua quan 1y dat dugc ciia b may cong quyén trong sy tuong quan véi muc do
cac chi phi ngudn luc, trong mdi quan hé gitra hiéu qua kinh té voi hiéu qua x4 hoi,
1a sy phan anh mdi quan hé gitra két qua hoat dong quan 1y kinh té voi chi phi.

Hiéu qua phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN theo tiép can quan 1y kinh
té dugc danh gia thong qua cac hoat dong dé hoan thanh muc tiéu ctia nganh cao su
v6i chi phi thap nhat. Hiéu qua phat trién NNLQT theo tiép can quan 1y kinh té con
duoc do luong qua hiéu qua SXKD cua Tap doan CNCSVN, cu thé nhu sau:

HQ1: Mt do hoan thanh ké hoach vé nang suit lao dong

HQ2: Muc d6 hoan thanh ké hoach SXKD cua Tap doan CNCSVN

HQ3: Kha nang mang lai loi ich khi thuc hién cac hoat dong phat trién
NNLQT dbi voi phét trién ciia nganh cao su

HQ4: Kha ning tiét kiém cac chi phi ddi v6i hoat dong SXKD cta Tap doan
CNCSVN khi 4p dung cac hoat dong phat trién NNLQT

HQ5: Céc van ban quy dinh vé phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN dap
g day du yéu cau cia QLNN

HQ6: Phat trién NNLQT luén duoc quy hoach hiéu qua
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2.2.4.3. Tiéu chi phu hop

Tinh phu hop cta phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN theo tiép can quan
1y kinh té dwoc do ludng thong qua sy phi hop cia cac yéu td nhu: hé thdng vin
ban quy pham phép luat vé phét trién NNLQT; bo mdy cta phat trién NNLQT theo
tiép can quan 1y kinh té; myc tiéu phét trien NNLQT Tap doan CNCSVN c6 phu

hop véi cac

yéu cau phat trién khong. Tinh pht hop vé phat trién NNLQT Tap doan

CNCSVN theo tiép can quan 1y kinh té thong qua mot sb chi tiéu danh gia sau:

PHL:

PH2:

PH3:

PH4:

PH5:

Mirc d6 phu hop ciia khudn kho phap 1y vé phat trién NNLQT ddi voi
viéc st dung NNL trong Tap doan CNCSVN.

Mirc @6 phu hop ciia cac muyc tiéu trong ké hoach phat trién NNL voi
viéc sir dung NNL trong doanh nghiép nganh cao su.

Mirc d6 phu hop ciia cic chinh sach phat trien NNLQT Tap doan
CNCSVN vé6i chién luge phat trien NNLQT cua qudc gia.

Cac muc tiéu cua nha nuée vé hoat dong phat trién NNLQT Tap doan
CNCSVN duoc ban hanh phi hop véi thuc trang phat trién.

Céc chinh sach ciia nha nudc vé phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN

duoc ban hanh c¢6 tinh kha thi cao.

2.2.4.4. Tiéu chi bén viing

Tinh

bén vitng cua phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN theo tiép can

quan 1y kinh té duoc danh gia thong qua mét s chi tiéu sau:

BV1:

BV2:

BV3:

BV4:

BV5:

BVG6:

Mitc d6 gin két cia chinh sach phat trién NNLQT Tap doan
CNCSVN v6i chién luge phét trién NNLQT ciia qudc gia.

Murc d6 phu hop vé sé lugng, co cdu NNLQT véi quy hoach phat trién
bén vitng nganh cao su.

Murc @6 phu hop vé chat lwgng NNLQT véi chién lugc phat trién bén
viing Tap doan CNCSVN.

Murc do str dung, bd tri cong viéc hop 1y, hiéu qua cia NNLQT déi
v6i chién lugc phat trién bén vilng Tap doan CNCSVN.

Nha nuéc kiém soat dam bao phat trién NLQT Tap doan CNCSVN
lau dai.

Nha nudc phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN theo xu huéng md

rong hop tac chién luoc.
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2.3. Céc yéu t6 anh hwéng dén phat trién ngudn nhan luc quan tri tap doan
kinh té nha nwéc

Phat trién NNL n6i chung va phat trién NNLQT n6i riéng khong phai 12 mot
hoat dong doc lap tuyét d6i ma 1a mot noi dung caa quan tri nhan luc tap doan. Vi
vy, no chiu tac dong cua nhiéu yéu té méi trudng khac nhau co nhitng yéu td tac
dong tryc tiép, co nhitng yéu tb tac dong gian tiép dén phat trién NNLQT. Trong
khuén kho luan &n, cac yéu té anh huong dén phat trién NNLQT dugc chia thanh
hai nhém: nhdm yéu té bén ngoai tap doan va nhém yéu t bén trong tap doan.
2.3.1. NhOm yéu t6 bén ngodi tdp dodn kinh té nha nwéc
2.3.1.1. Cdc yéu té thuéc méi trieong vi mé

Céc yéu t6 kinh té vi mo nhu ting trudng kinh té, lam phat, tinh hinh chinh
tri, vin hoa - x hoi c6 anh huong truc tiép dén chat luong, s6 lugng NNLQT cung
cap cho tap doan ciling nhu tac dong dén nhu cau vé NNLQT cua tip doan. Bén
canh d6, nhiing tac dong cua cac yéu to vi mo co thé lam thay ddi nhu cau va kha
nang dao tao phét trien NNLQT tap doan. Chang han, trong giai doan suy thoai kinh
té, tip doan thudng phai cit giam cac khoan chi phi dé dam bao duy tri duoc hoat
dong SXKD, vi vay tap doan thuong danh it hodc tam thoi cit bo chi phi cho hoat
dong thu hat va dao tao NLQT. C4c chu truong, chinh sach cta Chinh phu, quy
dinh cua phap luat, dinh huéng chién luge, quy hoach, chinh sach phat trién TDKT
nha nuéc, phat trien NNLQT THKT nha nude, tac dong dén tap doan ciing nhu
cong tac phat trién NNLQT theo cac hudng khac nhau. Su 6n dinh vé chinh tri, su
nhat quan vé quan diém, chinh sach s& dam bao mdi trudng kinh doanh binh dang,
tao diéu kién cho moi tap doan c6 co hdi canh tranh lanh manh, c6 mbi quan hé
dung dan, binh dang gilta ngudi san xuit va nguoi tiéu dung, nguoi lanh dao va
nhan vién ... Xu thé toan ciu hoa dit tap doan trong mdi truong canh tranh toan
cau, tién b khoa hoc - cong nghé lam xuét hién nhiéu nganh nghé kinh doanh méi
v6i nhitng nguyén vat liéu va cong nghé moi. Tat ca nhirng diéu d6 doi hoi tap doan
phai khong nging nang cao chat lugng NNL ndi chung va NLQT néi riéng, ma bién
phap quan trong dé thuc hién viéc nay 1a phat trién thong qua dao tao NNL. Do do,
cong tac quan tri dao tao dang dén, c6 chién lugc dao tao, phat trién NNLQT hop ly

la rat can thiét va quan trong doi voi moi tap doan.
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2.3.1.2. Cdc yéu t6 ciia méi truong nganh

Hién nay, su canh tranh giita cac tap doan trong va ngoai nudce 1a rit 16n, do
xu thé toan cu hoa, tip doan nao ciing phai tim ra loi thé canh tranh riéng biét thi
méi c6 thé ding viing trén thi truong. Do d6, dé dap tng duoc nhu cau cia thi
truong thi doi ngii nha quan tri cling phai trang bi cac kién thirc, k§ ning méi dé
phul hop v6i xu thé phat trién ciia chinh doanh nghiép. Diéu nay doi hoi tap doan
phai lién tuc dua ra cac ké hoach dao tao, bdi dudng kién thuc, k¥ nang cho NLQT
nham nang cao hi¢u suat, hiéu qua hoat dong cua tap doan. Trong diéu kién kinh té
thi trudng, yéu té khach hang ngdy cang co vai trd quan trong ddi véi sy thanh cong
cta tap doan. Nhiing kién thirc vé khach hang, nhiing k¥ nang giao tiép véi khach
hang doi hoi tap doan phai thuong xuyén boi dudng, huan luyén NNL néi chung va
NLQT néi riéng. Do do, viéc phat trién NNLQT thong qua dao tao cang duoc
doanh nghiép cht trong.
2.3.1.3. H¢ tho”'ng dao tao nhan lyc quan tri

Chat luong dau ra cta cac co s& dao tao chuyén nganh quan tri (cic truong
dai hoc, hoc vién va c4c trung tam dao tao, bdi dudng doanh nhan, nha quan tri) co
anh huong rat 16n dén chét luong doi ngii NLQT ma tap doan dang va s& sir dung.
Néu nhu qua trinh dao tao & céc co s dao tao chuyén nghiép cung cap cho ngudi
hoc nhiing kién thirc, k§ nang can thiét cho cong viéc ma ho s& dam nhan trong cac
tap doan thi tdp doan khong can phai dao tao lai hodc chi can thuc hién mot chuong
trinh dao tao bd sung ngin gon va nguogc lai. Tuy nhién, trén thuc té cac co sé dao
tao kho co thé dap ung dugc day du yéu cau vé kién thirc va k¥ ning cho timg loai
cong viée, timg vi tri cong tac cu thé cho cac tip doan khac nhau, do vay viéc dao
tao lai & cac tap doan van la rat can thiét va hau nhu khong tranh khoi. Hién nay,
chuong trinh, ndi dung va phuong phap dao tao NNLQT & nudc ta van con cb
nhing bat cap nhét dinh, do d6 trong qua trinh hoat dong, hau hét cac tap doan déu
phai c6 ké hoach, chuong trinh tiép tuc phat trién NNLQT cua tap doan minh.
2.3.2. NhOm yéu té bén trong tdp doan kinh té nha nwéc
2.3.2.1. Bdc diém kinh doanh cia tdp doan kinh 1é nha nude

Linh vyc, nganh nghé kinh doanh, san phém, thi truong va tinh hinh canh
tranh c6 anh huong 16n dén phat trién NNLQT tap doan. Dé quan tri tap doan hiéu

qua, cac nha quan tri tap doan phai hiéu biét sau rong vé linh vuc, nganh nghé kinh
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doanh, san pham va thi truong. Do d6, cac nha quan tri tip doan phai dugc dao tao
chuyén sau vé quan tri linh vuc dugc phu trach voi dac thu nganh SXKD cua tap
doan va phai thuong xuyén duge dao tao, boi dudng, cap nhat cac linh vuc chuyén
nganh phuy trach va hiéu biét thi truong canh tranh trong bdi canh héi nhap kinh té
qudc té. Cac hoat dong phét trién NNLQT tir tao ngudn, quy hoach, tuyén dung, dao
tao phat trién va dai ngd NNLQT ciing phai chu trong yéu t6 nganh nghé, linh vuc
kinh doanh cua tap doan.

2.3.2.2. Chién lwoc va chinh sdch phdt trién nguén nhan lyc quan tri tdp doan kinh
té nha nuée

Chién luoc phét trien NNL tap doan noéi chung, trong d6 chién lugc phat
trien NNLQT tap doan ndi riéng 1a mot qua trinh dai han cho viéc phat trién
NNLQT duogc xay dung va dugc nha nudc phé duyét, nham dam bao thuc hién
duoc chién luge SXKD cua tap doan. Do do, chét lugng cua viéc xay dung va thuc
hién chién luoc NNLQT tap doan s& quyét dinh sy thanh cong trong xdy dung doi
ngii nha quan tri tdp doan.

Chinh sach phét trien NNLQT 1a cong cu quan trong cung véi ké hoach cu
thé dé trién khai thuc hién chién luwoc phét trién NNLQT tap doan. P4i voi phat
trien NNLQT TPKT nha nudc, ngoai chinh sach va ké hoach phat trién NNLQT do
co quan quan Iy nha nudc ban hanh thi tap doan can cu thé héa thanh cac chinh sach
va ké hoach cua tap doan dé thuc hién.
2.3.2.3. Nhdn thirc ciia nhA qudn tri cdp cao tdp doan déi voi cong tac phdt trién
nguoén nhan luc quadn tri

Nhan thitc cia nha quan tri cap cao dbi véi cong tac phat trien NNLQT tap
doan déng vai tro quan trong trong vi¢c tap trung nguén luc, dé ra cé4c chién luoc va
quyét dinh ding dan vé cong tac phat trién NNLQT ¢ thoi diém hién tai va trong
tuong lai. Nha quan tri cap cao tap doan c6 tdm nhin xa, thay duoc vai tro quyét
dinh, then chét d6i véi sy thanh cong cua tip doan, thi s& co nhitng dau tu thich
dang, c6 nhitng quyét sach phu hop cho phat trién doi ngii nha quan trj tip doan.
Céc hoat dong phat trién doi ngili nha quan tri tdp doan sé dugc coi trong tir khau tao
ngué)n, quy hoach, tuyén dung, st dung, dao tao va ché d6 dai ngd, chinh sach thu

hut, sir dung nhan tai.
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2.3.2.4. Nang luc hién tai cua doi ngii nha quan tri tdp doan

Nang luc ctuia cadc nha quan tri tap doan hién tai anh hudng dén hoat dong
phat trién NNLQT tip doan. Néu ning lyc (kién thirc, k§ ning, pham chét, t6 chit)
tdt thi nha nudc va tdp doan giam dugc cac khoan dau tu cho dao tao, bdi dudng,
nguoc lai thi nha nuéc va tp doan s& phai ting cuong cac hoat dong dao tao, boi
dudng dé bu dap nhirng diém yéu va thiéu vé ning lyc dé dam bao doi ngii nha
quan trj c6 thé hoan thanh nhiém vu duoc giao. Nang luc nha quan trj tip doan ciing
phu thudc vao viéc tuyén dung, bd nhiém cling nhu khau quy hoach. Néu nhirng nha
quan tri dugc tuyén dung, quy hoach khong du tiéu chuan cho su phat trién thi s& rat
kho khan cho sy phat trién nghé nghiép va phai dau tu cho nha quan tri nhiéu song
hiéu qua thap. Edition cho rang: thién tai 99% duoc tao nén do yéu to can cu, chi
1% do yéu t6 théng minh, song néu thiéu 1% nay thi 99% kia ciing khong phat trién
dugc (Pham Cong Poan, 2010). Do d6, cong tac tuyén dung phai rat chi trong dén
tuyén ngudn cé td chat cho su phat trién.
2.3.2.5. Quy mé tdap doan va kha nang tai chinh cua tdp doan

Quy md tap doan 1én, kinh doanh nhimng nganh nghé phirc tap, canh tranh
cao doi hoi phai c6 sy dau tu 16n cho su phat trién NNLQT tap doan (bao gdm phat
trién cic nha quan tri dwong nhiém va nha quén tri thuéc ngudn quy hoach). Bé dau
tu cho phat trién doi ngii nha quan tri (chii yéu gém dau tu cho dio tao, bdi dudng
nang cao nang luc, tao moéi truong lam vige thuan lgi va ché d6 dai ngo dé tao dong
Iuc phan dau cho nha quén tri), can phai gianh mot ngudn kinh phi thoa dang, song
diéu d6 phu thudc vao kha ning tai chinh cia tap doan.
2.4. Kinh nghi¢m phat trién ngudn nhin lrc ciia mt s nwéc va bai hoc cho
Tap doan Cong nghi€p cao su Viét Nam
2.4.1. Kinh nghi¢m ciia mét so nwéc va tip doan
2.4.1.1. Kinh nghiém cua My

Sau hon 200 nim ton tai va phat trién, My da tré thanh nén kinh té 16n nhét
thé gi61, c6 trinh d§ khoa hoc - cong nghé tién tién nhat. C6 duge thanh tuu nhu vay
la do M¥ c6 chién lugc phat trién NNL chét lugng cao, dic biét 1a NLQT, theo d6
chi s6 danh gia chét luong NNL thudc loai hang dau thé gi61 (0,91 so voi 0,391 cua
Viét Nam, trong d6 1 12 muc cao nhét). Chién luoc NNL cua My tap trung vao hai

dinh hudng 1a gido duc, dao tao va thu hut nhan tai, theo d6 My coi trong phat trién
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cac trudng dai hoc ¢ chét luong cao (theo xép hang 200 truong dai hoc hang dau
thé gi6i thi My c6 88 trudng). Nguoi hoc tot nghiép cac trudong nay, nhidu ngudi da
tré thanh cac nha quan 1y nha nuéc cip cao va doanh nhan thanh dat. Bé phat trién
cac truong dai hoc, M§ thuc hién xa hdi hoa, theo do nguén kinh phi dao tao cua
cac truong dai hoc chu yéu do céc tap doan dong gop. My co chinh sach thu hat doi
ngil gido su, chuyén gia & trong nudc va trén thé giéi do ¢ chinh sach dai ngd tot,
moi truong lam viée thuan loi, dam bao t6t canh tranh va c6 co hoi thing tién, day
1a nhimg yéu t6 nén tang dam bao cho ddo tao nhan luc chit lugng cao. Ngudn nhan
luc chit lugng cao cho cac tp doan ctia My ciing duoc thu hut tir cac nude trén thé
gidi va cling dua trén nhiing yéu to ndy, trong do6 c6 viéc thu hut luong sinh vién 16n
tir cac nudc va sau khi tot nghi¢p nhitng sinh vién, hoc vién dat két qua cao duogc
nha nudc tao diéu kién cho & lai 1am viéc thong qua chinh sach nhap cu thu hut
NNL chat luong cao (hién c6 1.500.000 luu hoc sinh theo hoc tai My).
2.4.1.2. Kinh nghiém cua Nhdt Ban

Nhat Ban 13 nén kinh té dimg thir 3 thé gidi, nghéo vé tai nguyén song c6
chinh sach phat trién NNL quan 1y va k¥ thuat c6 chit luong cao (chi s6 chat lugng
NNL cta Nhat Ban hién nay 1a 0,901). Nhat Ban c¢6 chinh sach uu tién trong dao
tao, tuyén dung va str dung nhan lyc c6 chét lugng cao, dac bi¢t chu trong dao tao
quan 1y theo kiéu Nhat Ban. Tong két thanh twu phat trién kinh t& Nhat Ban cho
thdy, hai yéu t6 quan trong hang dau 1a quan 1y kiéu Nhat Ban cong voi cong nghé
phuong Tay. Chinh sach stt dung nhan luc Nhat Ban la khuyén khich sy chu dong
sang tao, tao moi trudng va diéu kién lam viéc tt, tao diéu kién véi tri thirc, cong
nghé va kinh nghiém tién tién.
2.4.1.3. Kinh nghiém cua Singapore

Xuat phat tir qudc gia nghéo tai nguyén, khi tach ra khoi Malaysia, Singapore
dat trong tam phat trién nén kinh té dya trén NNL chat lwrong cao, theo d6 Chinh
phu tap trung xdy dyng va thuc hién chién luoc phat trién NNL chét luong cao, nhd
d6 chat luong NNL Singapore thudc s6 5 nude co chi sd cao nhit thé gidi (0,925
cao hon My, Nhat Ban), GDP binh quan dau ngudi ding thir 9 thé gisi (sb licu
2016, IMF), Chinh phu dau tu 5% GDP cho gido duc, dao tao giai doan dau thé ky
21 (x4p xi 9 ty dola Singapore nim 2010, v&i dan s chi 5 triéu nguoi). Singapore

phat trién céc trudng dai hoc 16n, trong d6 c6 2 truong thude top 50 thé gisi va thu
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hit manh mé cac tap doan, doanh nghiép vao dao tao. Singapore ciing ¢6 chinh sach
thu hat NNL chit lrong cao, thu hat nhan tai thong qua chinh sach nhép cu, theo do
thu hat lugng luu hoc sinh kha déng, c¢6 trinh d6 va chat luong cao & lai Singapore
lam viéc, nhiéu sinh vién, hoc vién nay duoc nha nudc hod trg vé tai chinh, cho vay
mua sdm tai liéu, sinh hoat va chinh sach dai ngd tot ciing voi moi trudng 1am viéc
thuan 101, c6 tinh canh tranh.

2.4.1.4. Kinh nghiém cia Trung Quoc

Nhitng nim qua, Trung Qudc 1a nude co toc do ting truong kinh té cao va
nhanh chéng tré thanh nén kinh té 16n thtr 2 thé gidi, c6 dugc thanh qua nhu vay 13
do Trung Qudc di chu trong thuc hién chién lugc phat trién NNL, dic biét 1a NNL
chat lugng cao. Trung Quédc coi NNL 13 hang dau va thyuc hién héa quan diém d6
lam chién lugc “gido duc kién lap Trung Qubc” va cac chinh sach gido duc, dao tao
mang tdm quoc gia, trién khai xay dung xa hdi hoc tip. Nghi quyét Pai hoi Pang
lan tha XVI Trung wong Pang Cong san Trung Qudc chi rd: “Hoc tap sudt doi 1a xu
hudng khong thé tranh khoi ciia phat trién xa hoi hién nay”, “Trung Qudc phai tré
thanh mot xa hoi theo phuong thirc hoc tap dan sy va hoc tap subt doi”. Theo do,
Trung Qudc dau tu manh mé& cho xay dyng va phat trién cic truong dai hoc, hoc
vién, vién nghién ctru. Nhiéu truong dai hoc cua Trung Quéc duge xép thir hang cao
ctia thé gidi; c6 nhiéu doanh nhdn, nha quan trj va ty pha thanh dat va c6 toc do ting
truong nhanh sé luong ty phi. Theo Bloomberg nim 2017, tong tai san cua 40 ty
pht Trung Qudc ting 46,8%, vuot troi mic ting trudng tai san cua ty phu tat ca cac
quéc gia khac cong lai. Trong gido duc, ddo tao, Trung Qudc cap nhat nhanh tri
thirc khoa hoc, cong nghé¢ tién tién thé gidi ...; chu trong boi dudng nang luc thuc
hanh va kha niang sang tao; phat trién thi truong lao dong, tao mdi trudng thuan loi
cho su phat trién NNL chét luong cao va st dung NNL hop 1y, thu hut nhan tai.

Bén canh viéc phat trién NNL chat luong cao trong nudc, xay dung xa hoi
hoc tap, Trung Qudc mé rong cira cho cong dan Trung Qudc hoc tip & cac nude co
nén gido duc, dao tao phat trién nhu MY, Anh, Duc, Phap, hang van sinh vién, thac
si, tién s sau khi duoc dao tao da quay trd lai Trung Québc 1am viée. Cac tap doan
Trung Quéc duoc trao diy du quyén tuyén dung va sa thai, tao nén mot méi truong
canh tranh nhan lyc, ddm bao su cong béng va tu do tim kiém viéc 1am, qua do thtc

day su hoc tip, nang cao trinh do cta ngudi lao dong. Trung Qubc mé rong dau tu
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ciia Chinh pht, dau tu nude ngoai va tap doan trong nudc, cua céng dan cho gido
duc, dao tao, do do thu hut duoc nguén dau tu da dang voi khdi luong 16n cho giao
duc, ddo tao. Do ¢6 nhiéu vé luc va kién tri thuc hién chién lugc phat trién NNL cua
Chinh phi;, ma chat lwgng NNL ciia Trung Qudc thuéc nhém nudc cé chi sb cao
(nim 2014, chi s chat lugng NNL Trung Qudc 14 0,738, theo UNDP). Pay ciing 1a
nguyén nhan co ban, dam bao toc d6 ting truéng GDP ciia Trung Qudc nhitng nim
qua & muc rat cao va lién tuc.

2.4.1.5. Kinh nghiém cua Tap doan Samsung

Samsung la tap doan 16n cua Han Qudc va thé gidi. Pé co dugc toe do va
hiéu qua ting truong cao, tip doan ludn chu dong dio tao phat trien NNL cip cao.
Samsung thiét ké cac chuong trinh dao tao phi hop véi thyc tién tap doan theo ting
d6i tuong, chirc danh, trinh d6 va yéu cau cta méi truong kinh doanh qudc té nham
thuc hién chién lugc phat trién tap doan. Theo d6, Samsung Iya chon cac chuong
trinh ddo tao sau d6i voi NLQT cap cao nhu sau:

- Chuong trinh chia sé gid tri Samsung c6 ndi dung co ban la chia sé gia tri
va triét Iy quan 1y cho cic nha quan trj méi duoc tuyén dung hodc bo nhiém TGP,
GPD diéu hanh cac don vi thanh vién véi muc tiéu 1a nham tao su quan 1y théng nhat
trong tap doan, tao su gén két va phéi hop thyc hién dinh hudng phat trién tap doan.

- Chuong trinh “Lanh dao kinh doanh Samsung” 1a chuwong trinh boi dudng
cac nha quan tri ké can cua tap doan dugc mé rong cac doi tuong tham gia (khong
chi d6i twong quy hoach nha quan tri tdp doan). Chuong trinh thyc hién quy trinh
chat ché viéc lua chon, phat trién va bd nhiém véi muc tiéu 1a lam rd cho hoc vién
biét 1am thé nao dé trd thanh nha quén tri cap cao theo vi tri, chirc danh ma ho dang
huéng tdi. Chuong trinh ndy gitip nha quan tri cip cao twong lai biét phai phan dau,
hoc tap, boi dudng kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém gi va lam nhu thé nao dé c6 thé
dam nhan vi tri, chitc danh ctia nha quan tri cép cao trong tuong lai.

- Chuong trinh “Tai ning toan cdu Samsung”, ddo tao ngoai ngit trong 10 tuin
lién tuc cho cac nha quan tri trong lai cua tip doan nham giup ho ¢ kha ning 1am viée
trong moi truong toan cau nhd nam bat duoc ngoai ngit trong giao tiép va lam viéc.

Céc chuong trinh trén duoc xay dung, trién khai mot cach khoa hoc, chit ché
do b phan quan tri NNL cung bd phan dao tao thuc hién xay dung va trién khai cac

hoat dong phat trién NNL cép cao.
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2.4.1.6. Kinh nghiém cua Tdp doan Toyota

Toyota xdy dung va trién khai thuc hién chién lugc phat trién NNLQT trén
co so phat huy téi da ning lyc timg nha quan tri. Toyota cin clr vao tiéu chuan cip
quan tri cu thé trong tap doan, vao thi truong va moi truong hoat dong cia nha quan
trj dé xay dung céc chuong trinh dao tao cu thé, phu hop ddi tuong dao tao va vi tri,
chtrc danh; cung vé1 do, xay dung 10 trinh cong danh cho cac nha quén tri. Chuong
trinh dao tao nha quan tri cip cao hién tai va tuong lai tap trung vao cac cha dé: dao
tao va phat trién nha quan tri; dao tao nha quan tri méi bd nhiém, dao tao cach thirc
xu 1y van dé theo kiéu Toyota; dao tao nha quan tri thyc hi¢n 10 trinh cong danh,
dao tao ngoai ngr va hoi nhap, dao tao nhan vién cép duoi.

Nhu vay, Toyota tip trung vao dao tao cac nang luc cu thé vé phat trién quan
tri noi chung va linh vuc ma nha quan tri phu trach; cach thirc xur 1y cac van dé cua
Toyota dé dam bao sy thong nhat vé ndi dung ddo tao va cach thirc phat trién nha
quan tri theo 10 trinh cong danh, dao tao hdi nhap dé co thé lam viéc trong moi
truong toan cau.

2.4.2. Bai hoc rit ra déi vdi phdt trién nguén nhén luc quén tri Tap doan Cong
nghiép cao su Viét Nam
2.4.2.1. P6i véi quan 1y nha nudce

- Nha nuéc can c6 dau tu thac déy cho phat trién cac co s dao tao (dai hoc,
hoc vién, trung tdm dao tao nha quan tri), trong d6 c6 mot ty 1€ thich hop dao tao Ve
NLQT cac cép; can cu thé héa cac chu truong: coi dao tao NNL, trong d6 NNL cot
16i 1a NLQT 14 quéc sach hang dau thanh céc chinh sach cy thé. Tang cudng quyén
tu chu cho cac truong dai hoc, hoc vién. Cac trudng dai hoc can tap trung cac nguén
luc trong xay dung va thuc hién cac chuong trinh dao tao, boi dudng nha quan ly,
quan tri tdp doan, doanh nghiép.

- Tang cuong thu hut dau tu nuée ngoai trong linh vuc dao tao quan tri; thuc
hién x3 hoi hoa dau tu, thu hit dau tu tir cac tip doan, doanh nghiép, c& nhan cho
dao tao NLQT.

- Nha nude can tang cuong quyén tu chu, ty chiu trach nhi€ém cho céac tap
doan trong xay dung chién lugc phat trién NNL tap doan noéi chung va chién lugc

phat trién NNLQT tap doan néi riéng.
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- Can cu thé hoa tiéu chuin nha quan tri, trong d6 ndi dung danh gia, tuyén
chon, bd nhiém mot cach chung chung nhu hién nay thanh cac tiéu chuin cu thé d6i
véi mdi vi tri, chitc danh quy hoach, bd nhiém, danh gid nha quan tri tap doan; viéc
xay dung cac ti€u chuin nay can cin ¢t vao linh vue cu thé va doi hoi vé nang luc
nha quan tri theo mdi vi tri, chtrc danh cu thé va can phai ty quyén cho lanh dao tap
doan thuc hién.

- C6 yéu cau bat budc vé kinh phi cho dao tao NNL n6i chung va NLQT tap
doan ndi riéng (theo mot ty 1¢ phan tram trong chi phi).

- Déy manh viéc thu huat cac nhan tai, chuyén gia cho dao tao va cho cac tap
doan tir cac nudc trén thé gidi dyua trén kinh nghiém vé chinh sach nhap cu va thu
hat nhan tai cta cac nudc; gitr va thu hat nhén tai qua chinh sach dai ngg, tao moi
truong, diéu kién 1am viéc va phat trién, trong d6 chi trong chinh sach thu hat céc
sinh vién, hoc vién sau dai hoc vé quan tri tbt nghi¢p & cac nudc tién tién trén thé
gioi vé 1am viéc; khuyén khich viéc du hoc dén cac nén gido duc, dao tao tién tién.

- Nha nudc can giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém trong vi¢c phat trién
NNLQT cho chu tich tdp doan; nha nude chi dong vai tro ra chu truong, chinh sach
huéng dan va kiém tra, giam sat viéc thuc hién.
2.4.2.2. Poi véi tdp doan kinh té Viét Nam

- Xay dung ti€u chuan cu thé cho mdi vi tri, chitc danh quan tri tap doan,
trong d6 c6 danh gia, quy hoach, bo nhiém, mién nhiém thay vi quy dinh chung
chung nhu hién nay; dac biét, viéc danh giad nang luc nha quan tri phai can ctr vao
nang suat, chat luong, hiéu qua cong viéc cua ho dang dam nhiém, cin ctr vao td
chat, kha nang phat trién cua ho.

- Tao mdi trudong canh tranh NNL, xay dung va trién khai cac ké hoach,
chuong trinh dio tao nha quan tri; can chl trong nang cao ning lyc va phat trién
quén tri theo moi cép, mdi vi tri, chitc danh, khong dao tao kién thuc chung chung
chua sat thyc té véi cong viée cu thé clia nha quan tri cac cap nhu hién nay.

- Déy manh viéc t6 chirc dao tao theo chuyén dé thudc linh vuc quan tri & tap
doan, dau tu thich dang cho dao tao ning lyc quan tri cic cAp ma hién nay con la
khau yéu.

- C6 chinh sach rdo hon, manh m& hon trong thu hit nhan tai quan tri tir thi
truong lao dong thay vi chi b6 hep NNLQT trong tap doan nhu hién nay.



68

Tiéu két Chwong 2

No6i dung Chuong 2 tap trung khai quat nhitng van dé 1y luan va thuc tién
phat trién NNLQT TPKT nha nudc; phén tich, 1am 13 cac khai niém vé TDKT nha
nude, cac dic diém cua TDKT nha nudce chi phéi hoat dong QLNN ddi vai tap doan
noi chung va NLQT tap doan néi riéng; 1am rd ndi ham va cac hoat dong QLNN ddi
v6i phat trién NNLQT TPKT nha nudc, tiéu chi danh gia phat trién NNLQT tap
doan, cac yéu t6 anh huong dén phat trién NNLQT tap doan va mét s6 kinh nghiém

cac nudc va tap doan 16n trong phat trien NNLQT.



69

CHUONG 3
THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC QUAN TRI
TAP POAN CONG NGHIEP CAO SU VIET NAM

3.1. Khai quat vé Tap doan Cong nghiép cao su Viét Nam va ngudn nhan hre
quan tri Tap doan Cong nghiép cao su Viét Nam
3.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién Tap doan Cong nghiép cao su Vigt Nam

Tap doan CNCSVN hién nay tién than 1a Ban Cao su Nam B0, thang 4 nim
1975 dugc chuyén thanh Tong cuc Cao su thudc Chinh phi Cach mang 1am thoi
mién Nam Viét Nam, sau d6 Téng cuc Cao su chuyén thanh Tong cong ty Cao su
Viét Nam tryc thudc Bo Nong nghiép theo Quyét dinh s6 216/NN-TC ngay 23
thang 7 nam 1977 ciia Bo Nong nghiép. Pén thang 3 nam 1980, Hoi dong Chinh
phu ban hanh Quyét dinh s6 93-CP ngay 24 thang 3 nam 1980, chuyén Tong cong
ty Cao su Viét Nam thanh Té)ng cuc Cao su truc thudéec B Nong nghi¢p va sau do
chuyén Téng cuc Cao su truc thuoc Hoi déng Chinh phu theo Nghi dinh s6
159/ND-CP ngay 14 thang 4 nam 1981 cta Hoi dong Chinh phu, véi hai chirc ning
chinh 1a: QLNN vé& chuyén nganh cao su va to chirc san xuat cao su. Nam 1989,
theo Quyét dinh s6 32/HPBT ngay 27 thang 3 nim 1989 cua Hoi déng Bo trudng,
chuyén Tong cuc Cao su thanh Tong cong ty Cao su truc thudc Bo Nong nghiép va
Cong nghiép thue pham. Pén nim 1995, Thi tudng Chinh pha ban hanh Quyét dinh
s6 252-TTg ngay 29 thang 4 nam 1995 vé viéc thanh 1ap Tong cong ty Cao su Viét
Nam trén co s¢ sép xép lai cac don vi san xuét, luu thong, su nghiép vé cao su
thudc Trung wong va dia phuong, nham thi diém thanh 1ap tap doan kinh doanh. Mo
hinh Tong cong ty di tao diéu kién thuan loi dé Téng cong ty Cao su Viét Nam phat
huy tinh chii dong sang tao, tap trung va tich tu moi nguodn lyc dé tai san xudt mo
rong, nang toc do phat trién trén ca hai binh dién vé quy mé ciing nhu hiéu qua
SXKD; xay dung méi quan hé gan két cac don vi thanh vién duéi su quan 1y, chi
dao thong nhét cia tong cong ty, tao thanh sitc manh tong hop, ning cao ning luc
canh tranh thich ing v&i méi trudong canh tranh va hoi nhap kinh té véi cac nude
trong khu vuc va quc té.

Dé phat huy nhitng thé manh cua tong cong ty, Thu twéng Chinh phu ban
hanh Quyét dinh sb 248/2006/QD-TTg ngay 30 thang 10 nam 2006, phé duyét Dé
an thi diém hinh thanh T4p doan CNCSVN va Quyét dinh sb 249/2006/QD-TTg
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ngay 30 thang 10 nim 2006 vé viéc thanh 14p Cong ty me - Tap doan CNCSVN.
Sau khi Luat doanh nghiép nha nudc hét hiéu luc thi hanh, cin ctr Nghi dinh sb
25/2010/ND-CP ngay 19 thang 3 nim 2010 cta Chinh phu vé& chuyén doi cong ty
nha nude thanh cong ty TNHHMTV va t6 chire quan 1y cong ty TNHHMTYV do nha
nuéce lam cha sé hitu, Thu tuéng Chinh phil ban hanh Quyét dinh s6 981/QP-TTg
ngay 25 thang 6 nam 2010 vé viéc chuyén Cong ty me - Tap doan CNCSVN thanh
cong ty TNHHMTV do Nha nuée 1am chii s¢ hiru. Pén ngay 05 thang 01 nim
2013, Tha tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh s6 38/QD-TTg vé viéc phé duyét
Pé an tai co cau Tap doan CNCSVN.

Tiép theo, ngdy 26 thang 12 nam 2017 Thu tudéng Chinh phii phé duyét
phuong an CPH va chuyén Cong ty me - Tap doan CNCSVN thanh Tap doan
CNCSVN — cong ty ¢ phan. Sau CPH, Tap doan CNCSVN chuyén thanh Tap doan
CNCSVN - cong ty co phan, c6 tu cach phap nhan theo phap luat Viét Nam. Diém
khéc biét 1a trudc khi CPH, Tap doan CNCSVN hoat dong theo quy dinh cua phép
luat va diéu 1é tap doan dugc Chinh phu phé duyét; sau khi CPH, tip doan hoat
dong theo quy dinh ctia phap luat va diéu 1¢ do dai hoi dong cd dong (PHDCD) tap
doan thdng qua.

3.1.2. Chirc ning, nhiém vu va co ciu té chive ciia Tap doan Céng nghiép cao su
Viét Nam

Tinh dén thoi diém trude ndm 2018, Tap doan CNCSVN c6 127 don vi bao
gém: Cong ty me - tap doan, 4 don vi sy nghiép hoat dong trong linh vuc y té,
truong, vién nghién ctru, tap chi; 122 cong ty (gdém: cong ty TNHHMTYV do tap
doan nam gitt 100% vén diéu 1¢, cong ty cd phan, cong ty lién danh, cong ty lién
két) hoat dong trong céc linh vyc nganh, nghé chinh: trong, ché bién cao su, ché
bién gb, khu cong nghiép, cong nghiép cao su, thiy dién, ngan hang, ching khoan,
co so han tang, kho bai, dia bc ...
3.1.2.1. Chikc néng, nhiém vu va co cdu Cong ty me - tdp doan

Cong ty me - tip doan c6 tru s chinh tai Tp. HCM. Viéc quan 1y va diéu
hanh cong ty me - tdp doan thyc hi¢én theo diéu 1é tap doan, duogc td chuc quan ly
boi HDTV, KSV va ban TGD. Tap doan quan 1y cic don vi thanh vién bang céc
quy ché quan 1y ndi bd nhu diéu 18 coéng ty, quy ché tai chinh, quy ché quan Iy
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ngudi dai dién phan vén, phan cip quan 1y dau tu, quy dinh bao cdo thong ké,
quy trinh k¥ thuat cao su, ché bién ...

* Chike ndng, nhiém vu, quyén han cia cong ty me - tdp doan dwoc quy dinh
tai Nghi dinh s6 28/2014/NP-CP:

- Giao ké hoach hang nam, kiém tra tinh hinh thuc hién ké hoach; kiém tra
hoat dong san xuét, kinh doanh cua cac don vi thanh vién; thoa thuin véi cac co
quan hiru quan, quyét dinh mé rong hay thu hep pham vi ctia cong ty theo chién
lugc phat trién chung cua tap doan.

- Quan 1y NNL chii chét ciia cac cong ty thanh vién gdom: thanh vién
HDTV/HDQT, TGD/Gb, PTGB/PGD, KTT.

- Truc tiép chi dao, nghién ctru, tng dung k¥ thuat, khoa hoc, cong nghé vao
san xuat; quan 1y théng nhat k¥ thuat, khoa hoc, cong nghé gom: quy trinh k¥ thuat
trong, cham soc, khai thac cao su; cai tién b gidng c6 ning suét cao, bo giébng cho
ca nang suat mu va gd; cong nghé ché bién mu cao su, moi trudng ...

- Quan 1y thi truong tiéu thy va gia ban cao su: Tap doan truc tiép to chirc
tiép thi, hang nam diéu tiét 15% tong san luong cao su dé tiép can va tao thi trudong
lau dai cho cac don vi thanh vién, chi dao cac don vi thanh vién ky hop dong véi
cac khach hang truyén thong 1au dai.

- Quan 1y gia thanh, thong nhat cong tac khoan sudt dau tu ndng nghiép cho
cac don vi thanh vién.

- Quan 1y thuc hién viéc dau tu qua viéc quyét dinh chu truong dau tu, thu
xép von cho cac du an 16n, phét trién nganh nghé va c6 ké hoach huy dong von
trong noi bo tap doan dé dau tu vao cac du an SXKD ngoai nganh cao su.

- Thiét 1ap hé théng ké toan, théng ké tin hoc, mang internet ndi bo dé cac
don vi thanh vién thong nhét trong quan 1y va trong viéc bao cdo tinh hinh cac don
vi vé tap doan.

* Cor cdu Cong ty me - tdp doan, gom:

- KSV: 3 chuyén tréch.

- HDTV: Chau tich va 4 thanh vién.

- Ban TGD: TGD va 6 PTGD.

- B6 may giup viéc: Ban T6 chitc can bd, Ban Lao dong tién lvong, Ban

Thanh tra - Bao vé - Quan sy, Ban Cong nghi¢p, Ban Quan 1y ky thuat, Ban Tai
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chinh ké toan, Ban Xuét nhap khau, Ban Xay dung co ban, Ban Ké hoach dau tu,
Van phong tap doan, Van phong Pang uy tap doan, Ban Cong tac thanh nién.
3.1.2.2. Co cdu t6 chirc va co ché hoat dong cua tdp doan
Co cau t6 chirc quan 1y, diéu hanh va kiém soat tap doan (xem So do 3.1).
So dd 3.1. Té chirc bd may Tap doan

Cong nghiép cao su Viét Nam - cong ty cb phin

Dai hoi dong ¢ dong

Ban Kiém soat

A 4

A 4

Hoi dong quan tr

A 4 A 4

Céc pho TGb Cac ban chuyén moén

A 4

Tong Giam doc

Céc cong ty lién két Céc don vi su nghiép Céc cong ty con

A 4 \ 4

Cong ty con Cong ty lién két

Co ciu t6 chitc quan ly, diéu hanh va kiém soat tap doan duoc quy dinh
trong Diéu 18 to chitc va hoat dong cua tap doan, g@)m: bHDbCD, HDQT, BKS,
TGD, PTGD tap doan va bd may cong ty me - tap doan.

- Dai hoi ddng cd dong gdm tat ca cac c¢d dong co quyén biéu quyét, 1a co
quan quyét dinh cao nhit cta tip doan. Dai hoi déng c6 déng quyét dinh ké hoach
phat trién dai han cta tap doan; quyén chao ban ¢ phiéu va murc ¢ tirc hang nam;
bau, kiém nhiém, mién nhiém va thay thé thanh vién HDQT, ban kiém soat (BKS);

thu lao cho thanh vién HDQT, BKS; ban hanh, stra ddi, bd sung diéu 18 tap doan;
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sap nhap, chia tach, chuyén doi hodc giai thé tdp doan; ké hoach dau tu, kinh doanh
hang ndm; giao dich ddu tw, ban tai san c6 gia tri 16n (> 35% tong gia tri tai san ghi
trong bao céo tai chinh ky gin nhat); mua lai trén 10% tong s6 cd dong di ban; quy
ché quan tri noi bod va kiém toan ... Cac quyét dinh cia PHPCP dugc thong qua
bang hinh thic biéu quyét tai cudc hop hodc ldy ¥ kién bang van ban; nhitng quyét
dinh quan trong phai duoc thong qua bang hinh thirc biéu quyét. Cac quyét dinh vé
bd sung, sira d6i didu 18 va t6 chirc lai, giai thé tdp doan phai dugc tir 65% tong s6
phiéu bau cua cd dong trd 1én chap thuan, cic quyét dinh khac phai dugc tir 51%
tong sd phiéu bau ciia c6 dong tro 1én chap thuan.

- Hoi dong quan tri do PHPCP bau, 13 co quan quéan 1y tip doan, quyét dinh
va thuc hién cac quyén, nghia vu cua tdp doan khong thudc quyén cia DPHPCP.
Hoi dong quan tri c¢6 it nhat 3 thanh vién, nhung khong qua 11 thanh vién; co cau
thanh vién phai dam bao can dbi; thanh vién phai c6 kién thirc, kinh nghiém vé phap
luat, tai chinh, linh vuc hoat dong kinh doanh; nhiém ky dau (hién tai) c6 7 thanh
vién, trong d6 téi thiéu c6 1/3 thanh vién chuyén trach, khong tham gia cac chirc
danh, chirc vu diéu hanh. Hoi déng quan tri chi dao va giam sat toan b hoat dong
SXKD cua tap doan; thuc hién cac quyén va nghia vu theo phap luat va diéu 1 tap
doan; phé duyét cac van dé vé to chtic cong ty con, chi nhanh, vin phong dai dién,
cac van dé vé tai chinh thudc thAm quyén cua HPQT, bao cio DPHPCD. Quyét dinh
ctia HPQT duoc thong qua theo nguyén tic da sb (trén 50%); giup viec HPQT c6
cac ban vé chinh sach, phat trién, nhan su, k¥ thuat, kiém toan ndi bo. Chu tich
HDQT do PHDCP bau hoic cac thanh vién HPQT bau.

- Téng giam dbc va nguoi diéu hanh khac do HPQT bd nhiém, cé thé 1a
thanh vién HDQT hoic khong. Tong giam ddc 12 nguoi dai dién theo phap luat va
chiu trach nhiém diéu hanh hoat dong hang ngay cua tap doan theo muc tiéu, ké
hoach va cac quyét dinh HPQT giao; chiu trach nhiém truéc HDQT va chiu su
giam sat cia HDQT. Tong giam dbc 1a nguoi to chire xay dung chién luoc, quy
hoach, ké hoach phat trién tap doan, kién nghi céc van dé cua td chire trinh HDQT
thong qua; quyét dinh cic van dé vé nhan sy trudng, phé ban va trudng, pho don vi
trye thudc; dé nghi HDQT bo nhiém, mién nhiém PTGD, KTT, ngudi dai dién vén
gbp cua tap doan tai cac don vi khac; td chirc diéu hanh ké hoach dau tu, SXKD va

cac hoat dong khac; theo doi, kiém tra hoat dong cua cac don vi thanh vién.
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- Pho téng giam ddc do HDQT b nhiém theo dé nghi cia TGD; PTGD giup
viéc TGD theo su phan cong ctia TGP va phu hop véi didu 18 tip doan; s luong
PTGD do HPQT quyét dinh tuy theo nhu cau quan 1y tip doan.

- K& toan truong do HPQT bd nhiém theo dé nghi ctia TGP va gitp viéc
TGD. Ké toan truéong c6 nhi€ém vy td chtrc thuc hién cong tac ké toan, théng ké giap
TGD giam sat tai chinh tap doan.

- Ban kiém soat do PHPCP bau, c6 3 thanh vién (theo quy dinh téi da 1a 5).
Trudng BKS do céc thanh vién BKS bau theo nguyén tic da sb. Truong BKS phai 1a
kiém toan vién hodc ké toan vién chuyén trach, lam viéc tai tap doan. Ban kiém soat
c6 trach nhiém gidm sat cong tac tai chinh tdp doan, tinh hop phap trong cac hoat
dong cua thanh vién HPQT, TGP va nhitng ngudi quan 1y khac. Ban kiém soat chiu
trach nhiém truéc DPHDCPD viéc giam sat HDQT, TGD trong quéan 1y, diéu hanh tap
doan; tham dinh cac bao cdo tai chinh, SXKD, cong tac ké toan, kiém toan ndi bo, dé
nghi kiém toan doc lap va cac van dé khac theo quy dinh cua diéu 1& tap doan.

- Trudéng, phd cac ban chuyén mon, nghi€p vy, van phong dai dién va cac
don vi phu thuoéc do TGD bd nhiém; c6 chirc nang tham muu, kiém tra, gitp
HDQT, TGD trong quan 1y, diéu hanh tdp doan; thuc hién chirc nang, nhiém vy,
quyén han cta chu s& hitu. T chirc va hoat dong cua cac ban, van phong dai dién
va cac don vi phu thudc do TGP quyét dinh sau khi c6 su déng y cuia HDQT.

Quan hé quan 1y cua tap doan vdi cac don vi thanh vién theo quy dinh cta
Chuong VI, diéu 1é tap doan; tiy thudc loai hinh phap 1y ciia don vi thanh vién, tap
doan thyc hién quyén va nghia vu ctia minh tiy theo ty 1& vén gop véi tu cach 1a
thanh vién, chil s¢ hitu hay c6 dong. Quan hé kinh té cua tap doan vai cac don vi
thanh vién 13 quan hé hop dong, giao dich va cac quan hé khac va phai dugc thiét
lap, thuc hién doc 1ap, binh dang, 4p dung nhu d6i v6i chi thé phap 1y doc 1ap. Su
can thiép ciia tap doan véi cac don vi thanh vién tiy thudc vao ty 18 vén gop cua tap
doan vao don vi thanh vién vé chién luge, ké hoach SXKD; nhan sy quan ly; dau tu,
chuyén nhugng vén.
3.1.2.3. Cdc don vi thanh vién, tuy theo logi hinh kinh doanh dwoc quy dinh churc
ndng, nhiém vy va té chirc bé mdy quan Iy phit hop

Céac cong ty cao su la doanh nghiép nha nudc (cong ty do tap doan sé hitu
100% vén diéu 18) duge to chirc theo mé hinh HDTV - TGP - KSV, trong d6 quan



75

1y 1a HPTV céng ty; TGD truc tiép diéu hanh, c6 tir 1 dén 3 PTGD va cac phong,
ban giup viéc. Dudi cong ty 1a cap nong trudng, xi nghiép, cong ty truc tiép quan 1y,
diéu hanh lao dong, thuc hién quy trinh san xuit 13 cac doi, xudng, t6 san xuit;
KSV 13 ngudi do chu so hitu cir dé giam sat cac hoat dong quan 1y, diéu hanh cua
HDTV va TGD.

Céc cong ty co phan, cong ty lién két (tdp doan nim giit phan von chi phdi
hoic khong chi phdi) dugc to chirc theo mé hinh HPQT - ban TGP - KSV. Trong
do, HbQT c6 mot s6 thanh vién 1a nguoi dai dién phén von cua tdp doan tai cong
ty, sb luong ngudi dai dién phan von tuy thudc vao mic s hitu von gop cua tap
doan. Tong giam dbc, BKS cong ty do HPQT b nhiém theo nghi quyét cua
DHDCD; tuy theo quy md tirng cong ty ¢ cac bd phan truc thudc nhu nong truong,
xi nghi¢p, xudéng hay phan xudng.

Chtrc nang, nhiém vu don vi thanh vién, chiu trach nhiém thuc hién, bao cao
trude tap doan vé cac mit hoat dong SXKD va thuc hién cac du an dau tu; c6 trach
nhiém bao toan va phat trién vén duoc giao, chit dong quyét dinh trong hoat dong
SXKD theo cac quy dinh hién hanh; dugc dau tu vao cac doanh nghiép khac theo su
phé duyét cua tap doan dé hinh thanh nhiing cong ty con ctia don vi thanh vién;
duoc quyét dinh dau tu cac dy 4n ¢6 quy mo nhé nam trong dinh hudng quy hoach
chung cua tap doan; dugc chi ddng quan hé vay von voi 13i suit khong cao hon 13i
xuat do tip doan hudéng dan theo timg thoi ky.

Phan theo dia ban hoat dong thi mot sé cdng ty thanh vién co tru s chinh tai
Tp. HCM, con lai c6 tru so chinh tai cac tinh Tay Nguyén, Bong Nam B9, mién
Trung, phia Bic va tai Lao, Campuchia.

3.1.3. Khdi qudt vé nguon lwc ciia Tdp doan CoNg nghiép cao su Vigt Nam
3.1.3.1. Vé vén, co sé vit chat ky thudt

Tap doan CNCSVN thuc hién chirc nang chu yéu 1a san xuét, ché bién va
kinh doanh cao su tip trung & cic dia ban trong diém nhu Péng Nam B, Tay
Nguyén, duyén hai mién Trung va hai nudc Lao, Campuchia va mot sd linh vuc
ngodi cao su nhu san xuit, ché bién gd, san phdm coéng nghiép cao su va cho thué
dat khu cong nghiép. Trong 3 nim trd lai day (2016 - 2018), nho viée ting dau tu
thiét bi, k¥ thudt, tai cdu tric, co ciu lai nganh nghé, linh vuc kinh doanh, CPH, nén
hoat dong SXKD cua tap doan ngay cang hi€u qua hon; tir nam 2016 tr¢ lai day, lai



76

ngdy cang tang, ty 18 loi nhudn trén von so hitu ting cao (nam 2017 dat 11,3 %, nim
2018 udc dat cao hon, dac biét 1a linh vuc ngoai cao su). Theo bdo cdo téng két hoat
dong SXKD niam 2017 va dau nim 2018, tong dién tich cao su toan tip doan la
407.997,36 ha, trong d6 dién tich kinh doanh la 179.513,39 ha, dién tich chdm séc
kién thiét co ban 1a 211.377,96 ha, dién tich trong mdi va tai canh 12.382,12 ha,
dién tich khac la 4.703,9 ha. So v&i nam 2016 (dién tich cao su toan tip doan la
413.523.27 ha), dién tich c6 giam g?m 1,3 %, nhung san lugng khai thac tang 0,95%
(277.397 tan/253.294 tan) do dau tu trang thiét bi, k¥ thuat, co cau lai dién tich
trong cao su, d6i méi quan 1y k¥ thuat khai thac, cham soc kién thiét co ban.

Vé von, tong von nha nudc giao tap doan sir dung qua 3 nam giam, do tir
nam 2017 dén nam 2018, tap doan trién khai CPH toan tap doan (nim 2016: 65.838
ty dong, nam 2017: 44.306 ty dong, nam 2018 dat gan 36.500 ty dong), song ty suat
loi nhuan/vén chi s& hitu lién tuc tang tur 5,34% nam 2017 1én 11,3% nam 2018.
Dat duoc két qua nhu vay 1a do tp doan SXKD c6 13i, dic biét do nhitng nd luc
trong hoat dong tai co cau cua tap doan, CPH va nhitng két qua tir d6i méi quan Iy
trong dau tu co so, yéu cau vé ki thut va ing cong nghé (Bao céo két qua hoat
dong SXKD nam 2016, 2017 va 2018).

Vé dau tu xay dung co ban, trang thiét bi, k¥ thuat, tor nam 2016 dén nay, tap
doan ting cudng dau tu cic co s& san xuat, ché bién (qua do ting san pham ché
bién, dem lai gié tri gia ting cao hon), trong s6 ndy c6 Nha may ché bién gb MDF
thudc Cong ty Cao su Quang tri véi cong sudt 120.000m*/nam, Nha may ché bién
¢d Kién Giang cong suit 75.000m*/nam, Nha may ché bién m cém va mu to laphi
cong suit 5000 tan/nam thudc Cong ty Cao su Chu Pah, Nha may ché bién mu to va
mil ¢cdm Sudi Ké 9000 tin/nam thudc Cong ty Cao su Binh Thuan, Nha mdy ché
bién 6000 tan/ndm thudc Coéng ty Cao su Pht Thinh, Nha may ché bién mii cdm va
mu to Crepa 4000 tan/nim thudc Cong ty Cao su Sa Thay; dau tu dwa vao st dung
hé thong xur Iy nude thai An Loc — Xuan Lap cong suat 1.800m/ngay ¢ Tong cong
ty Cao su DPong Nai ...; tiép tuc trién khai cac du an ché bién gb khai thac tai Quang
tri, Binh Phudc, Nha may ché bién mii cao su ¢ Tan Bién, Compongthom, Hoang
Anh Mangyaka va dau tu co s¢ ha ting cac khu san xuét, ché bién cao su.

C6 thé noi trong 3 nam gan day, tap doan di co su dau tu manh mé& vao khau

ché bién cao su, chuyén dich manh mé tir chu yéu béan, xuat khau san pham tho sang
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san pham ché bién, tir 46 dem lai két qua, hiéu qua SXKD ting cao ca vé gia tri gia
tang, loi nhuan va ty suét loi nhuén.
3.1.3.2. Vé lao déng

Pén nam 2018, tong s6 lao dong binh quan cua tap doan 1a 81.771 ngudi, sd
lao dong ting so véi nim 2016 (79.939 nguoi), trong d6 lao dong nit chiém 39%,
lao dong ngudi dan toc chiém 28,6%. Thu nhap binh quan/lao dong/thang nam 2018
gén 6,5 triéu déng, tdng so v&i nam 2016 1a 6,058 tri¢u déng. Qua day, cho théy ty
1€ lao dong nguoi dan toc kha cao, chu yéu chua qua dao tao, lam nhiing viéc thu
cong 1a chu yéu, thém nita 1a c6 su bién dong kha 16n trong luc lugng lao dong mdi
nam, gay kho khan khong nho trong hoat dong SXKD cua tap doan (nim 2017 s6
lao dong cho thdi viéc va nghi viée 1a 13.629 ngudi, tuyén mai 12.578 ngudi). Ve
doi ngli can by quan tri, quan ly tap doan va cac don vi thanh vién co ban phu hop
v6i yéu cau quan 1y hién dai. Tap doan réat coi trong khau quy hoach, dao tao, boi
dudng can bo quan 1y, quan tri theo yéu cau cia kinh té thi trudng, hoi nhap va yéu
cau phat trién tap doan trong tuong lai.
3.1.4. Khdi qudt vé két qua hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia Tap doan Céng
nghiép cao su Viét Nam

Hoat dong SXKD cua tap doan nhiitng nam 2016 — 2018 tap trung vao cac
linh vyc kinh doanh véi san pham cao su chua qua ché bién 1a chu yéu trén cac thi
truong truyén thong 1a Trung Qubc, Malaysia, An Do, My, Chau Au va bién miu
Viét - Trung tai Méng Cai, Ha Giang va Lao Cai; san xuit, ché bién gd; ché bién
cao su thanh pham: ging tay y té, ddy cuaroa, cao su k¥ thuat, ném - gdi cao su,
bong thé thao, vo xe cao su ... tidu thu trong nudc va xuat khau; dich vu khu cong
nghiép. Trong d6, kinh doanh cao su chiém ty trong 16n nhat, sau d6 1a san xuét, ché
bién va tiéu thu san pham gd; cong nghiép ché bién cao su va dich vu khu cong

nghiép chiém ty 1¢ nho (xem Bang 3.1).
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Bang 3.1. Két qua hoat dong sin xuit kinh doanh 3 nim 2016 — 2018

So sanh
Chi tiéu 2016 2017 2018 2017/2016 | 2018/2017
(%) (%0)
Doanh thu thuan (ty dong) | 15.401 | 21.380 | 22.686 138,82 106,1
Loi nhuén (ty déng) 2.366 | 4.124| 4.367 174,3 105,9
Nop ngan sach (ty dong) 1.150 | 1.707 | 2.650 148,4 155,2
Vén so hitu (ty dong) 44.306 | 36.500 | 40.000 82,4 109,6
Ty suat loi nhuan/von sé
hiru (%) 5,34 11,3| 10,92 5,99 -0,38
Ty suét lgi nhuan/doanh thu
thuan (%) 15,4 19,3 | 19,24 3,9 -0,06
Nang suit lao dong (ty
dong/nguoi) 0,193 | 0,271 0,302 140,4 111,4
Thu nhap binh quan (triéu
dong/nguoi) 6.058 | 6.970 | 7.000 115,1 100,4

(Nguon: Bdo cdo két qua san xudt kinh doanh cia Tdp doan Céng nghiép cao su
Viet Nam cac nam: 2016, 2017, 2018).

Nho cac bién phap quyét liét trong tai co cau tap doan ca vé t6 chic 1an
nganh nghé kinh doanh, nén doanh thu tap doan ting kha nhanh (nim 2018 ting it
hon do thay ddi to chtrc), tiét kiém chi phi nén lgi nhuan qua 2 nam 2016, 2017 tang
nhanh (74,3%), theo d6 n0p ngan sach nha nudc nam 2017 so véi nam 2016 ting
48,4%. Nguyén nhan chu yéu gitap doanh thu va loi nhun ting nhanh qua 2 nim
2016, 2017 14 do tap doan diy nhanh trién khai tai co cdu nganh nghé, trong dé tap
trung vao kinh doanh cao su, giam san pham SUR 31,50, ting ty trong san pham
SUR 10,20 va RSS; ddy manh kiém soat gia thanh san xuat, trién khai quy trinh san
xudt, kiém soat chit lwrong mu cao su ngay tai vudn cdy, tiét kiém toi da nguyén vat
liéu dau vao; déy manh d6i méi thiét bi, cong ngh¢, qua d6 nang cao chét lugng san
phém cao su, ha gia thanh, déy manh tiéu thu san phém.

Vé san xuat, ché bién, tiéu thy san pham gd: Trén co so nghién ctru nhu cau

thi trudng v6i tiém ning can cé, tip doan day manh ché bién gd, da dang hda cac
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loai san pham: g phoi, gd ghép tdm, gb tinh ché, MDF, do d6 doanh thu nim 2017
déu vuot ké hoach 4 - 5% timg loai gd va ting 44% so v6i nam 2016.

V& san phim cao su ché bién: tip doan cling ting cudng da dang hoa san
pham, tim kiém thi trudng méi, trong s6 ndy phai ké dén san pham ging tay y té
duoc xuit khau sang 40 nudc va vung lanh thd, doanh thu vuot ké hoach 6%; cac
san pham bang tai, diy cuaroa, cao su k¥ thuat, ném - gdi cao su, bong thé thao ...
cling tiéu thy tot. Pic biét, gitta ndm 2017 tap doan di cho ra san phim vo xe thuy
luc 3 ngdi sao VRG dat chuin quéc gia va Nhat Ban do dugc dau tu tot vé k¥ thuat
va cong nghé, phu hop voi nhu cau thi truong va ¢ gia canh tranh nén da nhan
dugc nhiéu hop dong; doanh thu tir dich vu khu cong nghiép ciing thu dugc két qua
kha quan (512 ty dong) mic du con khiém tén, song diéu dang néi 1a hiéu qua kha
cao (252 ty dong loi nhuan).

Doanh thu va lgi nhuan nam 2018 ciing tang, song tbc do con cham, so véi
nam 2017 tang gan 2,75%, d6 1a do tir gitra nam 2017 dén dau nim 2018, tap doan
trién khai tai co cAu va CPH cong ty me - tap doan, sip xép va tai cdu tric cac don
vi thanh vién, thay ddi vé té chic, nhan sy; thém vao d6 1a ting dau tu, trong méi
cao su (nim 2018 tap doan quan Iy 519.400 ha quy dat, ting 1,5% so voi nam 2017
v6i 83,2% dién tich trong cao su) ca trong va ngoai nudc. Bén canh do, phai thanh
Iy vudn cdy cao su co tudi tho trén 20 nim, song bu lai 13 gd thanh Iy dem lai ngudn
thu bu cho phan cao su bi thanh 1.

3.2. Thue trang phat trién ngudn nhén lwc quan tri Tip doan Cong nghiép cao
su Viét Nam

3.2.1. Khdi qudt vé qudn Iy nha nwéc doi véi nguén nhén luc quan tri Tap doan
Cong nghiép cao su Viét Nam

3.2.1.1. Chikc ndng, nhiém vu, quyén han va té chirc b6 mdy quan 1y nha nwée doi
véGi nguon nhan lyc qudn tri Tap doan Cong nghiép cao su Viét Nam truée khi co
phan héa céng ty me - tdp doan

Theo quy dinh tai Nghi dinh 28/2014/ND-CP va Nghi dinh sb 97/2015/ND-
CP (cong ty me - tdp doan thudc su diéu chinh ctia Nghi dinh nay), Chinh pha chi
quan 1y NLQT cip cao tap doan va NNLQT thudc ngudn quy hoach NNLQT cép
cao (gdm NLQT cip cao, cip trung va twong duong) thong qua viéc thanh lap tap

doan va bd nhiém NLQT cép cao; ban hanh diéu 1é t6 chac va hoat dong cua tap
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doan, cac nghi dinh, quyét dinh lién quan vé quan 1y nguoi gitt chtre danh, chic vu
tai cong ty TNHHMTV (cong ty me - tap doan); dinh huéng phat trién dé duyét quy
hoach, ké hoach va ban hanh chinh sach phat trién NNLQT cép cao. Cu thé:

- Thu tudéng Chinh phu bd nhiém, mién nhiém, khen thudng, ky luat, nghi
huu dbi véi NLQT cap cao nhét (chu tich HDTV).

- Bo NNPTNT dugc sy iy quyén cia Chinh phii quan 1y cac hoat dong cua
tap doan, trong d6 c6 van d& NLQT cap cao thong qua viéc cu thé héa cac quy dinh
ctia nha nuéce, Chinh pha vé quy hoach NNLQT cép cao; xdy dung chinh sach, ké
hoach dao tao, boi dudng, ché do chinh sach, tiéu chuén, quy trinh quy hoach; bo
nhiém, mién nhiém, khen thudng, ky luat ddi voi NLQT cap cao; phdi hop véi Bo
Noi vu trong t6 chirc thuc hién quy hoach, ké hoach, ché do chinh sach, b nhiém,
mién nhiém, khen thudéng, ky luat d6i véi NLQT néi chung va NLQT cép cao noi
riéng; phdi hop véi Bo KHPT, Bo Tai chinh trong cong tac dao tao, bdi dudng,
phat trién NLQT cap cao va kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh vé linh
vue, co ché, chinh sach ddi vai viéc quan ly NLQT cép cao.

- Tap doan va cac don vi chirc nang lién quan chiu trach nhiém cu thé hoa
cac quy dinh cua Chinh phu, BO NNPTNT va bg, nganh lién quan, ban hanh cac van
ban dé t6 chuc trién khai quan 1y vé NLQT va NNLQT cip cao ciia cac co quan
quan 1y nha nuéc va to chirc thuc hién cac quy dinh nay, trong dé cin ctr vao cac
van ban ctia cic co quan quan 1y nha nude cip trén va diéu 18 t6 chirc va hoat dong
cta tip doan dé xay dung va thuc hién chién lugc/dinh hudng phat trién NNLQT
cép cao; quy hoach, ké hoach phat trién, ban hanh va thuc hién cac chinh sach, vin
ban huéng dan thuc hién va bdo cdo BO NNPTNT, Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu theo phan cap thim quyén quan 1y. Quan hé quan 1y cta cac co quan QLNN d6i
v6i tap doan 1a quan hé chi dao - bao céo va phdi hop. Bé quan Iy NNLQT cép cao
TPKT nha nudce, nha nude to chirc bd may QLNN d6i véi quan 1y phét trién NLQT
cAp cao, trong d6 co quy dinh rd chirc ning, nhiém vy, quyén han cta timg co quan

nha nudc trong hé thong quan 1y va Tap doan CNCSVN (xem So d6 3.2).
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So @6 3.2. Té chirc bd may quan 1y nha nwéc

d6i véi Tap doan Cong nghiép cao su Viét Nam

Chinh phu,
Thu tudng Chinh phu
i
A\ 4 :
- B6 Ké hoach |
va Pau tu :
- B¢ Tai chinh |
7y I
I I
I
L Bo Nong nghiép va

Phat trién nong thon

Y
I
I
I
I

A 4

Tap doan CNCSVN
(Cong ty me - Tap
doan)

y

Cong ty Cong ty lién
thanh vién két
» Quan hé chi dao
________ —  Quan hé bado cao
- —— » Quan hé phéi hop

BO No6i vu

Céc don vi
su nghi¢p

" Sau ¢6 phén hoa, I:Jy ban QLVNN tai doanh nghiép thay cho vi tri B NNPTNT; Bo NNPTNT la
b6 quén 1y nganh doi voi Tap doan CNCSVN.
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3.2.1.2. Giai doan sau khi thanh Idp Uy ban Qudn Iy vén nha nuée tai doanh nghiép va
sau khi ¢é phan héa thanh Tdp doan Cong nghiép cao su Viét Nam - cong ty ¢é phan

Theo quy dinh tai Quyét dinh sb 2090/QD-TTg, Tap doan CNCSVN két hop
CPH véi ban phan vén nha nuéc va chuyén Tap doan CNCSVN thanh Tap doan
CNCSVN — cong ty c6 phan hoat dong tir ngay 01 thang 6 nam 2018. Tap doan
CNCSVN - cong ty c6 phan hoat dong theo mé hinh cong ty c6 phan, co tu cach
phap nhan. Viéc quan 1y, diéu hanh dugc thuc hién boi HPQT gdm 7 thanh vién
(trong d6 ¢ 2 thanh vién doc 1ap), dimg dau 1a chu tich HDQT (do PHPCP bau);
HPQT b6 nhiém TGP, PTGD; TGP xay dung t6 chic cac ban chuyén mén gitp
viéc sau khi duoc su déng y cua HPQT. Giam sat hoat dong cua tip doan la BKS,
gém 3 thanh vién do PHPCP bau, hoat dong theo diéu 1¢ Tap doan CNCSVN -
cong ty ¢d phan va cac quy dinh ciia phap luat. Sau khi CPH, cong ty me - tip doan,
vbén nha nude van chiém ty 1& chi phdi 16n, trong d6 11,88% cd phan ban cho c¢b
dong chién luge, 1,28% cd phan ban cho to chiic cong doan va ngudi lao dong,
song thuc té chua tim duoc nha dau tu chién luge va chi ban duge 4% sb co phén
du kién ban ra bén ngoai. Do d6, NLQT chu cht Tap doan CNCSVN - cong ty cb
phan van do nha nudc quyét dinh (théng qua viéc gi6i thiéu nguoi dai dién phan
von nha nuée tai tap doan dé PHDPCD béu).

Vé QLNN NNLQT Téap doan CNCSVN - cong ty c6 phan: Thang 02 nim
2018, Chinh phu thanh 1ap Uy ban Quan 1y vén nha nude (QLVNN) tai doanh
nghiép dé thuc hién quyén va trach nhiém cua dai dién chu sé hiru phén von nha
nudc tai doanh nghiép. Theo d6, Uy ban QLVNN tai doanh nghiép phdi hop véi Bo
N6i vu trinh Thu tuéng Chinh pht nhan su cha tich HPQT, thanh vién HDPQT dai
dién phan von nha nude gidi thieu dé PHPCP bau, quyét dinh ngudi dai dién phap
luat; bao cdo Thu tuéng Chinh phu chép thuan dé HPQT hodc chu tich HDQT bd
nhiém TGD. Uy ban QLVNN tai doanh nghiép ciing t6 chirc va thyc hién viéc quy
hoach NNLQT cép cao Tap doan CNCSVN - céng ty ¢ phan dé tao ngudn, gidi
thiéu véi PHPCD bau, HPQT, cha tich HPQT bau, bd nhiém thanh vién HDQT,
TGD. Trong giai doan chuyén giao quan 1y tir BO NNPTNT sang Uy ban QLVNN
tai doanh nghiép, két qua ngudn quy hoach NLQT cip cao Tap doan CNCSVN -
cong ty cd phan tam thdi duoc gilt nguyén theo quy hoach di dugc phé duyét cua
Bo NNPTNT.
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Khi chuyén sang hoat dong theo mo hinh cong ty c6 phan, Tap doan
CNCSVN - cong ty c¢b phan di thuc hién cac quy dinh cia co quan quan 1y nha
nuée, Luat doanh nghiép nim 2014, Diéu 1& Tap doan CNCSVN - ¢ong ty ¢ phan
va ngudn quy hoach NLQT cap cao da dugc phé duyét, di thuc hién quy trinh cac
budc vé tiéu chuan NLQT cap cao dé PHPCP bau bau HPQT gdém 7 thanh vién,
trong do co 2 thanh vién doc 1ap.

Theo su gi6i thiéu ctia Uy ban QLVNN tai doanh nghiép, HDQT b6 nhiém
TGP; TGP bb nhiém cac PTGD, GP va PGD. Uy ban QLVNN tai doanh nghiép
quyét dinh chu tich HDQT va TGD la nguoi dai dién phap luat cua tap doan. Theo
d6, 5/7 thanh vién HPQT (trong d6 c¢6 chu tich HPQT va TGD) thudc ngudn quy
hoach NLQT cép cao da dugc dao tao, boi dudng dé phat trién. Trong sb ndy, ong
Tran Ngoc Thuan trudc khi ddm nhan chirc vu Chu tich HPQT 1a TGD Tap doan
CNCSVN da duogc quy hoach chuc danh chu tich HDTV; 6ng Huynh Van Bao
trude khi ddm nhan chic vu TGD 1a Trudng ban Tai chinh kiém KTT Tap doan
CNCSVN da dugc quy hoach chttc danh thanh vién HDTV, TGD Tap doan
CNCSVN; 1 thanh vién HPQT khong c6 trong danh sach quy hoach la thanh vién
HPQT doc 1ap (theo diéu 1¢ Tap doan CNCSVN - cong ty cd phan); ong Pham
Manh Hung, Chu tich Cong doan Tap doan CNCSVN trude khi duogc bau gifr chirc
thanh vién HPQT da duoc quy hoach chuc danh thanh vién HDTV, PTGD Tép
doan CNCSVN. Nhu vay, c6 thé noi cong tac quy hoach NLQT chu chdt tip doan
da dap tng yéu cau phat trién NLQT tap doan, cac thanh vién HPQT va ban TGD
déu dugc bau, bo nhiém dung véi cac chic danh duge quy hoach; viéc quy hoach
gin vé6i cong tac ddo tao, boi dudng dé cac NLQT chu chdt di dicu kién, tidu
chuan, nang luc dé dam nhan cac vi tri mai.

Vé t6 chirc bd may QLNN ddi voi NNLQT Tép doan CNCSVN — cong ty cd
phan: Sau khi CPH cong ty me - tdp doan, Tap doan CNCSVN - cong ty c6 phan
hoat dong theo mo hinh cong ty c6 phan theo Luat doanh nghiép nim 2014 va diéu
1¢ Tap doan CNCSV - cong ty c6 phan, do viy QLNN c6 mot sb thay doi. Theo do,
Uy ban QLVNN tai doanh nghiép 13 co quan quan 1y phan von nha nudc tai Tap
doan CNCSVN - cong ty c6 phan, quan Iy phan vén nha nudc dau tu thong qua
ngudi dai dién phan vén nha nuée, B6 NNPTNT khong con quan 1y vén nha nuée

va NLQT tip doan nhu trude khi CPH ma chi dong vai trd bd quan 1y nganh. Uy
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ban QLVNN tai doanh nghiép vé6i sy chap thuin ctia Thu tuwéng Chinh phu va y
kién tham van cua Bo Noi vu dé giéi thiéu NLQT tham gia (dé bau) vao HDQT,
gidi thiéu NLQT (dé HPQT bd nhiém) vao chic danh TGP, PTGD, gi6i thiéu
NLQT 1a nguoi dai dién phan von nha nuéc tai Tap doan CNCSVN — cong ty ¢b
phan. Theo quy trinh, PHPCD bau HPQT, chu tich HPQT theo sy gidi thicu
NLQT da dugc quy hoach, két qua: 6/7 nhan sy da dugc quy hoach dugc bau la
thanh vién HDQT, con 1 thanh vién HDQT la thanh vién HDQT doc 1ap. Theo gidi
thi€u cua Uy ban QLVNN tai doanh nghi¢p, HDQT da b6 nhiém TGP va 4 PTGD,
c4c nhan su nay déu thudc ngudn quy hoach NLQT cip cao di dugc phé duyét.
3.2.2. Thuc trang dnh hwéng cia cdc yéu to dén phadt trién nguon nhin lic quin
tri Tap doan Cong nghiép cao su Viét Nam
3.2.2.1. Thye trang cdc yéu té thudc méi trieong vi mé ciia Tap doan Cong nghiép
cao su Viet Nam

Tap doan CNCSVN hoat dong da nganh, da linh vuc, tur tré)ng, cham soc dén
khai thac ché bién cao su, tiéu thu trong nudc va xuat khau san pham cao su, thiy
dién, tai chinh ..., do d6 chiu tac dong manh mé& cua yéu t6 moi trudng kinh té vi
mo khong chi ¢ Viét Nam ma con & cac nudc Lao, Campuchia - noi Tap doan
CNCSVN dau tu trong va khai thac, ché bién cao su ciing nhu & thi truong xut
khau. Nhitng nim gan ddy, tinh hinh thi truong luén bién dong, nhu cau san pham
cao su ludn thay ddi, nhidu nim gia cao su ha thap do nén kinh té thé giéi bi suy
thoai, canh tranh trén thi truong thé gidi dbi voi san pham ting cao, do d6 hoat dong
SXKD cua tap doan gap nhiéu kho khan. Thém vao do, tap doan lai hoat dong trén
nhiéu linh vuc trai rong trén ca 3 mién va & Lao, Campuchia nén dat ra nhitng thach
thire 16n dbi véi doi ngil 1anh dao, quan 1y tip doan va cac don vi thanh vién dugc
truong thanh cha yéu tir co ché cii, tir tong cong ty nha nudc sang kinh té thi truong,
hoi nhap. Nhitng doi hoi vé kién thire, kinh nghiém, chuyén mén vé quan 1y, trinh
do tin hoc va ngoai ngix déu thiéu va yéu, lai chiu anh huong cua tu duy theo co ché
hanh chinh bao cdp nén hiéu qua SXKD khong cao, khong twong xtmg véi ngudn
von va tai san ma nha nuéc dau tu. Nhitng yéu té trén day doi hoi nha nude phai
dau tu cho dao tao, bdi dudng nang cap chit lvong nha quan tri tip doan va cac don

vi thanh vién dé dap tng yéu cau quan tri tip doan.
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Trén thé giéi, mo hinh tap doan da c6 tir lau, song ddi voi Viét Nam, day 1a
mo hinh méi va didu khac biét 16n nhét 1a TDKT nha nude duoc hinh thanh tir tong
cdng ty nha nudc, khong theo cac xu thé chung cua thé gisi 1a tip doan dwgc hinh
thanh tr viéc sap nhap, lién két tu nguyén cua céac thanh vién, van dé quan 1y nha
nudc di véi tap doan cling c6 nhitng khac biét do nha nuéc 1 chu sé hitu, do d6
nha nudc quan ly tap doan, quan 1y doi1 ngli nha quan tri tor viéc xay dung va phé
duyét chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién dén ban hanh cac chinh sach phat
trién d6i ngii nha quan tri, trong khi d6 ¢ thé gidi nhitng viéc nay do tap doan ty
lam. Mic du nha nuéc da ban hanh céc chinh sach, diéu 1é hoat dong cua tap doan
kha day du cu thé, song thyc tién cac chinh sach, van ban quan 1y tap doan van con
nhirng van dé bat cap, thiéu chat ché, dat biét 1a trong phat trién NNLQT tap doan
tir tao nguon, quy hoach, bd nhiém, bai nhiém, luan chuyén ...

Thuyec tién cho thay, mic du c6 kha day dii cac van ban quan 1y va dam bao
nguyén tic chit ché, song doi ngii nha quan tri tdp doan va cac don vi thanh vién
chét luong con thip, thuc tién nay khong chi & Tap doan CNCSVN ma con & nhiéu
tap doan khac; tinh trang 15 va hiéu qua kinh doanh thap, phd bién 14 do ning luc
NNLQT néi chung va ning lyc nha quan tri tap doan ndi riéng con yéu, trong d6
nguyén nhin quan 1y 1 chi yéu. Nhitng van dé trén day doi hoi nha nudc va tap
doan can co nhitng thay doi vé co ché, chinh sach phat trién NNLQT tip doan va
cac don vi thanh vién.

Mot trong nhitng han ché trong hoat dong kinh té ciia tip doan 13 ning suat
lao dong thép do k¥ thuat, cong nghé con lac hau, doi ngili lao dong tay nghé thép,
con thil cong 1a phd bién, do d6 thyc hién HPH tip doan trd nén cap thiét, nhat 1a
khi thé giéi da va dang chuyén sang cudc cach mang cong nghiép 4.0. Dé HPH ca
cong nghé, k¥ thuat 1an quan 1y, doi hoi doi ngii nha quan tri tdp doan va cac thanh
vién phai dugc dao tao, bdi dudng cac kién thirc va kinh nghiém céan thiét, kém theo
d6 1a dao tao, boi dudng nguoi lao dong theo yéu cau HPH tap doan.
3.2.2.2. Thuc trang yéu té6 méi truong nganh cia Tdp doan Céng nghiép cao su
Viet Nam

Nhitng nim gan ddy, Tap doan CNCSVN xuét hién nhitng ddi thai canh tranh
méi, ¢o tiém lyc vé von, khoa hoc, cong ngh¢, nang suét, chat luong san phém cao,

luong cung san pham cao trén thi truong thé gidi ting cao, trong khi d6 cau khong
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tang, tham chi c6 nim giam do suy thoai kinh té va su gia ting cta san pham thay
thé - cao su nhan tao, ap luc canh tranh gia ting doi hoi Tap doan CNCSVN bén
canh viéc HDH cong nghé, k¥ thuét, quan trj tip doan, cin ning cao ning luc nha
quan trj tap doan. Thyc tién cho thay, sy thanh cong hay that bai trong kinh doanh
cht yéu do yéu té quan ly. Thyc tién doi ngii nha quéan tri Tap doan CNCSVN c6
t6i hon 80% trong s ho khong dugc dao tao bai ban vé chuyén nganh quan 1y, quan
tri, hon nita hang nam co quan QLNN Vva tap doan chua chil trong bdi dudng kién
thirc vé& quan 1y, quan tri va kién thirc kinh té thi trudng, hoi nhap qudc té; cac kién
thire va k§ ning vé ngoai ngi, tin hoc déu thiéu va yéu (xem Bang 3.2), do d6 han
ché trong tiép can véi ddi tic nudc ngoai va phap luat, chinh sach kinh doanh & cac
nudc, thi truong xuat khau va déi tac trong chuyén giao cong nghé, k¥ thuat, kinh
phi dau tu cho dao tao con han ché, dic biét 1a tin hoc va ngoai ngir. Nam 2018, chi
cho dao tao dai han la 256,31 triéu déng; chi cho dao tao thac sy, tién sy la 171,6
triéu déng, chi cho dao tao ngoai ngir 1a 62,4 tri¢u déng, chi cho dao tao tin hoc la
2,4 triéu dong trong tong sb 254 can bo dwong nhiém va ddi twong thudc ngudn quy
hoach NNLQT cép cao, cép trung va twong duong.
3.2.2.3. Hogt dong dao tao o cac co so dao tao quan tri trong va ngodi nuoc

Hau hét cac truong dai hoc khdi kinh té va quan 1y déu c6 chuyén nganh
quan tri, quan 1y kinh té va kinh té nganh, doanh nghiép, day 1a mot thuat loi khé co
ban dé dao tao cac kién thirc, k§ ning va kinh nghiém quan 1y, song hau hét cac
truong déu tap trung vao dao tao cir nhan quan tri kinh doanh, quén tri doanh nghiép
hay quan 1y néi chung ma chua co truong/khoa dao tao nha quan tri cic cip riéng.
Mot sé co so tu nhan tiéu biéu nhu Truong doanh nhan PACE, Bizlight, PTI,
Master kills, HBR Business School ... ¢4 cac chuong trinh dao tao chuyén biét vé
kién thirc, k¥ nang cho cac nha quan tri cac cép chuyén biét, cung cép dich vu dao
tao nhan luc quan tri cho cac tap doan, doanh nghi¢p. Mot s6 tap doan ¢ Viét Nam
nhu Tap doan Dau khi Viét Nam, Tap doan Than - Khoang san Viét Nam, Tap doan
Dét - May Viét Nam da chu dong ndm bét nhu cau dao tao doi ngli nha quan tri cac
cap, t6 chirc cac 16p hoc moi chuyén gia giéi xay dung chuong trinh va td chirc
giang day nén d dem lai hiéu qua thiét thyc trong quan 1y, nhat 1a d6i voi ddi tuong
nha quéan tri khong duoc ddo tao chinh quy vé chuyén nganh quén tri hay kinh té,

quan ly. Nhung d6i voi nha quan tri cap cao tap doan do khéi lwong cong viéc nhiéu
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nén kho tham gia cac 16p dao tao ndy, do d6 rat can c6 hinh thic dao tao thich hop,
céc hinh thire trao ddi, hoi thao, lam viéc nhom hay thuc hién tu van quan ly, dao
tao online to ra 13 thich hop hon. Thue té, cac t6 chirc tu van chuyén nganh chua cd
hodc c6 nhung chua sau, trinh do han ché. Mic du, da c6 nhitng co s& dao tao nha
quan tri, song thuc té Tap doan CNCSVN chua chu trong str dung cac dich vu dao
tao ndy, mot phan do quan trj thoi gian ctia cac nha quan trj cap cao, cip trung tap
doan chua tot, do ban viée va do chua cé quy dinh, quy hoach, ké hoach mang tinh
bt budc.
3.2.2.4. Bdc diém sdan xudt kinh doanh ciia Tép doan Céng nghiép cao su Viét Nam

Tap doan CNCSVN hoat dong SXKD qui m6 16n, da nganh, da linh vuc,
hoat dong trong méi trudng qudc té tir trong trot, khai thac, ché bién, tiéu thu cao
su, thity dién, tai chinh, ... nén doi hoi doi ngii nha quan tri phai c6 kién thic, k§
nang chuyén sau dam bao quan tri tng hop, da nganh, linh vuc va chuyén nganh.
Song, thuc té doi ngil nha quan tri tdp doan thuong chi chuyén sau timg linh vuc
nhu: ndng 1am nghi¢p, k¥ thuat, tai chinh; nhiing linh vuc vé xuit nhap khéu, dau
tu, quan tri nhan lyc ... Nhiéu nha quan tri cép cao chua duogc dio tao bai ban vé
quan tri quan Iy (xem Phy luc 2 va Bang 3.2). Cac chuong trinh dao tao, bdi dudng
cling chi tap chung vao dao tao nghi¢p vu, dao tao chinh tri, ngoai ngir 1a chu yéu,
chua co cac chuwong trinh dao tao kién thitrc, k§ ning chuyén biét cho cac nha quan
tri, do d6 hi€u qua dao tao nhan lyc quan tri con thép, hon nira kinh phi cho dao tao,
bdi dudng con it, chua dap tng yéu cau.
3.2.2.5. Chinh sach nguén nhan e quan tri Tap doan Cong nghiép cao su Viét Nam

Chinh sach NNLQT tip doan dugc quy dinh rd tai Nghi dinh sb
69/2014/ND-CP. Noi dung duge cu thé hoa tai Nghi dinh s6 28/2014/ND-CP, theo
do6 tap doan co trach nhiém xay dung va thyc hién chinh sdch NLQT quan 1y cong
ty me - tdp doan va nguoi dai dién theo Gy quyén tai doanh nghiép thanh vién, trong
do6 chinh sach NLQT quy dinh:

- Céc tiéu chuén vé kinh nghiém va trinh d6 quan 1y.

- Phuong phép va quy trinh tuyén chon, bd nhiém cac chirc danh lanh dao,
quan 1y d6i véi cac doanh nghiép thuéc quyén quan 1y cia cong ty me - tap doan; dé
clr cap c6 tham quyén tuyén chon, b6 nhiém chirc danh lanh dao, quan 1y cong ty

me - tap doan.
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- Hé théng danh gia nhan sy quan 1y con chung chung 4p dung dbi véi can
b lanh dao, quan 1y chi chét cuia cong ty me - tap doan.

- Nguyén tic va phuong phap tra lvong, thuéng con thiéu tinh canh tranh dbi
v61 can bg quan 1y.

- Cac ché tai xtr Iy vi pham con chua that nghiém.

- Chuong trinh dao tao con mang tinh hinh thire.

- Luong thép chua theo sat thi truong nén thiéu dong lyc lam viéc, nang cao
nang luc, kinh nghiém quan tri.

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 28/2014/ND-CP, ngoai quy dinh rd quyén va
trach nhiém quan 1y tap doan, diéu 1¢ quy dinh rd ti€u chuan va diéu kién cua thanh
vién HPTV (Piéu 34); mién nhiém va thay thé thanh viéen HPTV (Piéu 35); ché do
lwong, thuong (Picu 36); TGP (Piéu 37); cha tich HPTV (Piéu 32); KSV (Piéu
13). Can ctt quy dinh tai Nghi dinh néu trén, BO NNPTNT cu thé héa thanh cac
quyét dinh vé tiéu chuan chirc danh lanh dao, quan 1y tap doan; cac tidu chuan va
quy trinh thue hién quy hoach chirc danh lanh dao, quan 1y tap doan; ban hanh céac
chinh sach nhan lyc, tor d6 phat trién NNLQT tép doan thudc di¢n quan 1y cua Bo
NNPTNT; Tap doan CNCSVN bang Quyét dinh s6 431/QD-HPTVCSVN ngay 23
thang 9 nam 2014 vé ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cia HPTV tap doan,
trong d6 c6 cac quy dinh vé NNLQT cip cao thudc dién quan 1y cta Chinh phu va
Bo NNPTNT.

CO thé noéi, vé mat QLNN thi hé théng van ban quan ly vé NNLQT cép cao
Tap doan CNCSVN 1a kha day du, chit ché, diéu do tao thuan loi cho viéc phat
triéen NLQT cép cao tap doan thudc dién nha nudc quan 1y. Song, han ché & chd mot
s6 tiéu chuan con kha chung chung, quy trinh con nhiéu khau, nhiéu cap va chua
lam rd trach nhiém moi khau, moi cép; chinh sach dao tao, boi dudng NLQT cép
cao chua that phu hop nén anh hudng dén chat luong NNLQT cép cao, dac biét l1a
trong bdi canh thuc hién HPH tap doan va bdi canh canh tranh, hoi nhap quéc té.
3.2.2.6. Nhén thirc ciia nha qudn tri cap cao Tdp doan Cong nghiép cao su Viét
Nam doi véi cong tac phdt trién nguon nhén luc quan tri tdp doan

Phong van cac nha quan tri cip cao tp doan cho thiy, cac y kién (xem Phu
luc 1) déu coi trong cong tac phat trién NNLQT néi chung va phat trién NNLQT

cAp cao noi riéng, day 1a thuan loi cho viéc phat trién NNLQT cép cao Tap doan
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CNCSVN. Nhung thuc té, cac hoat dong nhiam phat trién NNLQT cép cao con chua
quan tim dung muec, chua thuc chét, chua that s c6 dau tu ding chd, ding muc.
Cho dén nay tap doan van chua c6 chién lugce phat trién NNLQT; cong tac quy
hoach, boi dudng can bo nguén con han ché, dic biét chét lugng con thép, nhat 1a
khau déanh gia, lga chon can b dua vao di¢n quy hoach, bd nhiém, boi dudng nang
luc chuyén mon va quan ly.
3.2.2.7. Nang lyc quan tri hién tai cua doi ngii nha quan tri Tap doan Cong nghiép
cao su Viet Nam

Hau hét doi ngii nha quan tri Tap doan CNCSVN néi chung va nha quan tri
cAp cao noi riéng déu c6 trinh do ctr nhan, song chua dugc dio tao bai ban vé quan
1y, quan tri trong kinh té thi trudng, hoi nhap quoc té, k¥ niang ngoai ngir va tin hoc
yéu do chuyén tir tong cong ty nha nudc sang mo hinh quan 1y tdp doan da nganh,
da linh vuc nén nang luc quan 1y da nganh con han ché do anh hudng 18 16i quan tri
ctia co ché hanh chinh, quan liéu. Han ché vé nang luc duoc thé hién 16 qua két qua,
hiéu qua hoat dong SXKD cua tap doan con thép, mac du tdp doan da dugc thanh
1ap tor nam 2006, song dén nay co s¢ vat chét, k¥ thuét, cong nghé chua dugc phat
trién, ning suét lao dong thap, doi ngii lao dong tay nghé thap, con nhiéu lao dong
tht cong. Quy mé tap doan nhirng nim gan ddy c6 xu huéng thu hep, xuit khau cao
su dudi dang nguyén liéu 1a cha yéu, chat luong cao su ché bién con thap, sirc canh
tranh khong cao, diéu d6 doi hoi phai HPH quan 1y ma trude hét phai thu hat, tuyén
chon, boi dudng doi ngii nha quan tri, dac biét 1a nha quan tri cép cao du suc thuc
hién nhiém vu HPH tap doan, nang cao nang sudt, hiéu qua va kha nang canh tranh
trén thi trudng qudc té.
3.2.2.8. Quy mo Tap doan Cong nghiép cao su Viét Nam

Tap doan CNCSVN 1a TPKT nha nudc c6 qui md von 16n 65.838 ty dong
(hon 2,8 ti USD). Sau CPH, nam 2018 con 36.500 ty dong (gan 1,59 ti USD), quan
Iy hon 407.447 ha cao su véi chirc nang chu yéu 1a trong san xuét, ché bién va kinh
doanh cao su. Hoat dong tap trung vao cac dia ban trong diém nhu Pong Nam B0,
Tay Nguyén, Duyén hai Mién Trung va Lao, Campuchia; tham gia cac thi truong
Chau A (Trung Qudc, An Do, Malaysia), Chau Au va M¥; tong sb lao dong 81.771
ngudi; doanh thu nim 2018 dat xap xi 40.000 ti dong, loi nhuan 4.367 ti dong, ti
sut loi nhuan trén von so hiru dat 11% (nam 2016, trude CPH chi dat 5,34%, thap
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hon nhiéu so véi 14i suit nhan hang). Do dé, c6 thé thiy nho CPH (ndm 2017), nho
co cdu von va linh vuc kinh doanh, cong thém véi sy tham gia NLQT cua ddi tac
sau khi CPH nén nang lyc kinh doanh va quan 1y cua nha quan tri Téap doan
CNCSVN da duogc nang 1én; tuy vay, két qua, hiéu qua SXKD van con han ché,
didu d6 co yéu t6 quan trong 13 ning luc quan 1y cta c4c nha quan tri tip doan.
Trong khi yéu cau quan tri cia moét TPKT 16n, kinh doanh da nganh, da linh vuc,
hoat dong trong méi trudng qudc té, song doi ngil nha quan tri cip cao, cdp trung
tap doan con chua dugc ddo tao chuyén sau vé quan 1y, quan tri; thiéu va yéu vé
ngoai ngir, tin hoc nén chua dap tng dugc yéu cau quan tri TDKT 16n, da nganh, da
linh vuc trong kinh té thi trudng.
3.2.2.9. Kha nang tai chinh cua Tdp doan Cong nghiép cao su Viét Nam cho hoat
déng phat trién nguon nhdn lwc qudn tri

Céc khoan kinh phi cho hoat dong phat triéen NNLQT Tap doan CNCSVN chu
yéu 1a cac khoan dau tu cho hoc tap, boi dudng nang cao ning lyc quan tri théng qua
dao tao, bdi dudng chuyén sau vé dao tao cap nhat cac kién thirc quan tri kinh doanh,
hoi nhap quéc té, ddo tao ngoai ngi, tin hoc; td chire cac cudc hoi thao, trao d6i. Theo
dir liéu thuc té dau tu cho dao tao (bang 3.2, tr.110) thi kinh phi dau tu cho dao tao
dai han va tai chtrc cho cac doi tuong duong nhi¢ém va thudc nguén quy hoach ¢ céac
bac dai hoc (2 ngudi), thac si (8 ngudi), tién si (2 ngudi) trong 3 nim (2016 — 2018)
vo1 muire binh quan dai hoc 8,99 triéu/ngudi/nam, thac si 10,87 tri¢u/nguoi/nam, tién
sT ngoai nudc 49,98 tridu/ngudi/ndm, tién si trong nude 2,86 tridu/ngudi/nim. Nhin
chung, chi dam bao hoc phi, cac khoan chi phi hoc tap, di lai ... khong c6. Mac du,
tai chinh cua tp doan khdng qua kho khin, song viéc dau tu cho khoan hoc phi chua
that khuyén khich viéc hoc tap, hon nita ) lwong nha quan tri di hoc con rat it so véi
yéu cau nén téng kinh phi cho ddo tao 1a rat thap; trong 3 nim 2016 — 2018, kinh phi
dao tao binh quan 0,53 tri¢u/nguoi/nam. Pau tu cho dao tao ngoai ngit, tin hoc rat can
cho nha quan tri trong bdi anh hoi nhap qudc té thi hau nhu chua co di véi ddi tuong
NNLQT cép cao di hoc. Do khong c6 ngudi di hoc, chu yéu 1a ti hoc nén khong
duoc cap kinh phi, d6 1 1y do vi sao trong danh sach ngudn quy hoach nha quan ti
cap cao con 10/28 nguoi chwa duge dao tao quan tri quan 1y, 14/28 ngudi chua dat
chuan tiéng Anh (trinh d6 B trg 1én) (xem Phu luc 2).
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Céc khoan dau tu cho hdi théo, trao ddi va cac hinh thirc dao tao khac khong
dang ké. Do d6, co thé noi tai chinh cua Tap doan CNCSVN khong qua kho khin,
song thuc té kinh phi cho dao tao con thip, hon nita tip doan chua quyét liét trong
viéc yéu cau nha quan tri phai hoc tdp nang cao trinh dg, cap nhéat kién thuc, kinh
nghiém. Do do, dé nang cao nang lyc, trinh d NNLQT cr?ip cao, cép trung, tap doan
can dua ra quy dinh bat budc ddi véi nha quan tri trong viéc hoc tap va dau tu kinh
phi nhiéu hon nita, ddm bao tinh khuyén khich hoc tap.

3.2.3. Pdnh gid thuwe trang phdt trién nguon nhén lyc quan tri Tdp doan Cong
nghiép cao su Viét Nam theo dir liéu thir cip

Duéi goc do QLNN, viéc quan 1y phét trién NNLQT cip cao Tap doan
CNCSVN duoc thuc hién thong qua viéc nha nudc phé duyét chién luoc phat trién
NNLQT cap cao, bao ham tiéu chuan, quy trinh quy hoach, theo di, giam sat viéc
quy hoach, phé duyét quy hoach va trién khai thuc hién quy hoach NLQT cép cao;
ban hanh céc chinh sach dé thuc hién chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién
NLQT cép cao. Tap doan 1a don vi trién khai xdy dung chién luoc, quy hoach phat
trién NLQT cap cao, trinh BO NNPTNT, Thi tuéng Chinh phii phé duyét theo phan
cAp thAm quyén quan 1y. Tap doan ciing thuc thi cac chinh sach ctia Chinh phu, Bo
NNPTNT va céc bd, nganh lién quan dé cu thé héa chung thanh cic quy dinh trién
khai cac chinh sach phat trién NNLQT cap cao.
3.2.3.1. Pdnh gid thuc trang phdt trién nguén nhan lwc quan tri cdp cao Tdp dodn
Céng nghiép cao su Viét Nam vé sé lwong, chdt lwong va co cdu

a) Vé s6 lwong:

Cac chtrc danh quan tri cép cao tap doan hién tai co du s6 luong cac nha
quan tri ddm nhiém. Ngudn quy hoach NLQT cip cao dam bao day du theo quy
dinh cta co quan QLNN (xem Phu luc 2). Bé quy hoach cho 14 chirc danh quan tri
cap cao thi c6 245 nha quén tri cip trung va twong duong thudc ngudén quy hoach
(binh quan 17,5 nguoi/1chtic danh quy hoach).

b) Vé chdt lwong:

Céc nha quan trj cip cao hién tai dap Gmg du tiéu chuan nha quan tri cap cao
tap doan theo quy dinh cta co quan QLNN déi véi tdp doan (Nghi dinh s
97/2015/ND-CP, Quyét dinh sé 2336/QD-BNN-TCCB va Piéu 1& t6 chirc hoat

dong cua tip doan). Tuy nhién, cc tiéu chuan con chung chung, chua cu thé hoa
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thanh céc tiéu chi danh gia ning luc quan tri diéu hanh, con mot sé nha quan tri
thudc ngudn quy hoach chwa dugce dao tao, bdi dudng bai ban vé quan tri, kinh
nghiém HPH va hoi nhap qudc té; kha ning sir dung tin hoc, ngoai ngit trong cong
viéc con han ché. Pong thoi, cac nha quan trji thudc ngudn quy hoach ciing roi vao
tinh trang nay, mic du nhitng nim gan day, tap doan hoat dong SXKD co lai song
chua twong ximg véi tiém niang va dau tu cua nha nudce cho tap doan.

c) Vé co cdu:

Céac nha quan tri cdp cao hién tai va ngudn quy hoach nha quén tri cip cao
dugc phé duyét dam bao vé co cau: Cac nha quén tri chung va quén tri theo linh vuc
hoat dong c6 chuyén mén phu hop, song ning luc chua duoc danh gia cu thé va
chinh x4c, do d6 méi chi dam bao vé s luong co cau ting loai, con chat luong thi
han ché. Theo danh sach quy hoach NLQT cép cao Tap doan CNCSVN giai doan
2016 — 2021 da dugc Thu tudng Chinh phu va B NNPTNT phé duyét (xem Phu
luc 2), gom 28 ngudi duoc quy hoach vao cac chitc danh: Chu tich HPTV, thanh
vién HDTV, TGD, PTGD, KSV, KTT tap doan. Theo do:

- Vé s6 luong:

+ Quy hoach chuc danh chu tich HDTV c6 4 nguoi dang dam nhéan chuc vu
tu trudng ban ¢ tap doan va tuong duong trd 1én cho 1 chue danh chu tich HDTV.

+ Quy hoach chtrc danh thanh vién HDTV c6 23 ngudi dang ddm nhan chuc
vu tu phé trudng ban & tap doan va tuwong duong trd 1€n (cho 7 chirc danh thanh
vién HDPTV, ké ca cha tich HDTV), dam bao hon 3 nguoi/1 vi tri.

+ Quy hoach chiic danh TGD c6 4 nguoi dang ddm nhan chirc vu tir trudng
ban ¢ tap doan va tuong duong trd 1€n (cho 1 chirc danh TGD).

+ Quy hoach chic danh PTGD ¢6 20 nguodi dang ddm nhén chirc vu tir pho
truong ban ¢ tdp doan va tuong duong trd 1€n va chu tich cong doan (cho 5 chirc
danh PTGD), ddm bao 4 nguoi/1 vi tri PTGD .

+ Quy hoach chtrc danh KSV, KTT ¢6 11 nguoi, trong do KSV c6 7 nguoi
(cho 3 vi tri KSV), KTT ¢6 4 nguoi (cho 1 chic danh KTT).

Nhu vay, c¢6 thé noéi ngudn quy hoach NLQT cép cao di dap ung yéu cau vé
sb lugng, binh quan dat tir 3 - 4 nguoi cho mdt chic danh quy hoach; vé co chu
theo vi tri, chirc danh quy hoach hop 1y, dam bao du s6 luong cho mdi nhom chirc
danh (HPQT, ban TGD, BKS, KTT), déng thoi dam bao co ciu vé chuyén mon



93

phu hop dé dam nhan céc chic danh quan 1y duoc quy hoach, gdm: kinh té, quan
tri, kinh doanh, quan Iy k¥ thuat, tai chinh, ké toan, nong nghiép, xay dung co ban,
lam nghiép ...

- V& chat lugng:

Nhén lyc quéan tri tdp doan dugc quy hoach déu c6 trinh d6 chuyén mén tir
dai hoc tr¢ 1én theo chuyén nganh phu hop (1 tién si, 9 thac si, 18 cir nhan, ky su);
24 nguoi co trinh do cir nhan hoac cao cép 1y luan chinh tri, 4 nguot sé duge cu di
hoc cao cép. Diém han ché chu yéu la trinh d§ ngoai ngit hau hét chi dat trinh do A,
B hoidc chua co chtng chi, trong sd nhan luc duoc quy hoach chi ¢6 5 nguoi co
trinh d6 ctr nhan hodc ching chi C, D, song kha nang st dung tiéng Anh trong cong
viéc con han ché, diéu do gay kho khan trong hoi nhap quéc té, dac biét 1a quan hé
v6i d6i tac nudc ngoai, trong dau tu cong nghé, k¥ thuat, thém vao d6 1a trinh do
cong ngh¢ thong tin ciling chi dat chiing chi tin hoc van phong, viéc thuc hi¢n tin
hoc hoa quan 1y gip kho khan, kho co thé dap tng duoc yéu cau HPH va hoi nhap
qudc té cua tap doan.

- V& kinh nghiém quan 1y:

Nhan luc quan tri duoc quy hoach déu kinh qua cac chirc vu quan ly, tdi
thiéu 12 cdp trung va tuwong duong cua tip doan (trudng, phd ban, chu tich,
TGP/GD, PTGD/PGD cic don vi thanh vién), nén déu c6 kinh nghiém quan 1y nhat
dinh, cung voi viéc dao tao, bdi dudng va tich liy kinh nghiém quan 1y. Do vay,
NLQT dugc quy hoach co thé dap tmg dugc tiéu chuan NLQT cép cao.

Nho cong tac quy hoach va cong tac dao tao, bdi dudng NLQT thudc ngudn
quy hoach kha bai ban, nén tap doan da chi dong trong viéc bd nhiém, thay thé
NLQT cap cao sau khi chuyén sang cong ty c¢6 phan. Nhan luc quan tri cip cao Tap
doan CNCSVN - cong ty c6 phan 1a NLQT duoc quy hoach va ¢am nhan duoc cac
vi tri, chitrc danh quan tri cép cao 6 HPQT, ban TGD, BKS, KTT. Trong qua trinh
hoat déng va & nhiém ky moi (tir ngay 01/6/2018) gdm: HPQT c¢6 7 ngudi, ban
TGD c6 5 nguoi, BKS ¢6 3 nguoi, KTT c6 1 nguot, chi cd 1 thanh vién HPQT doc
1ap bén ngoai tip doan khong thudc ngudn quy hoach NLQT cép cao tip doan. Diéu
nay chimg t6 cong tac tao ngudn, quy hoach NLQT cép cao dap tmg duoc yéu cau,

tiéu chuan NLQT cép cao.
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- V& NNLQT cép trung tip doan:

Nguon nhdn luc quan tri cap trung tap doan 1a NLQT dam nhin cic vi tri
truong, pho ban chuyén mon, truédng phéd van phong dai dién, don vi sy nghié€p cua
cong ty me - tap doan va chu tich HDQT, TGD/GD, PTGB/PGD cong ty thanh vién.

Tap doan CNCSVN gom cong ty me - tap doan, cac don vi su nghiép, cong
ty TNHHMTV 100% von nha nude, cong ty do tip doan ndm von chi phdi, cong ty
ma tap doan khong ndm von chi phdi, cong ty dang thuc hién tai co cu - thoai von
(xem Phy luc 3) d3 tao NNLQT cap trung va cp co sé thong qua viéc dao tao, boi
dudng, luan chuyén, qua d6 quy hoach dugc 847 ngudi vao cac chirc danh chu tich
HDQT, thanh vién HDQT, TGD/GD, PTGD/PGP, KTT cuia cac tong cong ty, cong
ty thanh vién. Poi ngii NLQT cip co s& ciia cac tong cong ty, cong ty thanh vién
dugc quy hoach cho giai doan 2016 - 2021 gom 1627 nguoi. Vé trinh do chuyén
mon, hau hét NLQT duoc quy hoach cac chic danh 1anh dao, quan 1y tong cong ty,
cong ty thanh vién c6 trinh d6 dai hoc tré 1én (2305 nguoi, chiém 93,17% tong 6
nguoi dugc quy hoach, trong d6 trinh dg thac sy trd lén c6 159 nguoi, chiém
6,43%), s6 con lai 13 143 ngudi c6 trinh d6 cao dang, trung cap chuyén nghiép,
trung hoc phd thong. Nhu vay, co thé néi NLQT quy hoach NNLQT cép trung va
cép co so con han ché vé chuyén mon.

V& trinh d6 1y luan chinh tri, NLQT chi c6 707 nguoi ¢6 trinh do cao cép,
415 ngudi c6 trinh do trung cép, 310 nguoi co trinh do so cép, s6 con lai chua c6
bang 1y luan chinh tri.

Vé d6 tudi, NLQT dugc quy hoach cho NNLQT cap trung va cép co so tap
trung cha yéu tir 31 dén 50 tudi chiém 93,9%, trén 50 tudi chiém 6,1%. Nhu vay, co
ciu vé do tudi 1a twong ddi hop 1y vé co ciu, ty 1& dang vién 1a 86,14%.

Nhu vy, vé s6 luong ngudn quy hoach thi twong d6i tét dé dao tao, boi
dudng cho lyc luong NLQT cip cao. Tuy nhién, vé chat luong thi tip doan, cac
cong ty thanh vién can phai co6 chinh sach, ké hoach va trién khai ké hoach dao tao,
boi dudng bai ban, quyét liét vé chuyén mon sau quan tri tdp doan, chinh tri, ngoai
ngir va tin hoc méi dap tng dugc yéu cau phat trién doi ngili quan tri va phat trién
tap doan trong diéu kién vira hoc, vira lam.

V& phat trién d6i ngit NNLQT cép trung ma chi yéu 1a dao tao, boi dudng

chuyén mon, 1y luan chinh tri, ngoai ngi, tin hoc thi tip doan, tong cong ty, cong ty
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thanh vién mic du c6 chinh sach, ké hoach dao tao, bdi dudng trudc va sau quy
hoach, tuy vay két qua con han ché. S6 lugng NLQT duoc bdi dudng nang cao trinh
d6 chuyén mén chwa cao, chu yéu 1a bdi dudng cdp nhat kién thirc, kinh nghiém
ngan han, bdi dudng nang cao trinh d¢ 1y luan chinh tri con han ché, nhat 14 trinh do
ngoai ngit, tin hoc kha yéu, kho co thé dap tng yéu cau hoi nhap. Pau tu kinh phi
cho dao tao con it va tap trung chu yéu vao dao tao, bdi dudng ngén han, cap nhat
kién thirc, kinh nghiém (xem Bang 3.2). Vi quy md tap doan nhu vay, thi kinh phi
dao tao cac nam 1a rat thép, nhét 1a dao tao nang cao trinh do chuyén moén & bac dai
hoc tré Ién va trinh d§ ngoai ngfr.

3.2.3.2. Thuee trang hoat déng phdt trién nguén nhdn liec qudan tri cdp cao Tdp doan
Cong nghiép cao su Viét Nam

a) Thiee trang hoat dong quy hoach phdt trién NNLOT cdp cao Tap doan
CNCSVN:

Ngudén nhan luc quan tri cdp cao Tap doan CNCSVN, gom: Chu tich HDTV,
thanh vién HDTV, TGD, PTGD. Hoi déng thanh vién va chu tich HDTV chiu trach
nhiém bao cdo cap c6 thim quyén va hé so NLQT dé nghi (Bo NNPTNT, Thu
tuéng Chinh phi) quy hoach NLQT cap cao.

Cong tac quy hoach NNLQT cép cao Tap doan CNCSVN dugc thuc hién
dua trén co s& quy dinh tai Nghi dinh $6 97/2015/ND-CP, trong do tai Chuong V c6
quy dinh vé cong tac quy hoach va cac quy dinh vé tiéu chuin, timg chirc danh, tiéu
chi danh gia d6i voi ngudi quan tri doanh nghiép.

Vé tiéu chuan chirc danh lanh dao, quan tri doanh nghi¢p dugc quy dinh tai
Muc 5 vé “Chuc danh lanh dao, quan ly khéi doanh nghi¢p” tai Quyét dinh sb
2336/QP-BNN-TCCB ngay 10 thang 10 nam 2013 ctia B6 NNPTNT vé viéc ban
hanh quy dinh tiéu chuan, chirc danh 1anh dao, quan 1y thuoc Bo NNPTNT (Quyét
dinh s6 2336/QD-BNN-TCCB) va cac quy dinh vé diéu 18 to chirc va hoat dong cua
Tap doan CNCSVN tai Nghi dinh s6 28/2014/ND-CP.

C6 thé voi dudi goc @6 QLNN thi Chinh phu, B6 NNPTNT, Bo Noi vu di c6
cac van ban quan 1y kha day du, cu thé vé tiéu chuan, quy trinh cua quy hoach
NNLQT cép cao (va cac cap NLQT noi chung) tip doan, day 1a co s& phap 1y quan
trong tao diéu kién thuén loi cho cong tac quy hoach NNLQT cép cao cling nhu

viéc giam sat, danh gia thuc hién cong tac quy hoach NNLQT cép cao.
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Can ctt Nghi dinh s6 97/2015/ND-CP, trén co s& quan triét cac quy dinh vé
tiéu chudn, nguyén tic, quy trinh duoc quy dinh trong cac vin ban quan 1y cia
Chinh pht va B6 NNPTNT vé quy hoach d6i ngii nha quan trji néi chung, trong d6
c6 nha quan trj cap cao doanh nghiép gom Pang uy va HDTV tap doan. Pang iy va
HDTV tip doan da ban hanh Quyét dinh s6 01 QB/DUTD/HDTVTD ngay 20 thang
10 nam 2015 quy dinh vé tiéu chuan, quy trinh, thuc trang cong tic NLQT Tap
doan CNCSVN. Trong d6, tai Phan IV Muc A vé quy hoach quy dinh rd:

+ Noi dung va yéu cau quy hoach.

+ Trach nhiém xay dung quy hoach d6i v6i NLQT tap doan do cép trén (Bo
NNPTNT, Thi tuéng Chinh pha bo nhiém) thyc hién.

+ Chi dao xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va luan chuyén NLQT
thudc ngudn quy hoach da duoc cip trén phé duyét.

Pay la cac van ban hudng dan cy thé vé cong tac quy hoach, giup dang uy va
cac cap co tham quyén cua tap doan thyuc hién quy trinh quy hoach dé trinh cap trén
phé duyét va trién khai thuc hién quy hoach sau khi di duoc cip trén phé duyét; chi
dao viéc thuc hién xay dung ké hoach, bd sung, ra soat va diéu chinh quy hoach dé
trinh HDTV va chu tich HDTV ra quyét dinh quy hoach hoic trinh cap c6 tham
quyén 1a B NNPTNT, Thu tuéng Chinh phti phé duyét thong qua sy tham dinh cua
BO N1 vu.

Két qua thuc hién coéng tac quy hoach dbi véi NLQT cdp cao dugc B
NNPTNT phé duyét theo ding trinh tu, thu tuc dugc thuc hién qua To trinh sb
62/TTr-HTV-DU ngay 08 thang 02 nam 2014 cua tdp doan vd&i danh sach quy
hoach NLQT giai doan 2016 — 2021 (xem Phu luc 2).

Theo danh sach nay, c6 23 NLQT céc cap dugc dua vao danh sach quy
hoach chuc danh thanh vién HDTV va 5 NLQT dugc dua vao danh sach quy hoach
KSV tap doan. Ciing theo danh sach nay, cac tidu chuan cho chitc danh chu tich
HDTV gdm 9 ngudi déu dam bao trinh d6 chuyén mon phu hop (k¥ su, cir nhén,
thac s1), trinh d¢ ly luén (ttr ctr nhan 1y luén chinh tri dén cao cép 1y Iuén chinh tri),
tiéng Anh (dat muc chtng chi B, C, duy nhat c6 mot trudng hop chua co ching chi
tiéng Anh) va cac tiéu chuan khac déu dat. Muc do tin nhiém nguoi dat mic thap
nhat 12 60% chép thuan, cao nhat 12 97,33% chép thuan ¢ hoi nghi NLQT chu chdt;

mic tin nhiém (chdp thuan) & hoi nghi cAp cao hon (ban thudng vu dang uy va



97

HDTV) déu dat 100% (7/7 va 4/4). Nhu vay, mic tin nhiém (chap thudn) & hoi nghi
NLQT cép cao 1a rat cao: 19 nguoi duge quy hoach chirc danh thanh vién HDTV
tap doan va quy hoach tir chic danh PTGD dén TGD tip doan déu c6 trinh do
chuyén mon phu hgp vai chire danh quy hoach (k¥ su, ctr nhan, thac si); trinh do ly
luan chinh tri: cr nhan hodc dang hoc trinh do 1y luén cao cép. Riéng tiéu chuan
tiéng Anh, 9/19 ngudi quy hoach thanh vién HDTV chua cé chimg chi ngoai ngi
song hién dang hoc, vé co ban ciing dap Gmg duoc yéu cau quy hoach. Panh gia cua
cip c6 thdm quyén vé quy hoach NLQT cap cao tdp doan khang dinh d chap hanh
tdt, dan chu, cong khai, minh bach trong viéc thyc hién cic nguyén tac, yéu cau,
tiéu chudn va quy trinh quy hoach. Va két qua trinh cap trén tai Quyét dinh sb
3075/QP-BNN-TCCB ngay 27 thang 12 nam 2013, B6 NNPTNT da quyét dinh va
phé duyét danh sach quy hoach NLQT giai doan 2011 - 2015 va giai doan 2016 -
2021 cua tap doan.

Quy trinh ra soat va bo sung quy hoach ciing dugc thyc hién nghiém tac,
dung nguyén tic, yéu ciu, tiéu chuan vé quy trinh (Nghi dinh s6 97/2015/ND-CP,
Quyét dinh 2336/QD-BNN-TCCB). Theo d6, 4 ngudi duge quy hoach chirc danh
chu tich HPTV, TGP va mét lugng 16n NLQT duoc quy hoach vao chirc danh
thanh vién HBTV, PTGD.

Trude khi c6 quyét dinh phé duyét quy hoach, B6 NNPTNT bao cdo Thu
tuéng Chinh phu danh sach quy hoach NLQT caa Tap doan CNCSVN (Béo céo sd
3830/BNN-TCBB ngay 7/11/2012), dé nghi Tha tuéng Chinh pha xem xét, thong
qua tham dinh ctua Bo Noi vu va Bo NNPTNT quyét dinh.

Nhu vay, xét vé quy trinh quy hoach va phé duyét quy hoach thi c6 thé néi 1a
kha chit ché. Tuy vay, viéc con nhiéu khau trong xét duyét quy hoach nén thoi gian
tir lic dé nghi quy hoach cia tdp doan dén khi ra quyét dinh quy hoach cia Bo
NNPTNT con dai, do d6 tinh cap nhat trong quy hoach han ché. Sau nita, diém yéu
1a danh gia NLQT van con mang tinh hinh thuc, chii yéu méi dé cip dén bang cip
va chua co hudng din danh gia ning lyc NLQT bang nhing tiéu chi danh gia cu
thé, nhit 13 & hoi nghi cip cao (ban thuong vu dang uy, HDTV) ty 1¢ thdng nhit rat
cao (100%) ciing 1a van dé can xem xét, hiu hét can bo déu quy hoach dugc hoi
nghi chti chét chip thuan tir 60% trd 1én déu duoc chip thuan hoan toan (100%) dan

dén cam giac ¢ hdi nghi nay chua thuc sy suy xét k¥ hodc con né nang vi nhiéu
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nguyén nhan khac nhau, d6 1a 1y do vi sao tap doan, doanh nghiép lam an thua 16,
kém hiéu qua song van quy hoach NLQT yéu kém ning luc va phdm chat vao cac
chtrc vu quan tri. Mot s6 vu viéc gﬁn day bi phat hién la minh chung cho van dé
nay. Cac van ban quan 1y chua 1am rd trach nhiém céc cap, ca nhan nguoi ding dau
trong quy hoach va céac khau, cong doan quy hoach, do d6 khi xdy ra nhirng truong
hop quy hoach khong diing nguoi, dung yéu cau, tiéu chuan, quy trinh thi khé quy
trach nhiém. Do do, rat can phai co sy ra soat, hoan thién cac van ban quan tri, theo
ddi, giam sat viéc to chire thyuc hién 1a rat can thiét. Can phai nhan thic day du vai
trd cia NLQT chui chdt, cap cao 1a nhitng nguoi cé vai trd va anh hudng quyét dinh
dén su thanh bai ciia to chirc noi chung va tap doan noi riéng. Trong do, cong tac
quy hoach 1a budc dau quan trong, quyét dinh dé di dén dén bo nhiém. Chat luong
quy hoach khéng chi phu thudc vao cac vin ban, quy dinh ciia nha nudc vé cong tac
quy hoach ma con phu thudc rat 16n cong tac to chirc thuc hién cic nguyén tic, tiéu
chuan va quy trinh quy hoach, vao ning lyc thuc hién va y chi chu quan cua nhiing
nguoi thuc hién.

b) Thue trang chinh sich va ké hoach phat trién NNLQT Tdp dodn
CNCSVN:

* Chinh sach va thuc hién chinh sach quy hoach, sir dung NNLQT cdp cao
Tdp doan CNCSVN:

- V& chinh sach quy hoach va str dung NNLQT tap doan, nhin chung tudn thu
cac quy dinh cua Pang va Nha nudc vé cong tac quy hoach va sir dung NLQT va
duoc cu thé hoa bai Nghi dinh s6 28/2014/NND-CP. Theo d6, Tap doan CNCSVN
chiu su quan 1y nha nudc cia Chinh phi, BO NNPTNT va cac bg, nganh lién quan
theo quy dinh cta phap luat. Vé QLNN ddi voi NLQT cép cao tap doan, Tha tudng
Chinh phu quyét dinh bo nhiém, mién nhiém, tir chtrc, khen thudng, ky luat chu tich
HDTYV tap doan theo dé nghi ctia by chu quan, cé su tham dinh ctua B Noi vu. Bo
chu quan quyét dinh bd nhiém, mién nhiém, tir chirc, khen thuong, ky luat thanh
vién HDTV, TGD, KSV chuyén nganh tap doan; chiu trach nhi€ém danh gia chu tich
HDTV, thanh vién HDTV, KSV, TGP, KTT. B6 Tai chinh quyét dinh bé nhiém,
mién nhiém, tr chtrc, khen thuong, ky luat KSV do Bo Tai chinh cu. B0 LBTBXH
quyét dinh lvong chu tich HPTV, thanh vién HDTV, KSV chuyén nganh, TGD va
quy lwong hang nim cua HDTV theo dé nghi cia B6 NNPTNT; ciung véi Bo
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NNPTNT kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy ché tuyén dung, tién luong, thu lao,
tién thudng cua tap doan.

- Nghi dinh sé 28/2014/NND-CP ciing quy dinh vé diéu kién, tiéu chuin,
nhiém vu, quyén han va nghia vy, tién luong, thu lao, tién thuong va mbi quan h¢
gitta KSV v6i cha s¢ hitu, HDQT, TGP ...; quy dinh t6 chitc bd may va co cau
quan 1y, diéu hanh tp doan, gdbm: HPQT, TGP va bd may giup viéc, ban kiém soat
no1 bo; déng thot cling quy dinh nhiém vy, quyén han, nghia vy, tiéu chuan, diéu
kién, tién luong, thu lao, tién thudng ... cua chu tich HPQT, thanh vién HPQT,
TGP ciing nhu quy trinh quy hoach, b nhiém NLQT tap doan. B6 may gitp viéc
gdém cac PTGP, van phong va cac ban chuyén mon tap doan.

Nhin chung, cac quy dinh vé QLNN ddi v6i NNLQT Téap doan CNCSVN
kha day du, rd rang vé chitc ning, nhiém vy, quyén han cua ting cap quan ly, trong
d6 c6 quan 1y NLQT tap doan.

- Cong tac danh gia, quy hoach, str dung NLQT cép cao tap doan (cac cap
thap hon ciing dwra theo quy dinh nay, song do Tap doan CNCSVN chju trach nhiém
thue hién QLNN, Tha tuéng Chinh pht va B NNPTNT chi quan 1y NLQT cép cao
va ngudn quy hoach NLQT cp cao) dugc quy dinh tai Chuong IV vé danh gia,
Chuong V vé quy hoach, Chuong VI vé bd nhiém dugc quy dinh tai Nghi dinh sb
97/2015/ND-CP, cy thé:

+ V& danh gia, quy dinh d3 bao quat day du cac yéu té danh gia: cin cw, thoi
diém, thim quyén, trach nhiém, ndi dung va ti€u chi danh gia; trinh tu, thu tuc danh
gia; dic biét 1a da dua nhiém vu boi dudng kién thire ddi voi ngudi quan 1y vao noi
dung danh gia. Pay 1a mot diém tot, bat budc, véi mong mudn ngudi quan 1y phai
thuong xuyén chu trong viée hoc tap, bdi dudng nang cao trinh d6 dé dap tng yéu
ciu quan 1y trong moi truong bién dong, canh tranh gay git, phtic tap hién nay. Cac
quy dinh vé danh gia v6i nhitng ndi dung cu thé di tao thuan loi cho viéc danh gia
nguoi quan ly nhan lyc quan tri trong quy hoach, bd nhiém, b tri, sép xép, diéu
dong, dai ngd ... Tuy vay, nhitng quy dinh trén van con mot sb han ché.

+ V& trach nhiém danh gia, quy dinh méi chi néi dén “trach nhiém” c4 nhan
chung chung, ma chua noéi 1 trach nhiém cu thé 1a gi? X 1y trach nhiém nhu thé
nao? Do d6, van co thé xdy ra tinh trang “né nang” hodc vi lgi ich ca nhan, loi ich

nhém nén danh gid khong dung.
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+ V& thdm quyén danh gia, méi chi quy dinh cp trén danh gia cip dudi (cap
Uy, thanh vién HPQT danh gia cip duédi); con cip dudi, ddng nghiép danh gid con
hinh thire; d6i tac SXKD khong duge tham khao ¥ kién; ¥ kién cua cac ddi tuong
nay 1a ngudn thong tin tryc tiép, rit quan trong trong danh gia nhung chua dugc
Nghi dinh dé cap.

+ Tiéu chuan ning lyc duge quy dinh nhung chua cu thé thanh céc tiéu chi
dinh lwong hay dinh tinh dé c6 thé danh gia duoc chinh xdc NLQT. Céc tiéu chuan
xép loai trong phan loai danh gia: khong hoan thanh nhiém vu, hoan thanh nhiém
vy, hoan thanh xuit sic nhiém vu theo cac tiéu chi c6 muc do quan trong khong
giéng nhau nhung lai thiéu trong s6, vi du hoan thanh 70%, 90% ... nhiém vu duoc
giao theo chuong trinh, ké hoach thi do ludng nhu thé nao? Co6 nhiém vy khong chi
1o két qua dinh luong cu thé, nhiém vu kho, nhiém vu dé&, c6 nhiém vu quan trong,
nhiém vu it quan trong ...

+ Nhiém vu hoc tap, boi dudng chi ding & mirc d§ tham gia theo ké hoach
dugc giao, khong chi rd muc do, chat luong két qua dat dugc nén d& dan dén tinh
trang hoc dé dbi pho, dé dat yéu cau nén kho nang cao duogc trinh do, nang lyc.

- V& quy hoach NLQT tai tdp doan (Chuong V Nghi dinh s 97/2015/NP-
CP), da quy dinh day du cic nguyén tic, bao cdo va dinh ky ra soat, bd sung quy
hoach, cu thé:

+ Nguyén tic quy hoach NLQT tap doan duoc quy dinh rd ngudn quy hoach
vao NNLQT phai:

(i) Pap ung du tiéu chuan chung va co ban dap Gmg du tiéu chuén vi tri, chiic
danh quy hoach theo quy dinh cua cdp co thim quyén tai Hudéng dan s6 15-
HD/BTCTW ngay 05 thang 11 nim 2012 ctia Ban T6 chtic Trung wong vé cong tac
quy hoach can bd lanh dao, quan ly vé cac mat: Pham chat chinh tri, dao dtrc, 16i
séng; Ning luc thuc tién; Uy tin; Stc khoe; Do tudi; Chiéu hudng, trién vong phat
trién; Phai cin cr vao yéu cau, nhiém vu cua tip doan, cin ctr vao két qua danh gia
hang nam ...

Nhin chung, cic nguyén tic quy hoach kha day du, tuy vy tiéu chuan quy
hoach van con chung chung va khong c6 quy dinh tiéu chuin ning luc thyc tién, uy

tin hay trién vong phat trién 1a gi.
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(i) Quy trinh thue hién quy hoach (Piéu 21, 22) duoc quy dinh cu thé, rd rang
va kha chi tiét cac budc, quy dinh trach nhi€ém cé4 nhan, td chirc phai thuc hién cac
cong viéc cu thé; thanh phan tham gia 14y phiéu gi6i thiéu quy hoach, ty 18 sb phiéu
can thiét phai dat trén 50%, co ciu d6 tudi trong quy hoach va béo cdo quy hoach.

Viéc trién khai quy hoach NLQT tap doan, nhitng nim gan day da dam bao
dung tiéu chuan, dap Gng yéu cau quan tri tip doan 1a “dong” va “mé”, dam bao
tinh tap trung, dan cha. Tuy vay, diém han ché 1a tiéu chuan con chung chung, thiéu
cac tiéu chi danh gia cu thé nén kho danh gia chinh xac, mic du trong hoi nghi quy
hoach, trng vién dugc gid1 thi¢u quy hoach c¢d bdo cao nhan xét, danh gia ban than
va nguoi gidi thiéu ung vién ciing c6 nhan xét, danh gia ung vién, song nhiéu
truong hgp con mang tinh hinh thirc, nguoi gidi thi€u chua dugc quy dinh r6 trach
nhiém trong gidi thiéu quy hoach, cong vai thanh phan tham gia hoi nghi, bé phiéu
chu yéu 1a NLQT, da phan 1 cip dudi nén kho tranh duoc su né nang, tham chi van
dong, loi ich nhom. Do d6, mic du quy trinh kha chit ch&, song van lot nhiing
NLQT duoc quy hoach kém chat lwong. Quy dinh vé trach nhiém cua cac cép, ca
nhan trong quy hoach chua ro rang, cu thé nén d3 dé xay ra tinh trang NLQT duoc
quy hoach khéng du ning lyc, trinh d6 van xay ra ma biéu hién r5 13 sy yéu kém
trong quan 1y va két qua SXKD cua tap doan thua 15, kém hiéu qua trong khi duoc
dau tu nguén luc 16n, dugc wu dai trong dau tu va SXKD.

Theo dinh ky, vao nam thir 2 ctia nhi¢m ky, tdp doan xay dung quy hoach
mot 1an; hang ndm tién hanh ra soat, bo sung quy hoach mot 1an, diéu nay c6 mait
tich cuc 1a cac nhan sy dugc quy hoach phai thuong xuyén phan dau hoan thién,
nang cao nang lyc, pham chét, dong thoi bo sung dugc nhitng nhan t6 méi, tich cuc
va dua ra khoi quy hoach nhitng NLQT khong dap tung dugc tiéu chuan chire danh
quy hoach.

* Chinh sach va ké hoach dao tao, boi duong NNLQT Tdp doan CNCSVN:

Chinh pht, B NNPTNT va cac bd, nganh lién quan d c6 nhiéu vin ban quy
dinh vé dao tao, boi dudng, cu thé:

- Quyét dinh s6 874-TTg ngay 20 thang 11 nim 1996 cua Thu tuéng Chinh
phu vé cong tac ddo tao, bdi dudng can bd va cong chirc nha nudc (nha quan tri cip

cao cua tap doan thude dién nay).
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- Thong tu Lién tich s6 79/TTLT ngay 19 thang 9 nim 1997 ctia Ban T6 chuc
— Can bo Chinh phu - B6 Giao duc va Pao tao (GDDT) - B6 KHPT va B Tai chinh
vé hudng dan thue hién Quyét dinh s 874-TTg ngay 20 thang 11 ndm 1996 cua Tha
tudng Chinh phii vé cong tac dao tao, bdi dudng can bd va cong chirc nha nudc.

- Théng tu sé 141/2009/TT-BTC ngay 13 thang 7 niam 2009 cua Bo Tai
chinh vé viéc quy dinh ché d6 tai chinh thyc hién D¢ 4n “Pao tao, bdi dudng can bd
quan tri & nudc ngoai bang ngudn nhan sach nha nudc”.

- Nghi dinh s6 18/2010/ND-CP ngay 05 thang 3 nim 2010 ctia Chinh phi vé
dao tao, boi dudng cong chic.

- Théng tu s6 139/2010/TT-BTC ngay 21 thang 9 niam 2010 cua Bo Tai
chinh quy dinh vé kinh phi tir ngan sach nha nudc danh cho cong tac ddo tao, boi
dudng can bg, cong chirc.

Céac van ban nay da quy dinh o dbi tuong dugc ddo tao, bdi dudng; trach
nhiém thuc hién va kiém tra giam sat cua cac co quan don vi trong dao tao, boi
dudng va kinh phi danh cho dao tao, bdi dudng cho can bd, cong chirc ma NLQT
cAp cao tap doan thudc dbi twong nay.

Trén co s& cac van ban quy dinh vé ddo tao can bo, cong chirc cua Chinh phu
va bd, nganh lién quan, Bo NNPTNT di trién khai thuc hién dbi véi téng cong ty,
cong ty truc thudc bo béng viéc ban hanh cac vin ban dao tao, boi dudng, xay dung
va trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng can bg, cong chuc, trong d6 c6 NNL cép
cao tap doan va NLQT cap cao Tap doan CNCSVN. Pong thoi, to chirc chi dao thuc
hién va kiém tra, gidm sat thuc hién chinh sach, ké hoach dao tao, boi dudng can bo,
cong chirc & cac tap doan, tong cong ty, cong ty truc thudc b, trong d6 co Tap doan
CNCSVN. Cac vin ban ciia B NNPTNT vé dao tao, boi dudng NNL néi chung va
NLQT cép cao cua tap doan, téng cong ty, cong ty truc thude noi riéng la su cu thé
héa cac van ban ctia Chinh phu, bo, nganh lién quan vé cong tac dao tao, bdi dudng
can bd, cong chuc, trong d6 ¢6 NLQT cip cao Tap doan CNCSVN va c6 tinh dén
muc tiéu, yéu cau, nhiém vu va chién luoc phat trién NNL cua nganh, trong do c6 doi
ngti nha quan tri cua cac don vi tryc thudoc. BO NNPTNT cling chi dao viéc thuc hién
O tap doan, téng cong ty, cong ty truc thudc cu thé hoa cac van ban quan tri cua bd
thanh cac quy dinh, quyét dinh vé cong tac dao tao, bdi dudng NLQT néi chung va
NLQT cép cao ndi riéng & tap doan, tong cong ty, cong ty truc thude.
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Dua trén cac van ban quan ly cta Chinh phu, by, nganh, b chi quan - B
NNPTNT 1a don vi tryc tiép thuc hién trién khai cong tac dao tao, boi dudng can
bd, cong chic va tip trung vao NNLQT cép cao tdp doan, theo d6 Tap doan
CNCSVN d3 ban hanh cac van ban vé dao tao, bdi dudng NLQT tap doan nhu:

- Quyét dinh s 640/QD-TCCB ngay 06 thang 7 naim 2000 cta Tong cong ty
Cao su Viét Nam ban hanh quy dinh thuc hién cong tac dao tao, boi dudng can bd
Téng cong ty Cao su Viét Nam.

- Quyét dinh sé 421/QD-HPTVCSVN ngay 29 thang 4 nim 2014 caa Tap
doan CNCSVN vé ban hanh qui ché dao tao, boi dudng can bd cua Tap doan
CNCSVN, trong d6 ¢c6 NNLQT cép cao.

Trén co s& quy ché di ban hanh, hang nam Tap doan CNCSVN phé duyét ké
hoach, kinh phi dao tao, bdi dudng kém theo ké hoach dao tao, boi dudng NLQT cua
tap doan, trong do cé ké hoach dao tao, boi dudng NLQT cép cao va NLQT thudc
ngudn quy hoach, tao NNLQT cap cao cua tap doan. Pic biét, vin ban con quy dinh
vé quyén lgi va trach nhiém cua nguoi dugce cu di hoc tap, boi dudng, theo do:

+ Pdi véi hoc tap, boi dudng trong nudc, nguoi duge cu di hoc sé dugc co
quan tao diéu kién thoi gian va kinh phi (hoc phi, tién tai liéu, chi phi an, ¢ trong
qua trinh hoc tap tai truong ...). Trong thot gian di hoc, nguoi duge hudng nguyén
lwong ké ca luong bo sung, phu cp va cac ché do khac theo qui dinh ..., thoi gian
dao tao, boi dudng duogc tinh vao thoi gian cong tac lién tuc va dugc biéu duong
khen thuong néu c6 thanh tich dao tao dat loai gioi, xuat sic.

+ Dbi vai dao tao, boi dudng & nudc ngoai, ngudi duge cur di dao tao, boi
dudng ¢ nudc ngoai ciing duoc hudng cac quyén 16i nhu hoc tap, boi dudng &
trong nudc va cac quyén lgi, ché d6 khac ciia nha nude khi hoc tap, bdi dudng &
nudc ngoai.

+ Pbi v6i nguoi tu xin di dao tao, bdi dudng néu duoc co quan dong ¥ s&
duoc bd tri thoi gian di hoc va hudng cac ché d6 khéc, trir kinh phi hoc tap tap doan
khong cp.

Nhu vay, c6 thé ndi co quan QLNN dbi véi tip doan va tap doan déu co quy
dinh vé dao tao nhung chét yéu vi dao tao dai tra, khong chuyén sau do ddi twong
nha quan tri tdp doan, cac ddi tuong thudc dién quy hoach, chu yéu la dao tao phu

dﬁy tiéu chuan chirc danh, chua cha trong chét luong, do do chét lugng dao tao, boi
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dudng chua cao. Tap doan CNCSVN di chip hanh dang cic quy dinh cta nha nudc
vé dao tao, bdi dudng, ddng thoi di tao thudn loi, khuyén khich NLQT noi chung va
NLQT cép cao, NLQT thudc ngudn quy hoach NLQT cép cao néi riéng, chi dong
tham gia hoc tap dao tao, bdi dudng dé dap ung du tiéu chuan cua chirc danh dang
dam nhiém hodc tiéu chuin cta chirc danh d3 duogc quy hoach, song chua that chu
trong chét lugng dao tao, boi dudng.

Bén canh viéc quy dinh vé quyén lg1 trong hoc tap, boi dudng cua NLQT, tap
doan cling quy dinh cu thé, chat ché vé trach nhiém va cic cam két phai c6 cua
NLQT khi dugc cur di hoc.

- V& trach nhiém cua nguoi dugc cu di hoc:

Nguoi dugce cur di hoc phai:

+ Thuyc hién cac ché d6 dao tao, bdi dudng theo quy dinh ctia nha nudc va
cua tap doan.

+ Pao tao, boi dudng dé dap ung cac tidu chuan trinh do kién thirc quy dinh
cho vi tri, chttc danh ma nha quan tri dang gilr hodc dugc quy hoach.

+ Thuc hién cam két 1am viéc sau khi két thac khoa dao tao, bdi dudng theo
quy dinh tai Piéu 28 Quy ché vé diao tao, boi dudng NLQT cua Tap doan
CNCSVN.

+ Tuén thu phap luét va phai tu chiu trach nhi€ém trudc phap luat, thu truong
co quan, don vi vé hanh vi ciia minh trong thdi gian di hoc; phai cung cap cho co
quan, don vi dia chi lién lac cia minh va cua co s¢ dao tao ¢ nudc ngoai.

+ Chap hanh tét ndi quy, quy ché va chiu sy quan tri ciia cac co s¢ dao tao,
bdi dudng trong thoi gian tham gia khoa hoc va phai dam bao hoan thanh nhiém vu
hoc tap.

+ Sau mdi dot hoc phai bao cdo két qua hoc tap voi don vi quan 1y truc tiép
hodc tap doan (ddi voi cac khoa hoc & nudc ngoai). Két thic khoa hoc phai bao cdo
két qua hoc tap va ndp cac vin bang, chimg chi (ban sao cong ching) vé phong to
chtrc nhan lyc (d6i v6i NLQT do don vi thanh vién quan 1y).

+ Ngudi duge ctr di dao tao, bdi dudng & nudc ngoai, trong thdi han 15 ngay
ké tir ngay vé nude phai bao cdo két qua hoc tap véi don vi quan 1y truc tiép va ban

to chirc can bo tap doan.
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+ Nguoi dang tham gia khoa dao tao, bdi dudng ma tw ¥ bé hoc, thoi viée
hoac da hoc xong nhung chua phuc vu dua thoi gian theo cam két ma tu v bd viéc thi
phai dén bu chi phi dao tao, bdi dudng theo quy dinh tai Diéu 31 Quy ché vé dao
tao, boi dudng NLQT cua Tap doan CNCSVN.

Pong thoi phai cam két:

+ Nguoi duoc cir di dao tao, bdi dudng tir 3 thang trd 1én phai cam két bang
van ban vé thoi gian lam viéc cho don vi truc tiép quan 1y sau khi két thic khoa
hoc. Thoi gian cam két 1am viéc duoc quy dinh cin ctr vao thdi gian dao tao nhung
khong vuot qua tudi nghi huu theo quy dinh ctia Bo Luat lao dong: thoi gian dao
tao, boi dudng tir 3 thang dén dudi 1 ndm phai lam viéc cho don vi truc tiép quan 1y
it nhat 3 nam; thoi gian ddo tao tir 1 nam tré 1én, sau khi tot nghiép phai lam viéc
cho don vi truc tiép quan 1y it nhat 3 1an thoi gian dao tao.

+ Péi voi mot s6 khoa dao tao, bdi dudng chuyén gia, cin ctr vao tinh chat,
muc d§ quan trong va chi phi dao tao, thoi gian lam vi¢c, nghia vu s€ duogc tap
doan, don vi thanh vién quy dinh riéng trude khi c6 quyét dinh ctr di hoc.

+ Nguoi dugce cu di dao tao, boi dudng chua thyc hién hét thoi gian cam két
lam viéc cua khoa hoc trude, duge cir tham gia khda hoc khéc, thi thoi gian cam két
lam viéc duoc tinh bang thoi gian cam két con lai cong vai thoi gian cam két lam
viéc cua khoa hoc tiép theo.

Trén co s& cac vin ban quan 1y dao tao, bdi dudng NLQT, trong d6 c6 nhém
nha quan tri cap cao va viéc quy hoach NLQT cép cao, ban t6 chirc can b tap doan
xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va ké hoach kinh phi dao tao, boi dudng
trinh 1anh dao tap doan phé duyét.

K& hoach dao tao, boi dudng NLQT Tap doan CNCSVN dugc xay dung dua
trén cac chuong trinh dao tao vé chuyén mon, dao tao cap nhat kién thuc va ké
hoach dao tao theo bac trinh d0 (cur nhan, thac s, tién si), theo nhu cau quy hoach
va st dung. Két qua thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng can bd thudc nguén quy
hoach NNLQT cép cao tap doan (xem Bang 3.2).
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Bang 3.2. Két qua dao tao va chi phi dao tao binh quan/nguoi

2016 2017 2018
Nhan lyc quan | Nhan luc khac | Nhén lwe quan | Nhén lwe khiac | Nhén lwe quian | Nhén luc khac
tri quy hoach tri quy hoach tri quy hoach
Chi tiéu sé Chi S6 chi ) chi $6 Chi Sé Chi ) Chi
lwgng phi lwgng phi lwgng phi lwgng phi luwgng phi lwgng phi
) binh binh binh binh binh binh
quéan quan quan guan quéan quéan
(tr/ng) (tr/ng) (tr/ng) (tr/ng) (tr/ng) (tr/ng)
- Pao tao
chuyén mén
Pai hoc 2 8,99 77 8,99 0 - 84 6,37 0 0 71 3,61
Thac sy 41 10,87 64 | 10,87 2 10,5 24 10,5 2 6,26 42 6,26
Tién sy 1| 49,98 1| 49,98 0 - 0 - 1| 286 6| 286
- Céap nhat
kicn thire 63| 022 1192 | 022 50 | 0,268 | 1387 | 0,268 53| 084 | 4602 | 0,84
- Pao tao
ngoai ngilr 0 - 40| 0,63 0 0 0 0 0 0 26 | 0,24
- Pao tao
tin hoc 0 - 3| 0,256 0 0 0 0 0 0 2 1,2

(Nguon: Tdp doan Cong nghiép cao su Viét Nam)

Ké hoach dao tao NNLQT cép cao tap doan va NNLQT thudc ngudn quy
hoach NNLQT cép cao duoc danh gia vé niang luc chuyén moén va trinh 6, phim
chat nghé nghiép so véi tiéu chuan chirc danh ciia NLQT cap cao dang nam giit va
NLQT thudc ngudn quy hoach, tir d6 nhan dién nhimg diém yéu va thiéu so véi tiéu
chuén, tiép dén muc tiéu, yéu cau, nhiém vu phat trién tap doan, tr cac quy dinh vé
kinh phi dé quyét dinh ké hoach ddo tao, bdi dudng cho ting dbi tuong. Sau khi ké
hoach dugc phé duyét, by phan td churc can bod cung v&i cac don vi va ¢4 nhan thudc
dién dao tao, bdi dudng cung trién khai thuc hién. Két qua sau 5 nam thyc hién
chinh séach, ké hoach dao tao, boi dudng NLQT tap doan, dén nay tap doan da c6 9
tién si, 92 thac si cac nganh kinh t& - k§ thuat phu hop véi chuyén mon, nghé
nghiép; 2979 cir nhan, k¥ su cac nganh kinh té - k¥ thuat va 203 cao dang va trung
hoc chuyén nghiép cac nganh. Theo bao cao cuia Ban To chiic can b tap doan, dén
2016 lanh dao cac cip tir cong ty dén nong truong, nha may, xi nghiép déu dat

chuan chirc danh vé trinh d6 chuyén mén, nghé nghiép; lao dong truc tiép hang nam
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cling déu dugc tao didu kién tham gia hoc tap, bdi dudng, tip huin vé chuyén mon,
nghiép vu quan tri, k¥ thuat tai don vi. Tuy vay, nhiéu NLQT thudc ngudn quy
hoach NNLQT néi chung va NNLQT cip cao tip doan noi riéng van chua dat
chuan so véi chirc danh quy hoach, tap trung chu yéu vao trinh d6 1y luan chinh tri
va chuan ngoai ngit tiéng Anh. Nhitng NLQT nay dang duoc lanh dao tap doan cho
di hoc tap, bdi dudng dé dat chudn chirc danh quy hoach.

Néu chi danh gia vé s6 luong thi trinh d6 NNLQT tap doan 14 khé cao vé ty 18
so voi tong NNLQT tap doan va so véi cac don vi khac trong va ngoai nganh va ty 1
dat chuan chtc danh quan tri la cao. Nhung diém han ché 1a chat lugng dao tao, boi
dudng, chét lugng NNLQT tap doan con han ché, mic du trinh d6 cao va dat chuan
chtrc danh, song nang lyc thuc té thi con chua dap Gmg tot yéu cau chirc danh, cong
viéc, dan dén tinh trang SXKD con thua 16, kém hiéu qua. Chat luong dao tao, boi
dudng NLQT con han ché do nguyén nhan 1 céc tiéu chuan quy hoach, bo nhiém
con kha chung chung; vé bang cap chua chi trong danh gia nang luc nén mot sb hoc
dé dbi pho (theo hudng hop 1y hoa tiéu chuan); mot s6 khac do diéu kién vira lam vira
hoc nén diéu kién thoi gian dau tu cho hoc tap con it. Nguyén nhan khac 13 han ché
vé nang lyc cua co s& dao tao va kinh phi dao tao it. Viéc danh gia sau dao tao dé co
dai ngd ding, hop 1y chua duoc chu trong ding mirc, do d6 dong co hoc tap, boi
dudng cia mot sé dbi twong chua cao. Pay 1a nhitng nguyén nhan co ban, quan trong
ma tap doan can luu y dé co chinh sach va bién phap thich hop dé diéu chinh, dam
bao nang cao chit luong doi ngii qua céc chinh sach va hoat dong dao tao. Sau nira,
cong tac quan 1y nha nude cua Chinh phu, bd, nganh ciing chua that sat sao, thiéu
danh gia toan dién vé cac quyét sach dao tao, bdi dudng NLQT, cong tac trién khai
dao tao, bdi dudng NLQT nén hiéu qua ctia dao tao chua cao; viéc quan tri ngudn
ngan sach nha nudc cho dao tao cling han ché, din dén cac don vi SXKD, tap doan
chua quan tim ding mirc dén hiéu qua st dung chi phi dao tao.

* Chinh sdach va ké hoach ddi ngo tai chinh NNLQT Tdp doan CNCSVN:

- V& chinh sach dai ngd tai chinh dbi véi NNLQT Tap doan CNCSVN, nha
nude co quy dinh va quyét dinh chinh sach tién luong, thu lao, tién thuong ddi véi
doanh nghiép nha nudc néi chung, trong d6 cé cac tip doan, tong cong ty nha nudc,
cong ty c6 phan, von gop chi phdi ciia nha nudc. Trén co sé Bo Luat lao dong,
Chinh phu d3 ban hanh Nghi dinh s6 52/2016/ND-CP ngay 13 thang 6 nim 2016
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quy dinh vé lao dong, tién luong, thu lao, tién thudng ddi v6i ngudi quan 1y cong ty
TNHHMTYV do nha nuéc ndm giit 100% vbn diéu 16 (Nghi dinh s6 52/2016/ND-
CP) va Nghi dinh sb 53/2016/ND-CP ngay 13 thang 6 nim 2016 quy dinh vé tién
lwong, thu lao, tién thuong dbi véi cong ty cd phan, co von gop chi phdi ciia nha
nuéc (Nghi dinh s6 53/2016/ND-CP). Theo d6, Cong ty me - Tap doan CNCSVN la
d6i twong ap dung Nghi dinh sb 52/2016/NP-CP trudc thang 6 nim 2018 va Nghi
dinh s6 53/2016/ND-CP tir thang 7 nim 2018 dén nay. Dé thyc hién hai Nghi dinh
trén, BO LDTBXH ban hanh Thong tu s6 27/2016/TT-BLDTBXH ngay 01 thang 9
nim 2016 hudng din Nghi dinh sé 52/2016/NP-CP (Théong tu sd 27/2016/TT-
BLDTBXH) va Thong tu s6 28/2016/TT-BLDTBXH ngay 01 thang 9 nam 2016
huéng din Nghi dinh s6 53/2016/ND-CP (Thong tu sé 28/2016/TT-BLDTBXH),
trong d6 c6 hudng dan thyc hién nguyén tic quan 1y tién luong, thu lao, tién thudng
va cac yéu td khach quan khi x4c dinh tién lwong, thu lao (Piéu 3); quy dinh tién
luong cua nguoi lao dong, ngudi quan ly doanh nghiép, trong dé xéc dinh quy
lwong ké hoach (Piéu 7), muc luong binh quan ké hoach (Piéu 8). Mrc tién luong
binh quan ké hoach dwgc xac dinh gin véi ning suit lao dong va loi nhuan ké
hoach so véi thuc hién nam truée 1ién ké theo cac mire béng, cao hon, théip hon cua
hai chi tiéu nay va tién luong, thu lao d6i véi doanh nghiép thua 15. Tai Diéu 10
Thong tu s6 27/2016/TT-BLDTBXH ciing quy dinh quy lwong thuc hién, mirc
lwong binh quan thuc hién va viéc phan phdi tién luong (Piéu 11); tién thudng, thu
lao cho ngudi quan 1y (Muc IV), trong d6 quy dinh 16 quy tién luong ké hoach cua
nguoi quan ly chuyén trach (thanh vién chuyén trach HDTV/HPQT, TGD, PTGD,
GD, PGD, KTT, trudng ban kiém soat va KSV), mtrc luong binh quan ké hoach cho
nha quan tri gin vai viée bao toan, phat trién von, dam bao tién luong, thu nhap cho
nguoi lao dong; nghia vu va trach nhiém d6i v6i nha nude va ngudi lao dong va két
qua thuc hién cac chi tiéu ké hoach SXKD. Mic tién luong binh quan ké hoach
duoc xac dinh cho cac d6i tuong la nha quan tri chuyén trach, nguoi dai dién phén
von nha nuée va khong dai dién phém vOn nha nuéc tai doanh nghiép, trong dé dac
biét gin voi mac hoan thanh muc tiéu, ké hoach va loi nhuan, cu thé:

+ P4i v6i nha quan tri chuyén trach, ngudi dai dién phan vén nha nudc tai

doanh nghiép:
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(i) Néu cong ty co loi nhuan duéi 50 ty ddng thi mirc lwong binh quan ké
hoach khéng qué 36 triéu dong/thang (goi 1a mirc lvong co ban).

(ii) Néu cong ty c6 loi nhudn tir 50 ty dong trd 1én thi mic lwong binh quan
ké hoach duoc xac dinh b?mg miurc lvong co ban nhan véi hé s6 diéu chinh.

(iii) Hé s diéu chinh duoc xac dinh theo qui mé loi nhudn gan véi linh vuc,
nganh nghé kinh doanh. Cu thé, d6i véi Cong ty me - Tap doan CNCSVN: hé s
diéu chinh t6i da 1a 1 (trén mic lwong co ban) néu qui mo loi nhuan tir 100 ty dong
dén dudi 200 ty; hé s6 diéu chinh tbi da 1 1,5 néu qui mo loi nhuan tir 200 ty dong
dén dudi 500 ty; hé sé diéu chinh t6i da 1a 2 néu qui mo loi nhuan tir 500 ty dong
dén dudi 700 ty; hé sb diéu chinh t6i da 1a 2,5 néu qui mo lgi nhuan tir 700 ty dong
tré 1én. Néu mirc loi nhuan vuot qua 50% so vo1 mic quy dinh dugc huong hé )
2,5 thi duoc phép diéu chinh mirc lwong tdi thiéu, song khong qua 10% so véi mirc
lwong dugc hudng hé s 2,5.

Trudng hop cong ty bi thua 15, giam 16 ho#ic khong cé loi nhuan thi tuy theo
mirc 46 dé xac dinh muc twong quan chung vé tién luong.

+ Poi v6i nha quan tri chuyén trach nhung khong 1 ngudi dai dién phan vén
nha nudc tai doanh nghi¢p thi xac dinh luong theo vi tri cong viéc cua nguoi dai
dién von nha nudc tai doanh nghiép, dam bao twong quan véi chirc danh tuong tir
ngudi dai dién von nha nudc tai doanh nghiép va mic luong trén thi trudng. Ty
theo murc do hoan thanh ké hoach, loi nhuén, néu quy lvong duogc diéu chinh khong
qua 2% néu vuot ké hoach 1%, nhung viéc diéu chinh quy luong khong dugc vuot
qua 20% quy luong ké hoach. Trudng hop khong hoan thanh ké hoach lgi nhuan thi
giam 1% ké hoach loi nhuan va s& giam 1% quy luong.

+ Pb6i voi nha quan tri khong chuyén trach, quy lwong ké hoach duoc xéac
dinh dya vao sé lwong nha quan tri doanh nghiép khong chuyén trach, thoi gian lam
viéc va mirc thu lao theo thang do cong ty xac dinh, song t6i da khong qua 20%
mirc lvong binh quéan ké hoach ciia nha quan tri chuyén trach.

Trén co s& quy dinh ctia nha nude, cong ty xay dung quy ché tra luong gin
v6i linh vuc nganh nghé SXKD cua cong ty va diéu kién cu thé cong ty trong ting
giai doan va xay dung ké hoach lwong hang nim duoc bo chi quan phé duyét (Bo
NNPTNT truée ddy, nay 1a Uy ban QLVNN tai doanh nghiép) trén co s& y kién
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thAm dinh cua B6 LDTBXH. Cin ctr vao quy ché, ké hoach tién lwong di duoc phé
duyét, cong ty tién hanh tra lvong cho ngudi quan Iy va ngudi lao dong.

Céc quy dinh trén day cta nha nudc vé tién luong, thu lao, tién thudng cé uu
diém 1a kha day du, chat ché, thuan tién cho doanh nghiép 4p dung, dam bao sy
tuong dong giita doanh nghiép nha nudc véi doanh nghiép co phan, von gop chi
phéi ctia nha nude va Cong ty me - Tap doan CNCSVN thudc loai nay. Tuy vy,
chinh séach tién luong, thu lao, tién thudng ctia nha nudc déi véi lao dong nédi chung
va nha quan tri no1 riéng van con nhiéu han ché, bat cap, nhu:

+ Bo may QLNN vé tién luong, thu lao, tién thuong ddi véi doanh nghiép
nha nudc, cong ty c6 phan, vén gop chi phdi ciia nha nude con cong kénh. Bén canh
su QLNN cua B6 LDTBXH con c6 su QLNN cua bo chu quan, do d6 lam tang
thém céc budc trong phé duyét ké hoach tién lwong, thu lao, tién thuong. Trong khi
d6, cac doanh nghiép ngoai khu vuc nha nudc chi bao cdo phé duyét ké hoach tién
lvong, thu lao, tién thuong véi co quan QLNN thudc nganh LDTBXH ¢ dia
phuong, noi doanh nghiép dang ky kinh doanh.

+ Viéc quy dinh khung tién Iwong, thu lao, tién thuong dugc hudng theo cac
quy dinh truc tiép cho nha quan trj doanh nghiép da tao su chit chg, thuan loi cho
viéc xay dung, thuc hi¢n va kiém soat thuc hién ké hoach tién lvong, thu lao, tién
thudng, song cling lam han ché tinh tu chu, tinh chju trach nhiém. Dic biét, han ché
vé sy tuong quan voi tién lwong thi truong, nhat 1a khi gia ca sinh hoat thi trudng
bién dong, luong thuc té bi suy giam, mic du luong danh nghia van dam bao, do d6
lam giam tinh hap din, thu hat va duy tri, phat trién luc luong lao dong quan ly
doanh nghiép nha nuéc, cong ty cd phan, vén gop chi phdi ciia nha nudc. Néu xét
tuong quan luong khu vuc nay véi khu vuc tu nhén thi thay c6 su bat hop 1y 16n, vi
du: Theo nghién ciru ciia Nguyén Xuan Thanh, gidng vién chinh sach cong cia
Truong Pai hoc Fulbright Viét Nam, khi nghién ctru “luong 1anh dao” 19 TGD cua
19 tap doan, tong cong ty nha nudc cd quy md binh quan 6 ty USD, trong d6 2,5 ty
USD vén nha nude, chi nhan mic duge lwong binh quan 60 triéu dong/thang
(khung cao nhét duoc huong hé b 2,5 tién lvong co ban 36 tri¢u déng la 90 triéu
ddng/thang). Trong khi d6, khu vuc tw nhan voi sé vén 1 ty USD thi luong
TGD/GD it nhit 1a 100 triéu dong/thang, & Malaysia, Thailan, Indonesia 1a 350 —
500 triéu dong/thang.
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Chinh sach nay bit ngudn tir tu duy cho ring ngudi nha quan tri doanh
nghiép nha nude khéng nén hudéng lwrong qua cao so voi ngudi lanh dao, QLNN cip
trén va thu nhap binh quan cua ngudi lao dong (¢ MY, ty 1€ thu nhap binh quan cua
lanh dao doanh nghiép/thu nhap binh quan cia nguoi lao dong vao thap nién 1980
13 140/1) ma chua tinh dén yéu t6 lwong thi truong.

Chinh vi tién luong, thu lao, tién thuong thip nén lanh dao, quan 1y doanh
nghiép chua nd lyc, quan tim day du dén hiéu qua SXKD, tham chi chi lo vun vén
lgi ich c4 nhan, tham nhiing (mot s6 1anh dao Tap doan CNCSVN trudc day da bi
ky luat, khoi t6 vé toi danh ndy); cing voi chinh sach danh gia, quy hoach, bd
nhiém con han ché va c6 k& ho nén khong quy hoach, tuyén dung duoc nha quan tri
tap doan c6 nang luc thuc su, dan dén hiéu qua SXKD thép hoic thua 16. Do vy,
nha nuéc can c6 dinh hudng tién lwong theo chinh sach tién luong thi truong, lay
lwong binh quan nha quan tri cua cac tip doan tu nhan cé vén twong duong va co
cac diéu kién kinh doanh twong dong dé xac dinh murc luong twong quan hop 1y cho
nha quan tri TPDKT nha nudc, déng tho1t cling c6 co ché thuong, phat, mién nhiém
chat ché cung véi viée thay doi, hoan thién chinh sach danh gia, quy hoach, tuyén
dung dam bao quy hoach, tuyén dung ding dugc nhimg nguoi quan 1y thuc sy co
nang luc.

- V@& thuc trang ké hoach dai ngd tai chinh ddi voi NLQT Tap doan
CNCSVN, viéc xay dung ké hoach va phé duyét quy lwong, tién thudng cua cong ty
me - tap doan trudc khi CPH dugc thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6
52/2016/ND-CP va Thong tu s6 27/2016/TT-BLDTBXH. Sau khi CPH (thang
6/2018), viéc xay dung ké hoach va phé duyét quy luong, tién thudng thuc hién
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 53/2016/ND-CP va Thong tu s6 28/2016/TT-
BLDTBXH.

Cin ct quy dinh tai Nghi dinh sé 52/2016/ND-CP va Thong tu sb
27/2016/TT-BLDTBXH, HPTV Céng ty me - Tap doan CNCSVN xay dung ké
hoach va d& nghi phé duyét quy luong, tién thudng cho cac ddi twong thudc Bo
NNPTNT quan Iy (HPTV, ban TGD, KSV, KTT) nam 2016 (xem Bang 3.3).
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Bang 3.3. Quy lwong, mitc tién lwong binh quin nim 2016 cho ngwdi quan ly

Chi tiéu Ké hoach | Thuc hién | % thwc hién/ké hoach
Loi nhuan (ty dong) 2.791,4 2.366 84,76
Nang suét lao dong (ty dong/nim) 0,253 0,193 76,32
S6 lao dong quan 1y (ngudi) 14 14 100
Quy luwong (ty déng) 8,12475 6,1475 76,28
Luong binh quan 48,5 37 76,28
(triéu dong/thang/ngudi)

(Nguon: Tdap doan Cong nghiép cao su Viét Nam)
Theo dir liéu bao cdo, cac chi tidu xac dinh quy luong vé ning suét lao dong
va loi nhuan déu giam. Theo quy dinh, qu¥ lwong va murc luong binh quan nha quan
tri cling giam theo (quy lwong thuc hién 13 6.147.5 triéu dong so véi ké hoach
8.124,75 triéu déng), gidm con 76,28%; muc luong binh quan thyc hién (37 triéu
dong/thang so voi ké hoach 48,5 triéu dong/thang ciing giam, con 76,29%); mirc
luong binh quan dugc diéu chinh hé s6 0,5 theo qui md lgi nhuan dat dugc sau khi
giam tru tién luong theo murc 1g1 nhuan giam va dugc BO NNPTNT phé duyét. Nhu
vy, mirc lwong binh quan cho cic nha quan trj tap doan kha thap, chi cao hon murc
luong co ban theo quy dinh ddi v6i nha quan tri cép cao tap doan (36 tri¢u
dong/thang) 1 triéu dong, nguyén nhan chinh 1a do cong ty me - tip doan khong
hoan thanh ké hoach nang suit lao dong va loi nhuan vi nhirng han ché, yéu kém
trong quan ly va cadc nguyén nhan khac.
- Vé cac chi tiéu xac dinh quy luong, muc tién lwong va quy luong thuc hién
nam 2017 (xem Bang 3.4).

Bang 3.4. Quy lwong, mirc tién lwong binh quin nim 2017 cho ngwdi quén ly

Chi tiéu Ké hoach | Thuc hién | % thwe hi¢n/ké hoach
Loi nhuén (ty dong) 1.025 793,95 77,46
Ning suat lao dong (ty dong/nam) 4,63 3,82 82,63
S6 lao dong quan 1y (ngudi) 14 14 100
Quy lwong (ty dong) 7341 6,716 91,47
Luong binh quin 43,7 40 91,53
(triéu dong/thang/ngudi)

(Nguon: Tdp doan Cong nghiép cao su Viét Nam)
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Theo dir liéu bao cdo trén day, muc tién lwong binh quin cho nha quan tri
cAp cao cbng ty me - tdp doan duoc cai thién so véi nim 2016 (ting 3 triéu
ddng/thang) 1a do thuc hién cac chi tiéu xdc dinh quy lwong binh quin dugc cai
thién, song mirc lwong ndy van con thip so véi lwong thi trudng nhu muc lwong t6i
thiéu ciia TGP tap doan qui mo vén bang hodc thip hon di 1a 100 triéu dong/thang
(theo nghién ctru ciia Nguyén Xuan Thanh, giang vién chinh sach cong cua Trudng
bai hoc Fulbright Viét Nam).

- V& céc chi tiéu xac dinh qui lwong, murc lvong binh quan va quy lwong lao
dong quan 1y nam 2018:

Nam 2018, Tap doan CNCSVN thyc hién c6 phan héa cong ty me - tap
doan va chuyén thanh Tap doan CNCSVN — cong ty c6 phan tir thang 6/2018.
Viéc xay dung va phé duyét quy luong, mic lwong binh quan nha quan tri duogc
thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 53/2016/ND-CP va Thong tu sb
28/2016/TT-BLDTBXH dbi véi cong ty ¢ phan, vén gop chi phdi ciia nha nudc.
Céc chi tiéu xac dinh quy luwong, mic luong binh quan va quy luong thuc hién
nim 2018 ddi voi nha quan tri duoc Uy ban QLVNN tai doanh nghiép phé duyét
(xem Bang 3.5):

Bang 3.5. Quy lwong, mirc tién lwrong binh quéin nim 2018 cho nguoi quan ly

Chi tiéu K¢ hoach Thuwe hién | % tiang, gidm
Loi nhuan (ty dong) 2.508,5 2.739,743 109,22
Ning suét lao dong (ty dong/nam) 5,333 5,04 94,5
S6 lao dong quan 1y (ngudi) 14 14 100
Quy luong lao dong quan 1y (ty dong) 6,716 7,870 117,2
Luong binh quan 40 46,85 1171
(tridu ddng/thang/nguroi)

(Nguon: Tdp doan Cong nghiép cao su Viét Nam)

Chuyén sang cong ty c6 phan, mac du cé sy xao tron vé to chirc by may va

tai cau tric tap doan, song do c6 nhiing nd lyc phan dau trong tai cau tric SXKD va
nhimg dau tu tir nhitng nim trude dé6 dang vao giai doan khai thac, cung voi viée
nang cao chit luong san phim (hon 90% san pham dat tiéu chuan xuat khau) nén ké
hoach lgi nhuén tang kha (so voi ké hoach tang 9,22%, so v6i nam trudc tang 3,4

1an). Tuy vy, doanh thu thyc hién van giam so véi ké hoach (chi dat 94,5%) nhung
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do loi nhuén vuot ké hoach nén quy luong va lwong binh quan nha quan tri duoc cai
thién dang ké (ting 17,1%).

Nhu vay, viéc CPH tap doan, tai cAu tric to chirc va SXKD d3 dem lai két
qua tich cuc. Qua 3 nam (tir 2016 dén 2018), lvong binh quan nha quan tri tap
doan da tang 1,266 lan (tr 37 tricu déng/théng nam 2016 1én 46,85 triéu
ddng/thang nam 2018). Tuy vay, viéc xac dinh tién lwong nha quan tri tip doan
(theo Nghi dinh s6 53/2016/ND-CP) tbi da chi duwoc 108 triéu dong/thang (trudng
hop cong ty me - tap doan dat cac chi tiéu 191 nhuén, nang suat lao dong, ndp ngan
sach va dam bao thu nhap cho nguoi lao dong, dong thoi ké hoach loi nhuan phai
dat trén 50% ké hoach thi muc tran téi da duoc xac dinh béng lvong co ban (36
triéu dong/thang) nhan véi hé s6 diéu chinh (2,5 1an) nhan v4i hé sd diéu chinh
vuot ké hoach 50% loi nhuan (20%) 1a 108 triéu dong/thang, chi hon muc lwong
ti thiéu thi truong doi véi lao dong quan 1y tip doan tu nhan cd vén bang hay
thap hon 1a 100 triéu dong/thang, do d6 rat kho kich thich tinh tich cuc, nd lyc cia
nha quan tri t3p doan va co thé dan dén hé luy tiéu cuc khac (nam 2017 mot sb6 nha
quan tri tap doan trudc day di bi ky luat, khoi t), cing véi co ché, chinh sach
danh gia, quy hoach, tuyén dung con chung chung, thiéu cu thé, nhét 1a danh gia
ning lyc ngudi quan 1y (tai Muc 3.2.3.2) nén hiéu qua kinh doanh thap, din dén
tién luong, thu nhap thap, kho thu hit va giit chan nha quan tri gioi.

3.2.4. Ddnh gid thuc trang phdt trién nguén nhin lwc quén tri Tap doan Cong
nghiép cao su Viét Nam theo dit liéu so cdp

Pé bo sung, lam rd thém thyc trang phét trién NNLQT Tap doan CNCSVN,
tac gia thuc hién diéu tra trén mau dai dién; sau d6 da xu ly dir liéu béng phﬁn mém
SPSS va str dung md hinh IPA, két qua cu thé:
3.2.4.1. Theo két qua tir viéc sir dung SPSS

a) Mo ta déic diém cia mdu khdo sdt:

Pé lam rd thuc trang phat trien NNLQT cép cao va cdp trung Tap doan
CNCSVN dudi goc do QLNN vé tap doan, tac gia thuc hi¢n diéu tra va phong van
cac ddi twong c6 lién quan dén cong tac quan Iy NNLQT cip cao va cép trung cua
tap doan (xem Phu luc 1), cu thé:

- Pai di¢n lanh dao va bg phan quan 1y nhan luc cia BO NNPTNT.

- Céc nha quan tri cap cao duong nhiém Tap doan CNCSVN.,
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- Toan bd can bd thudc ngudn quy hoach NLQT cap cao, cp trung cua Tap
doan CNCSVN.

- Trudng, phé ban va chuyén vién Ban Té chirc can bd Tap doan CNCSVN;
truong bd phan t6 chic can b don vi thanh vién.

- Céan bo tham gia vao t6 chirc quy hoach va thuc hién quy hoach (bi thu
dang, chu tich cong doan, bi thu doan thanh nién).

Pdc diem cia mau khao sat:

- Tong s6 phiéu phat ra: 154 phiéu, trong d6 phan bd sé phiéu phat ra cho
cong ty me - tdp doan 13 31 phiéu, con 123 phiéu danh cho 41 coéng ty thanh vién
(trung binh mdi cong ty thanh vién, nghién ciru sinh khao sat 3 phiéu).

- Béi twong khao sat: 3 nhom

+ Nhom 1: Cac nha quan tri cip cao duong nhiém, cac nha quan tri thudc
dién quy hoach nha quan tri cap cao, cdp trung ctua Tap doan CNCSVN. Ban To
chtrc can b Tap doan CNCSVN.

+ Nhom 2: Lanh dao td chtrc nhan luc, bi thu dang uy, chu tich cong doan, bi
thu doan thanh nién.

+ Nhom 3: Lanh dao cac don vi thanh vién: chu tich, ph6 chu tich HDTV;
TGD, PTGD, Gb, PGD.

- Tong s phiéu thu vé& hop 18: 154 phiéu hop 18, trong d6 c6 31 phiéu tra 15
tir cac nha quan tri cip cao ctia cong ty me - tip doan, con lai 123 phiéu dén tir nha
quan tri cap trung.

Danh sach khao sat: Cong ty me - tap doan va cac don vi thanh vién (xem
Phu luc 1).

b) Muc dich diéu tra: Muc dich cta cudc diéu tra (survey) la nham tim hiéu,
phan tich va danh gia sy can thiét cua chién luoc phét trien NNLQT cap cao, tiéu
chuan, quy trinh quy hoach, céc chinh sach, ké hoach phét triégn NNLQT Tap doan
CNCSVN. Cu thé hon, cudc khao sat nay hudng dén:

- Phan tich, thong k&, md ta nham dé xac dinh diém trung binh, gia trj 16n
nhét, gia tri bé nhat, do léch chuan, két qua cu thé ¢ tiéu muc dudi day.

- Phan tich thdng ké tan s, ti 1é phan trim nham xé4c dinh ti trong cua timng yéu
t anh hudng dén cong tac phat trién NNLQT cap cao Tap doan CNCSVN.

- Truc quan hoa bang biéu db, d thi nham minh hoa rd nét va sinh dong hon



116

vé chinh séach, ké hoach phat trién NNLQT cap cao Tap doan CNCSVN.

Ban hoi diéu tra vé “Gidi phap phat trién nguon nhan luc quan tri cdp cao
cua Tdp doan Céng nghiép cao su Viét Nam ”, ngodi cau hoi dau tién vé su can thiét
cua chién lugc phat trién NNLQT cip cao cua tap doan, c6 phan noi dung duoc
thiét két thanh 3 phan véi phan 1 1a tiéu chuan quy hoach, phan 2 vé quy trinh quy
hoach, phan 3 vé chinh sach, ké hoach phét trién NNLQT cap cao tap doan. Cac cu
hoi nay duoc danh gia theo thang do thai ¢ Likert voi mirc diém tir 1 dén 5, trong
d6 diém 1 1a mac thap nhat, 3 1a muc trung binh va mic 5 13 mac cao nhat.

Két qua tinh gia trj trung binh dugc phan loai thanh 5 mic nhu sau:

+ Mrc kém 1a mirc c6 diém trung binh tir 1 dén 1,8.

+ Muc yéu 1a mie c6 diém trung binh tir 1,81 dén 2,6.

+ Muc trung binh 1a mic c6 diém trung binh tir 2,61 dén 3,4.

+ Muc kha 1a mire c6 diém trung binh dao dong tir 3,41 dén 4,2.

+ Muc cao la mirc c6 diém trung binh dao dong tir 4,21 dén 5.

¢) Két qua phan tich néi dung quy hoach nguén nhan luc quan tri cap cao:

* Két qua vé sw can thiét, tiéu chudn, quy trinh bé nhiém, cdp bé nhiém quy
hoach NNLQT cdp cao:

Bang 3.6. Thong ké mo ta vé sw can thiét phai cd chat lwong phat trién
ngudn nhan lwc quan tri cap cao Tap doan Cong nghiép cao su Viét Nam

S6 |Giatribé| Gia tri Pié¢m Do léch
phiéu nhit 16m nhit | trung binh | chuén
Sy can thiét chat lugng
phat trién NNL cép cao 154 1 5 459 786
Valid N (listwise) 154

(Nguon: Két qud phan tich ban héi bang phan mém SPSS)

Diém trung binh dugc ngudi tra 161 danh gia 1a rat cao v6i 4,59 trén 5 diém,

v6i d6 1éch chuan 1a 0,786, diéu nay ching to ca NLQT thudc ngudn quy hoach 1an

NLQT khong thude ngudn quy hoach déu rét coi trong can phai c6 mot chién luoc

phat trién NNLQT cép cao cho tap doan, trong khi hién tai co quan QLNN dbi véi

tap doan va Tap doan CNCSVN van chua c6 mot chién luwoc hoan chinh cho phat
trién NNLQT cép cao tap doan.



Bang 3.7. Thong ké mé ta vé danh gia tiéu chuan, quy trinh va cip bd nhi¢m

S6 |Giatribé| Gia tri Piém Do 1éch

phiéu nhit 16m nhat | trung binh | chuén
Sy phu hop giita tiéu chuan
bd nhiém va quy hoach 154 1 5 4.16 .856
Tinh hop ly cua quy trinh
bd nhiém NLQT quy hoach 154 1 5 4.05 911
Tinh hop ly cua quy trinh
bd nhiém NLQT ngoai quy
hoach 154 1 5 281 1.185
Chét luong NLQT dugc bd 154 1 5 2.84 1.291
nhi¢m theo quy hoach
Valid N (listwise) 154

(Nguon: Két qud phan tich ban héi bang phan mém SPSS)

Biéu d03.1: Danh gia tiéu chudn, quy trinh va cap bd nhiém

sir pht hop gitta tidu chudn bé nhiém va quy
hoach

chét lwong can bé dwoc bd nhiém theo qui
hoach

tinh hoply ca quy trinh bé nhiém cén bd ngoai
qui hoach

tinh hgp ly cda quy trinh bé nhiém cén bo qui
hoach

(=]

05 1 15 2 25 3 35 4 45

V& tiéu chudn bd nhiém va quy hoach, quy trinh b nhiém NLQT thudc
ngudn quy hoach, dugc danh gia khd cao v6i diém sd trung binh déu trén 4, trong
khi quy trinh b nhiém NLQT ngoai quy hoach chua duoc hop 1y (diém trung binh
thép chi dat 2,81) va chét lugng NLQT dugc b6 nhiém theo quy hoach con thép
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(diém trung binh 2,84). Két qua théng ké mo ta nay cho thdy quy trinh bd nhiém

NLQT ngoai quy hoach va chit luogng NLQT dugc bd nhiém theo quy hoach hién

tai dang co vin dé. Két qua nghién ciru tir bang, biéu d6 trén ciing cho thiy quy

trinh bd nhiém NLQT quy hoach kha hop 1y (diém trung binh 4,05) cao hon quy

trinh b6 nhiém nhén luc ngoai quy hoach (diém trung binh chi 2,81) va chat luong

NLQT duoc bo nhiém theo quy hoach bi danh gia thip. Piéu ndy c6 nguyén nhén tir

tiéu chuan quy hoach con chua cu thé, chua danh gia chinh xac nang lyc quén tri, to

chtrc thuc hién quy hoach con han ché nhu di néu & trén.

Bang 3.8. Théng ké mé ta vé tiéu chuin quy hoach

SO phiéu | Gia tribé | Giatrilén| PDiém Do léch
nhét nhiat |trung binh| chuin

Tiéu chuan day du 154 1 5 2.90 683
Tiéu chuén 13 rang 154 1 5 2.82 1.534
Tiéu chuan phu hop 154 1 5 2.98 1.253
Vin ban bd chil quan 154 1 5 4.06 926
Vin ban tap doan 154 1 5 4.14 848
Cén bd quy hoach sat
chirc danh 154 1 5 3.76 863
Valid N (listwise) 154

(Nguon: Két qud phan tich ban héi bang phan mém SPS)
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Biéu do 3.2: Mirc d9 danh gia tiéu chuian quy hoach

van bantap doan [N 214
van banbd chi quan |G 406
can bo quy hoach sat chirc danh || NN .76
tiéu chudn phithop  [INENENEGEN > o3
tieu chuan day a0 [ : o
téu chuanrorang [N . 32
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 45

Vé tiéu chuan quy hoach NNLQT cép cao duoc danh gia & murc trung binh.
Két qua & bang va biéu do trén cho thiy céc tiéu chuan quy hoach c6 tinh day du
(cdu 2.1.1), tiéu chuan dam bao rd rang minh bach (cu 2.1.2) va tiéu chuan quy
hoach c6 tinh phu hop (cau 2.1.3) déu bi danh gia & muc trung binh véi diém s
trung binh 1an luot chi 1a 2,9; 2,82 va 2,98 (déu chi ndm trong khoang trung binh
(2,8; 3,4). Piéu nay chimg to rang, cac tiéu chuan quy hoach NNLQT cap cao Tap
doan CNCSVN nhin chung con chua tét, chua hop 1y bdi vi mire diém s bi danh
gia nam trong khoang trung binh. Tinh day du, rd rang va phi hop cua tiéu chuan
quy hoach con chua cao (xem Bang 3.8 va Biéu db 3.2).

Theo két qua phong van cdu hoi 1. “Theo dng/ba can thay dbi, bd sung tiéu
chuin quy hoach nao? Loai bé tiéu chuin nao? Cén cu thé hon céac tiéu chuén thé
nao dé dam bao danh gia chinh xac vé ning lyc, pham chat theo yéu cau chirc danh
quy hoach?”, hau hét cac ¥ kién cia BO NNPTNT va B Noi vu déu cho rang phai
cu thé héa cac tiéu chuan vé chuyén mon sat voi yéu to nganh nghé cua tap doan,
phan chi tiét hon tiéu chuan vé ning luc quan tri (theo bac ning lyc) dé thuan tién
cho cho viéc danh gia va danh gia chinh x4c can bd quy hoach. Do tiéu chuan con
chung chung, thiéu chi tiét, ro rang, cu thé nén danh gia nang lyc can bo con mang

tinh chi quan, cdm tinh va cling d€ bi yéu t6 né€ nang, loi ich chi phoi.
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Nguyén nhan cua nhitng han ché trén 1a do bd chii quan chua cu thé héa tiéu
chuén can bd quy hoach ctua Ban T6 chitrc Trung wong va nhitng han ché vé ning
luc cn bd t6 chitc nhan sy trong viéc cu thé hoa céc tiéu chuén cua Trung wong ddi
véi dac thu ctia b chu quan va Tap doan CNCSVN.

Bang 3.9. Théng ké mé ta vé quy trinh quy hoach

S6 phiéu | Giatribé | Giatrilén | Diém Do léch
nhét nhét trung chuén
binh

Quy trinh quy hoach ro
rang 154 1 5 4.18 .818
Quy trinh quy hoach
day du, nghiém tac 154 1 5 4.14 .859
Chét luong quy hoach 154 1 5 2.91 1.272
T6 chiic cac cap va sb
cdp 1am quy hoach co
hop 1y khong 154 1 5 2.93 1.236
Thanh phan cac cip va
s6 cap 1am quy hoach co
hop 1y khong 154 1 5 2.92 929
Su cong khai, minh
bach vé quy hoach 154 1 5 3.90 885
Muc d§ thuong xuyén
trong quy hoach 154 1 ) 3.02 1.215
Sy nghiém tic va chét
luong ra soat 154 1 5 4.04 .864
Tinh nghiém tac trién
khai va thuyc hién quy
hoach 154 1 5 4.22 77
Valid N (listwise) 154

(Nguon: Két qud phan tich ban héi bang phan mém SPS)
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Biéu 3.3: Danh gia vé quy trinh thuc hién quy hoach

‘ 3.9

35

3.02 2.93 2.92 2.91

25
15
0.5

tinh nghiém qui trinh qui qui trinh qui s nghiém s cong muc dd  té chirc cac thanh phan chét lwong
tictrién  hoachrd hoachday tuc va chat khai, minh thwdéng capvasd caccapva quihoach

khaivathuc  rang dd,nghiém |¥oNgrd pachv&quy Xuydn  ciplamqui s6ciplam

hién qui tlic soat hoach ~ trong quy hoachcé  quihoach

hoach hoach hoply  céhoply
khong khong

(Nguon: Két qud phdn tich ban héi bang phan mém SPSS)

Két qua thong ké gia tri trung binh & bang trén cho thdy, cac nha quan tri

dugc diéu tra, da tra 101 vé quy trinh quy hoach, danh gia kha cao vé cac mat nhu:
quy trinh quy hoach ré rang, day du, nghiém tic, cong khai, minh bach va chét
luong ra soat véi sd diém trung binh ¢ mirc kha, dic biét tinh nghiém tac trién khai
va thuc hién quy hoach (ciu 2.2.10) duoc danh gia rat cao véi diém sb trung binh 1a
4,22. Tuy nhién, cac ndi dung khac nhu chét lugng quy hoach (ciu 2.2.3), t6 chirc
cac cp va sb cAp 1am quy hoach (cdu 2.2.4), thanh phan cac cap va sb cap lam quy
hoach (cau 2.2.5), mic do thuong xuyén trong quy hoach (cau 2.2.8) bi danh gia
trung binh va dat diém sd khong cao, chi & ngudng trung binh (lan luot 1a 2,91;
2,93; 2,92 va 3,02), diéu nay ching to rang cic mit vé chat lugng quy hoach, to
chte va thanh phan cac cip, mic do thuong xuyén trong quy trinh quy hoach con
chua t6t, chua dugc hop 1y. Piéu nay c¢6 nguyén nhéan tir quy hoach c6 nhiéu budc,
nhiéu t6 chirc tham gia nhung chua quy dinh rd trach nhiém cua cac t6 chiic trong
quy hoach, mét phan ciing vi tiéu chuan quy hoach con chung chung, thiéu tiéu chi

cu thé, rd rang.
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Bang 3.10. Cap quyét dinh cudi cing vé quy hoach

Tan sudt | Phan trim | Phan trim | Phin trim
co gia tri tich liy
B0 chu quan 51 331 33.1 331
Tap doan 87 56.5 56.5 89.6
valid Tap doan, bd chu quan 7 4.5 4.5 94.2
Thu tudng Chinh phu 9 5.8 5.6 100.0
Total 154 100.0 100.0

(Nguon: Két qud phan tich ban héi bang phan mém SPS)

Biéu 3.4: Thong ké su hiéu biét vé cip quyét dinh cudi cung quy hoach

® B chiquan = tdpdoan = tdp doan, bd chl quan tha twéng

Két qua thong ké vé cau hoi cap quyét dinh cudi ciing quy hoach 1a cap nao,
thi hon mot nira sb nguoi tra 10i 1a cap tap doan vdi ti 18 56,5%, tiép dén 1a bo chu
quan voi ti 1€ chiém mot phén ba, s6 con lai chi chiém mot ty 1¢ nho. Nhu vay, co
thé néi mong mudn ciia nhimg ngudi duoc diéu tra 13 nén giao quyén tu chu vé
nhan sy quy hoach cép cao cho tap doan. Piéu nay 1a phu hop véi diéu kién kinh té
thi truong va cong cude giao quyén tu chu, tu chiu trach nhi€ém cho don vi va cling

nhu ddy manh tién trinh CPH doanh nghiép nha nudc.
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Theo két qua phong van cu 2 vé quy trinh quy hoach, cac ¥ kién déu cho ring
vé quy trinh thi chit ch&, song con nhiéu khau va chua quy duoc trach nhiém cu thé
ctia tirng khdu, timg c4 nhin va bo phan tham gia thyc hién t6 chirc quy hoach.

Theo két qua phong van cau 3 vé cip phé duyét quy hoach, cic ¥ kién déu
cho rang co quan QLNN dbi véi tap doan phai 1a co quan quyét dinh quy hoach dé
dam bao vai tro QLNN ddi véi tap doan. Tuy vay, dé nang cao chat luong quy
hoach thi can ning cao ning lyc quy hoach cia c4 nhan bd phan quan 1y quy hoach
va tdng cuong su giam sat thuc hién, qui dinh rd rang hon trach nhi€ém ca nhan ctua
b phan td chtre thuc hién quy hoach.

Vé cau hoi 4: danh gia chat luong NNLQT dugc quy hoach duoc phong van
0 BO NNPTNT va B6 Néi vu, cac y kién déu cho r::ing chét luong can by quy hoach
chua cao do nhitng nguyén nhan chu yéu 1a tiéu chuan con chua cu thé, chi tiét, nhat
1a tiéu chuan dép ung ning luc; quy trinh con nhiéu khau va qui dinh trach nhiém ca
nhén, to chirc thuc hién quy hoach con chua cu thé, 1o rang, giam sat thuc hién quy
hoach con han ché.

* Két qua danh gid chinh sach va ké hoach phdt trién NNLQT cdp cao tdp doan:

Bang 3.11. Thong ké mé ta vé danh gia chinh sich va ké hoach phit trién

nguon nhan lyc quan tri cap cao

S6 phiéu | Gia tri bé| Gia tri Piém Do léch

nhit 16m nhit | trung binh | chuén

Hang nam c6 xdy dung va
trién khai ké hoach phat
trién NNLQT cap cao 154 1 5 4.21 928

Chat lugng trién khai ké
hoach phat trién NNLQT
cip cao 154 1 5 3.99 .870

Tinh hgp 1y cua chinh sach 154 1 5 3.87 876
tao nguon tuyén dung

Tinh hop 1y cua chinh sach
dao tao, phat trién 154 1 5 3.01 1.227
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Tinh hop ly cua chinh sach

dai ngd 154 1 5 3.61 874
Tinh hop ly cua chinh sach
khac 154 1 5 3.56 .868

Tinh nghiém tdc, chat
lwong trién khai thuc hién
chinh sach 154 1 5 4.05 .802

Valid N (listwise) 154

(Nguon: Két qua phdn tich ban héi bang phan mém SPSS)

Biéu 3.5: Piém trung binh danh gia ké hoach & chinh sich phat trién nguén
nhan lwc quan tri

P T Xy T K TN L U N 401

Cao

tinh nghlém tUCChét IU‘O’ng trién khai thU‘C hlén chinh _ 4.05

sach
chét lwong trién khai ké hoach PTNNL capcao NN : oo
tinh hop Iy cda chinh sach tao ngudn tuyén dung [N 357
tinh hgply cda chinh sach dzingd [N 351
tinh hgply cta chinh sach khdc | 356
tinh hgply cda chinh sach dao tao, phat rién [ NNENEGEGEGEGEEE 301

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Két qua théng ké mo ta vé ké hoach va chinh sach phat trién NNLQT cap
cao Tap doan CNCSVN ¢ bang trén, cho thay chét luong, tinh hop 1y, 1& rang,
nghiém tuc cia cac chinh sach phat trién NNLQT cép cao tap doan va déu duoc
danh gia kha v6i diém s6 trung binh dao dong trong khoang tir 3,4 dén 4,2, ngoai
trir chinh sach dao tao va phat trién duoc danh gia con chua hop 1y voi diém s
trung binh chi dat 3,01, do léch chuan 1,23. Piéu nay chimg t6 vé phia Tap doan
CNCSVN can phai coi trong va thay doi tap trung vao chinh sach nay hon nira trong
thoi gian t6i. V6i cau hoi hang ndm don vi/tdp doan c6 xay dung va trién khai ké
hoach phat trién NNLQT cap cao, déu cho 13 c¢6 voi diém trung binh & muc rat cao
(diém trung binh 4,21/5), diéu nay chimg té rang don vi/tdp doan hang nim déu

ludn x4y dyng va trién khai ké hoach phat trién NNLQT cép cao.
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Bang 3.12. Cap xAy dung va trién khai ké hoach phat trién

nguon nhén luc quén tri cap cao

Tan sudt | Phin trim | Phin trim | Phén trim
c6 gia tri tich liy

1 0.9 0.9 0.9

B¢ chu quan 16 10.2 10.2 11.1

Don vi thanh vién 30 19.4 19.4 30.6

Don vi thanh vién, tdp doan 7 4.6 4.6 35.2

Valid | Pon vi thanh vién, tap doan 7 4.6 4.6 39.8

Khéc 1 0.9 0.9 40.7

Tap doan 90 58.4 58.4 99.1

Tap doan, bd chu quan 1 0.9 0.9 100.0
Total 154 100.0 100.0

(Nguon: Két qua phdn tich ban héi bang phan mém SPSS)

Biéu 3.6: Cap xay dwng va trién khai k&€ hoach phat trién ngudn nhan luc
quan tri cap cao

iy,

= Bd chd quan = don vi thanh vién don vi thanh vién, tép doan
don vi thanh vién, tdp doan = khic = tip doan

m tip doan, bd chd quan

Véi cau hoi cap ndo xdy dung va trién khai ké hoach phat trién NNLQT cép
cao, thi két qua thdng ké co ban & biéu do trén da chi ra 1a hon mot nira nguoi tra 10
rang cap tap doan (90 phiéu chiém ti 18 58,4%), tiép dén 1a don vi thanh vién véi 30
phiéu chiém ti 1& 19,4%. Nhu vay, bd chu quan chi nén c6 chu truong va céac bién

phap hd trg, tap doan va cac don vi thanh vién can dugc giao quyén tu chi nhiéu hon.
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Két qua phong van cau hoi 5 vé can thay doi ké hoach, chinh sach phat trién
NNLQT tap doan, y kién cua nguodi dugce phan viéc & BO NNPTNT va Bo Noi vu
déu cho rang bd chu quan chi nén quy dinh chung, lwong dau viéc nén giao cho tap
doan chu dong trong xay dung ké hoach va chinh sach dao tao, dai ngd va chiu
trach nhiém trude co quan QLNN noéi chung va bo chu quan néi riéng. Nhu vay, s€
sat thyc tién hon voi tap doan. Can cai cach chinh sach tién luong theo huéng nang
cao tién luwong; tra lwong theo két qua dénh gia ning luc, céng hién va tinh dén
luong thi truong. Co nhu vy, mé1 dam bao kinh thich nha quan tri tdp doan nang
cao nang luc, két qua cong viée va giir chan dugc nguoi gioi.
3.2.4.2. Theo két qua phan tich mé hinh IPA

a) Murc do thue hién va twong quan mirc do thuc hién cia tung tiéu chi:

* V6 mire do thue hién tieng tiéu chi.

Pé danh gia tong quat mic d6 thuc hién 4 tidu chi phat trien NNLQT Tap
doan CNCSVN theo tiép can quan 1y kinh té, tac gia gan cac bién quan sat mic do
thyc hién trong tirng ti€u chi thanh cac bién téng, bao g@)m: HL, HQ, PH va BV.

Két qua phan tich mirc d6 thuc hién céac tiéu chi cua chi phat trién NNLQT
Tap doan CNCSVN theo tiép can quan 1y kinh té (xem Bang 3.13):

Bing 3.13. Thong ké mé ta mirc d thue hién cac tiéu chi Descriptive Statistics

S6 quan sat Trung binh Do léch chuan
HL 154 3.4232 48056
HQ 154 3.2966 46866
PH 154 3.5428 56754
BV 154 3.2457 47247
Valid N (listwise) 154

(Nguon: Tong hop tir phan mém SPSS)

Bang trén cho thay, tir dit liéu mau nha quan trj ciia Tap doan CNCSVN thyc

hién va dap ung ¢ mirc kha dbi véi tiéu chi tinh hiéu lyc va tinh phii hop véi muc

diém trung binh lan lwot 1a 3,42 va 3,54. Tuy nhién, ddi véi tiéu chi hiu qua va tiéu

chi bén virng thi viéc thyc hi¢n méi chi & mac do trung binh véi diém sd 1an lwot

chi 1a 3,29 va 3,24. Do vay, trong thoi gian tdi phat trien NNLQT Tap doan
CNCSVN (theo tiép can quan 1y kinh té) can chu trong hon nita vao 2 tiéu chi nay.
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* Ve twong quan murc do thuc hién cac tiéu chi.

Muc dich cua phén tich twong quan nham chi ra liéu rang cac nhéan to co

quan hé véi nhau hay khong va mirc do twong quan ra sao. Néu cac ti€u chi c6 murc

¥ nghia théng ké thap hon 0,05 ching t6 1a cac nhan t6 c6 twong quan v6i nhau, con

dé nhan dinh vé mdi twong quan thi ching ta xem xét vao gia tri ciia hé so twong

quan tuyén tinh Pearson (xem Bang 3.14).

Biang 3.14. H¢ sb twong quan tuyén tinh Pearson ciia cac tiéu chi Correlations

HL HQ PH BV
Pearson Correlation 1 3337 356" 2817
HL | Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 225 225 225 225
Pearson Correlation 3337 1 387** 419”7
HQ | Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 225 225 225 225
Pearson Correlation 356" 387" 1 3207
PH Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 225 225 225 225
Pearson Correlation 281" 4197 320" 1
BV | Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 225 225 225 225

(Nguon: Tong hop tir phan mém SPSS)

Ma tran trén cho thay, gitra cac tiéu chi nay déu c6 twong quan thuan chi€u véi

nhau va mdi tirong quan c¢6 ¥ nghia théng ké & do tin cdy 99%. Di sau phan tich cho

thay, muc do twong quan gitra cac tiéu chi nay c6 su khac nhau. Gitra ti€u chi hi¢u qua

va ti€u chi phu hop, gitra ti€u chi hi€u qua va ti€u chi bén virng c6 murc do twong quan

trung binh kha (hé sb twong quan tuyén tinh cao hon 0,4). Trong khi do, giita tiéu chi

phi hop va bén vimng, tiéu chi hiéu Iyc va hiéu qua, tiéu chi hiéu Iyc va phu hop thi

twong quan trung binh (hé s6 twong quan 16n hon 0,3), con giita tiéu chi hiéu uc va bén

vimg thi c6 thé hoi yéu nhung van chap nhan dwoc (hé sb twong quan cao hon 0,25).

“ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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Toém lai, sau khi phan tich thi cac két qua cho théy muc do thuc hién cac tiéu
chi chi phat trién NNLQT Téap doan CNCSVN theo tiép can quan 1y kinh té déu c6
twong quan thuan véi nhau va c6 y nghia thong ké & do tin cdy 99%, mic du hé sd
twong quan tuyén tinh chwa phai 1a cao 1dm nhung déu & mtc chip nhan dwoc va
dam bao khong ¢ xay ra hién twong da cong tuyén. Tir d6, c6 thé két ludn ring bd
tiéu chi danh gia chi phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN theo tiép can quan ly
kinh té tac gia xay dung c6 thé sir dung dwoc cho cac nghién ctru tiép theo.

b) Ma trdn tam quan trong va mirc d thuc hién cdc tiéu chi trong phat trién
NNLQT 7dp doan CNCSVN:

Duya vao gia tri trung binh ciia mirc d0 quan trong (importance) va mirc do
thuc hién (performance) vira tinh dwoc cia yéu to twong ung dé vé do thi Scatter
plot. Két qua thu dwoc 4 quadrant nhw sau (xem hinh 3.1).

Hinh 3.1. D6 thi phin tin Kano - IPA

5.00 . . . = -
Tap trung cai thién Tiép tuc duy tri
o
Bv1
1501 o e B o
PHS HL2
5 : faz
o HQB6
BV3 .
8 4.004 o
c BV6E
s e o
-
& Has| [Hq2]
2 Q
E 350 HAL
- - o~ o
Cha y thap
3.004 ® HLd o
HQ3
o]
o Han ché dau tu ngudn luc qua murc
1 I 1 1 I
2.50 3.00 3.50 4.00 4.50
Performance

Theo két qua tir phuong phép tich hop Kano-IPA, da phan dinh cac nhan té
vao ting phan tu chién luoc trén d6 thi phan tan.
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Bang 3.15. Téng két ma tran tich hep Kano - IPA

Chién lugc

Cic yéu td (cac diic tinh/ thudc tinh)

Nhitng yéu t can
tap trung cai thién

(Concentrate here)

HL3. Marc do hd tro cua tap doan, tong cong ty dbi voi phat
trien NNLQT Tap doan, cac DN thudc nganh cao su ddi véi
hoat dong dao tao, boi dudng NNL

HL5. Muc d6 thuc hién ctia Tap doan CNCSVN vé chinh sach

bao ho lao dong, an toan lao dong

HL7. Mtc do thuc hién ciia Tap doan CNCSVN vé chinh sach
lwong, thudng dbi voi NLQT

HQ1. Mtrc d6 hoan thanh ké hoach vé nang suét lao dong

HQ2. Mac do hoan thanh ké hoach SXKD cua Tap doan
CNCSVN

HQ5. Cac vin ban quy dinh vé phat trién NNLQT Tap doan
CNCSVN dap tng ddy du yéu cau ciia quan Iy nha nude

PHS5. Cac chinh sach ctia nha nuéce vé phat trién NNLQT Téap
doan CNCSVN duogc ban hanh c6 tinh kha thi cao

BV1. Mirc do gin két cua chinh sach phat trien NNLQT nganh

cao su voi chién lugce phat trién NNLQT cua quoc gia

BV2. Muc do phu hop vé sb luong, co cdu NNLQT véi quy
hoach phat trién bén viing Tap doan CNCSVN

BV3. Mirc d6 phu hop va phu hop vé chat lugng NNLQT vai
chién lugc phat trién bén viing Tap doan CNCSVN

BV5. Nha nuéc kiém soat dam bao phat trién NNLQT Tap
doan CNCSVN lau dai

BV6. Nha nudc phét trien NNLQT Tap doan CNCSVN theo xu

huéng mo rong hop tac chién luoc

HL1. Muc d6 dap ung cia NNLQT ddi véi quy hoach NNL va
hoat dong SXKD cao su

HL2. Mic do ddy du cia cac chinh sach dbi voi phat trién
NNLQT Tap doan CNCSVN
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Nhitng yéu to can
tiép tuc duy tri
(Keep up good
work)

HL6. Muc dé thuc hién cua Tap doan CNCSVN vé chinh sach
danh gia thuc hién cong viéc va thi dua, khen thuong NLQT

HQ6. Phat trién NNLQT ludn duoc quy hoach hiéu qua

PH1. Mtc d6 phu hop cia khung kho phéap 1y vé phét trién
NNLQT ddi véi viée str dung NNL trong Tap doan CNCSVN

PH2. Muc do phu hop ciia cac muc tiéu trong ké hoach phat
trién NNL véi viéc sit dung NNL trong doanh nghiép, Tap doan
CNCSVN

BV4. Muc do st dung, bd tri cong viéc hop 1y, hiéu qua cua

NNLQT d6i vé6i chién lugc phat trién bén vitng nganh cao su

Nhirng yéu té
khong nén dau tw
qua nhiéu ngudn
luc (Possible
overkill)

PH3. Mtic d6 phu hop cia cac chinh sach phat trién NNLQT
Tap doan CNCSVN véi chién lugc phat trién NNLQT cua qubc
gia

PH4. Cac muc tiéu ctia nha nudc vé hoat dong phat trién
NNLQT Tap doan CNCSVN duoc ban hanh phu hop véi thuc

trang phat trién

Nhimng yéu t6 nén
chu y thap
(Low priority)

HL4. Mtrc d6 thyc hién cua nganh cao su vé chinh sach thu hut

va tuyén dung NNL

HQ3. Kha nang mang lai 1gi ich khi thyc hién cac hoat dong
phat trién NNLQT d6i v6i phat trién cua Tap doan CNCSVN

HQ4. Kha ning tiét kiém céac chi phi ddi véi hoat dong SXKD
ctia Tap doan CNCSVN khi 4p dung cac hoat dong phat trién
NNLQT

Tir @6 thi phan tan va bang tong két ma tran Kano — IPA, c6 thé dwa ra cac
nhan dinh va ham y chinh sach nhw sau:

* Nhirng yéu té cin tip trung cai thién:

Dy 14 nhitng yéu t6 thudc phan tu “Concentrate here” trén do thi dwoce danh
gid c6 muc do quan trong cao, nhwng mirc do thuc hién lai thép, c6 nghia la cac yéu
t6 can wu tién tap trung cai thién. Nhém nay gom c6 12 yéu td, trong d6 c¢6 3 yéu to
thudc vé tinh hiéu luc, 3 yéu td thudc vé tinh hiéu qua,1 yéu t6 thudc vé tinh phu

hop va 5 yéu t6 thudc vé tinh bén virng. Tur két qua ndy, s& dem lai goi ¥ trong viéc
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dwa ra giai phap nham nang cao mirc do thyc hién cia cac yéu té ndy dam bao rang
yéu t6 nao cang quan trong cang can dwoc chu trong thuc hién.

* Nhirng yéu t6 cén tiép tuc duy tri, giir virng:

C6 thé thiy trong két qua phan loai cac yéu td chat lwong theo Kano, thi 7
yéu tb co mirc dd quan trong cao va dang dwoc thuc hién tét. 7 yéu t6 nay gdm c6 3
yéu t thudc tinh hiéu luc, 1 yéu t thudc tinh hiéu qua, 2 yéu t6 thudc tinh phu hop
va 1 yéu t6 thudc tinh bén virng. Nhin chung, cic yéu td nay khd quan trong véi
phat trién NNLQT T4p doan CNCSVN theo tiép can quan 1y kinh té danh gia yéu t6
nay ciing kha cao. Chinh vi thé, co quan QLNN c6 bd phan chuyén trach quan ly
duy tri nhém yéu té nay.

* Nhitng yéu t6 khong nén tip trung qua nhiéu ngudn hre

Trong két qua phan loai cac yéu 6, thi c6 2 yéu té c6 mirc do quan trong
dwoc danh gia la thép nhuwng mirc do thuc hién thuc té lai dang rat cao. Trong diéu
kién ngudn luc phuc vu cho quan ly kinh té vé phat trién NNLQT Tap doan
CNCSVN con han ché ca vé tai chinh 1an nhan su thi tam thoi han ché dau tw vao
viéc thyc hién hai yéu t6 nay.

* Nhirng yéu t6 ¢ hién tai khong nén chu y dén nhiéu

Trong két qua phan loai cac yéu t6 chat lwong theo Kano, thi 3 nhan t6 dwoc
danh gia c6 mirc d6 quan trong thip va ciing dang dwoc thyc hién chwa cao nhu:
muc do thuc hién ctia nganh cao su vé chinh sach thu hat va tuyén dung NNL; kha
nang mang lai 1gi ich khi thyc hién cac hoat dong phat trién NNLQT dbi véi phat
trién cua Tap doan CNCSVN; kha nang tiét kiém cac chi phi dbi voi hoat dong
SXKD ctia Tap doan CNCSVN khi 4p dung céc hoat dong phat trién NNLQT.

Nhu vay, két qua nghién ctru dinh luong qua mé hinh IPA va xu 1y dit liéu
trén SPSS 21 dé danh gia muc d§ quan trong va mirc do thyc hi¢n cua 24 yéu to
dugc xay dung dua trén 4 tiéu chi xac 1ap trong chuong co s& 1y luan cho thiy ca 4
tiéu chi danh gid mirc d6 thuc hién cta phat trién NNLQT dbi voi phat trién Tap
doan CNCSVN c¢6 twong quan thuan chiéu va cé ¥ nghia thong ké, trong dé tinh
hiéu luc va tinh phu hop dugc dap tng kha trong khi tinh hiéu qua va tinh bén viing
duoc danh gia & mac do trung binh. Tir d6 thi phan tan cho thay, trong 24 yéu t6 thi
c6 12 yéu té can tap trung cai thién, 7 yéu t6 nén tiép tuc duy tri, 2 yéu t6 khong nén

dau tu nguodn lyc qua mue va 3 yéu to nén cht y thap.
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3.2.5. Pdnh gid chung vé thwc trang qudn 1y nha nwéc va quan tri tip doan doi
véi phdt trién nguon nhén luc quan tri Tdp doan Céng nghiép cao su Vigt Nam
3.2.5.1. Thanh céng va nguyén nhan

a) Thanh céng:

Quan 1y nha nudc vé phat trién NNLQT cip cao tap doan dd dugc Chinh
phu, cac bd: Tai chinh, GDDT, No6i vu va bg cht quan - B NNPTNT thuc hién kha
bai ban trong vi¢c ban hanh cac quy dinh vé quy hoach phat trién NNL, ké hoach,
chuong trinh ddo tao phat trién NNLQT cap cao Tap doan CNCSVN.

Céc van ban phap quy cua Chinh phu, by, nganh lién quan va BO NNPTNT
kha day du, 16 rang; quy dinh vé chirc trach, nhiém vu quan 1y quy hoach cua ting
cép; trach nhiém t6 chirc thuc hién va kiém tra, giam sat, phé duyét va chiu trach
nhiém vé phé duyét va to chirc thuc hién quy hoach da duoc phé duyét ciing nhu
viéc phdi 1ap, két hop v6i nhau trong quy trinh quy hoach NNLQT néi chung
NNLQT cép cao tap doan ndi riéng. Két qua viéc quy hoach NNLQT cap cao Tap
doan CNCSVN déu dép tng tiéu chun, quy trinh, dong thoi dinh ky d3 thuc hién ra
soat, bd sung quy hoach dang véi quy dinh dam bao NNLQT duogc quy hoach di vé
sb luong, co cAu va tiéu chuan chirc danh duoc quy hoach.

Ngoai viéc quy hoach phat trién NNLQT cép cao tip doan, Chinh phu, bo,
nganh lién quan va BO NNPTNT ciing da ban hanh chinh sach dao tao, boi dudng
NNLQT; xét duyét ké hoach dao tao, bdi dudng va kinh phi cho dao tao, bdi dudng
NLQT n6i chung va NNLQT cép cao Tap doan CNCSVN néi riéng. Cac quy dinh
ctia Chinh phi, bd, nganh 1a nhitng vin ban quy dinh vé ddo tao, boi dudng cong
chtic, vién chitc nha nude, dugc B6 NNPTNT cu thé héa thanh quyét dinh vé dao
tao, boi dudng cong chirc, vién chirc trong nganh va dugc cu thé hoa thanh cac quy
dinh, quy ché ¢ Tap doan CNCSVN. Trén co so do, tap doan xay dung ké hoach
dao tao, bdi dudng NLQT cua tap doan ndi chung va NNLQT tap doan ndi riéng,
trong d6 viéc dao tao, bdi dudng gitp nang cao chat lugng NNLQT. Ngoai kinh phi
nha nudc cép, tap doan tao moi diéu kién vé tai chinh va thoi gian cho nha quan tri
di hoc va tap trung vao:

- Pao tao, bdi dudng NNLQT cép cao theo hudng cap nhat, ning cip chat

lugng NNLQT cép cao dé dap ung tdt hon yéu cau thuc hién chinh sach, nhiém vu.
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- Pao tao, boi dudng NNLQT thudc ngudn quy hoach dé dam bao du tiéu
chuén chtrc danh d3 duoc quy hoach.

Ngoai ra con dao tao, boi dudng theo yéu cau phat trién tap doan, yéu cau
cua hdi nhp kinh té quéc té.

Nho ¢6 chinh sach va su t6 chirc tot viée thuc hién chinh sach dao tao, boi
dudng cua Tap doan CNCSVN, NNLQT tap doan da khong nging nang cao trinh
dog, trong do ty 1€ NNLQT c6 trinh do cao déng trd 1én cao so véi cac don vi kinh
doanh trong nganh. Viéc dao tao, bdi dudng gitp nang cao chat lwong NNLQT;
NNLQT duoc quy hoach dép tung day du tiéu chuan chtrc danh quy hoach, NNLQT
cap cao duong chirc dugc nang cao trinh d6 quan tri.

b) Nguyén nhan cua nhitng thanh cong:

Nguyén nhéan cta nhiing thanh cong trong phét trién NNLQT cap cao tap
doan 1a cac co quan quan 1y nha nudc tir Chinh phu dén cac bd, nganh lién quan va
Bo NNPTNT c6 nhan thic dung din vé cong tac quan ly phat trien NNLQT cép
cao; ¢o su dau tu nghién ctru va ban hanh céac chinh sach kha déy du; co su chi dao,
t6 chirc thuc hién va kiém tra, giam sat td chirc thuc hién. Lanh dao Tap doan
CNCSVN c6 nhéan thirc va y thtrc trdch nhiém dﬁy du, nghi€ém tac thuc hién chi dao
cua cép trén va dic biét 1a sy nd luc tao diéu kién dé NNLQT cac cép, trong do co
NNLQT cép cao duong chirc va NNLQT trong ngudn quy hoach NNLQT cép cao
duoc hoc tap, nang cao trinh dg, kinh nghi¢m.
3.2.5.2. Han ché va nguyén nhdn

a) Vé quy hoach phat triéen NNLOT Tép doan CNCSVN:

Cong tac quy hoach mic du co tiéu chuan va quy trinh kha cy thé, rd rang
nhung mdt s6 tiéu chi trong tiéu chuan chitc danh con chung chung, chua c6 tiéu chi
cu thé nén rat khé trong dénh gia nang luc lanh dao, quan 1y. Vi du, chi quy dinh c6
trinh do dai hoc trd 1én phu hop véi lanh dao phu trach: & day co 2 van dé, mot 1a
khong dé cap dén tét nghiép loai gi? nang luc thyc sy vé chuyén mon; hai 1a khong
dé cap rd dén ning lyc quan 1y, didu hanh véi nhirng tiéu chi cu thé. Céc tiéu chuan
chua dé cap hodc con dé& cap chung chung vé ning luc nguoi duoc dua vao quy
hoach; tiéu chuin nang luc, két qua hoat dong thuc té chi durng ¢ muc hoan thanh
nhiém vu chuyén mén/nghiép vu. Trong khi nguoi can dugc dua vao quy hoach

phai la nhitng nguo1 xuat sac ¢6 kha nang phat trién, ti€u chuan ngoai ngir, ly luan
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chinh tri ciing chi ding ¢ viéc dat yéu cau vé bang cip nén con c6 nhitng truong
hop ddi phé. Khong hiém nhiing tredng hop c6 bang cip ngoai ngit song khong sir
dung dugc trong cong viéc ...

Chat lwong NLQT dugc quy hoach va tinh hgp 1y trong quy trinh bo nhiém
chua cao, nguyén nhan 1a do tiéu chuan quy hoach, bd nhiém con chung chung,
chua co6 ti€u chi danh gia cu thé nén kho danh gia chinh x4c, tao k€ ho cho su né
nang, loi ich nhom; t6 chic cac cip va sb cap tham gia quy hoach chua hop 1y, s6
luong cip tham gia lam quy hoach nhiéu, nhung han ché ning luc trong khau danh
gia, sang loc; trach nhiém mdi khau, mdi td chuc, ca nhan chua cu thé nén quy trinh
quy hoach c6 vé chit ché nhung van dé lot NLQT quy hoach chét luong thap.

Cép xdy dung va trién khai ké hoach phat trien NNLQT tap doan chua hop
ly, chwa dam bao chat luong. Viéc t6 chire dao tao cac cép quan tri con dai tra do bo
cht quan thuc hién chua bao quat duoc cac ndi dung vé kién thie, ki nang, kinh
nghiém quan tri cho cac ca nhan nha quan tri cip cao; hinh thirc tap trung dio tao
theo 16p trong mot thoi gian nhét dinh ciing khé khan cho viéc tham gia cho mot sd
chtrc danh quan tri, dan dén viéc tham gia mang tinh hinh thirc. Do do, nén ching
bd chii quan chi ban hanh quy dinh chung vé cac d6i twong thudc dién phai dio tao,
c6 chinh sach hd tro va giam sat chit ché viéc thuc hién.

b) Vé chinh sdach phat trién NNLOT Tdp doan CNCSVN:

Chinh sach dao tao cia BO NNPTNT cu thé, chi tiét va chit ché, da tao diéu
kién cho NNLQT tap doan duoc tham gia hoc tip, bdi dudng nang cao trinh do; duogc
cap kinh phi va thoi gian hoc tdp nhung chua giam sat chit ché vé chat luong ddo tao
cung véi viée bd tri str dung sau dao tao va ché do dai ngd con han ché. Ngudn nhan
luc quan tri cép cao tap doan va NLQT thudc nguén quy hoach NNLQT cép cao
duogc tip trung hoc tap dé “phu day” cac bang, cip thudc tiéu chuin quy hoach, bd
nhi¢m; hodc hoc tap dé nang cao nang luc thuc hanh quan tri, song diéu kién, thoi
gian va nhan thirc vé viéc hoc tap dé nang cao nang luc thuc té rat han ché, ph?m khac
do c6ng Vviéc quan tri tip doan ban ron, nén cac nha quan trj tp doan khé dau tu thoi
gian day du cho viéc hoc. Sau nita, mot sb kién thirc va k§ ning nghé quan tri méi,
kién thue, kinh nghiém hdi nhdp chua dugc quan tdm dao tao ding muc, nang luc cac

co sO dao tao cling han ché nén chat lugng dao tao chua cao.
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Chinh sach dai ngd (tién lwong, thu lao, tién thudng) con mang tinh binh
quan, bat hop 1y so voi thi trudong lao dong; bit hop 1y trong twong quan gitta nha
quan tri tip doan véi cap trén va ngudi lao dong. Tién lwong, thu lao, tién thudng
vira cao so v6i hiéu qua quan 1y, hiéu qua kinh doanh, lai vira thap so véi thi truong;
so voi cac nude va khu vuc tu nhan trong nén kinh té thi khoang cach tién luong,
thi lao ctia nha quén tri véi ngudi lao dong con thap, do d6 kho thu hat, duy tri va
phat trién doi ngli nha quén tri gioi, thiéu tinh kich thich, nd lyc lam viéc ciia nha
quan tri.

Viéc quy dinh mirc lwong tdi thiéu va hé sé duoc huong trén muc luong tdi
thiéu (lwong co ban) ciing bat hop 1y, chua sat véi thi truong lao dong.

c) Vé ké hoach phat trién NNLOT Téap doan CNCSVN:

Han ché 16n nhat cua khau ké hoach ddo tao, boi dudng nhan luc la khau xac
dinh nhu cau dao tao NNLQT tap doan. Tap doan va cac don vi thanh vién chu yéu
xéac dinh nhu cau dua trén nhiing tiéu chuan con thiéu theo tiéu chuan quy hoach, bo
nhiém, chua chu trong danh gia, danh gia chinh xac nang lyc that va td chét cho su
phat trién nghé nghiép ctia nha quan tri; co quan QLNN, quan tri tap doan chua c6
quy dinh chat ché trach nhiém trong khau danh gid nang luc NNLQT, chua chu
trong ding mirc két qua hoc tap, boi dudng nguoi duoc ctr di hoc, chu yéu nham
muc tiéu “dat yéu cau” khong chu trong “hoc that”, “chat luong that” dé phuc vu
yéu cau cong viéc. Sau nita, co quan QLNN va tip doan ciing chua quan tdm dung
muc két qua dao tao trong cac hoat dong quy hoach, b6 nhiém, dai ngd sau dao tao,
dén nang suét, chat luong, hiéu qua hoat dong ctia nha quan tri sau dao tao nén dan
dén d6i ngii nha quan tri dugc dao tao ciing chua chi trong nhiéu dén chat luong
ctia viéc hoc tap, boi dudng ban than.

Trong ké hoach dai ngo, tu duy dai ngd con ning tinh binh quan, bao cap,
chua that gan v6i cong hién, v6i két qua hoan thanh cong viéc, van xdy ra tinh trang
tap doan 16 hay hiéu qua thdp nhung luvong van cao. Sau nita, ké hoach duoc xay
dung dua trén chinh sach da lac hau, chua tinh dén luong, thu nhap cua thi truong
lao dong. Nha nudc va tap doan cin thay d6i tu duy vé chinh sach dai ngd va xay
dung ké hoach dii ngd sao cho ding nguyén 1y thi truong. Pii ngd can gin véi

céng hién, tinh dén yéu td thi truong, canh tranh.



136

d) Tir danh gid cia phwong phdp tong hop Kano — IPA cho thdy nhimng yéu
16 can han ché, can tdp trung cai thién, do la:

Tap doan, co quan QLNN va Tap doan CNCSVN can xay dung chién lugc
phat trién NNL va NNLQT tap doan — yéu td then chdét dam bao su thanh cong
trong quan tri tap doan. Tap trung khic phuc nhiing han ché, can cai thién cac yéu
t6 vé mirc d6 hd tro cia tap doan cho cong ty me va cac don vi thanh vién trong dao
tao, bdi dudng NNLQT, chinh sach vé tién luong, tién thuéng, chinh sach vé dai
ngd va xay dung, thyc hién ké hoach dai ngd, dam bao cac quy dinh, chinh sach nay
c6 tinh phu hop véi thyc tién va co tinh kha thi cao. Chu dong trong tao NNLQT du
vé s6 luong, chét luong va co cu phi hop voi yéu cau quén tri tap doan, dic biét 1a
chat lugng NNLQT du vé ning luc, pham chat, m¢ rong NNLQT tir thi truong lao

dong tir trong va ngoai nudc.
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Tiéu két Chwong 3

Trén co s& 1y luan, Chuong 3 tap trung khai quat mét sé van dé kinh doanh
va quan tri NNLQT Tép doan CNCSVN; tip trung danh gia thuc trang phat trién
NNLQT theo gi6i han, pham vi cac ddi tugng thudc dién nha nudc quan ly; céc
hoat dong phat trién NNLQT tap doan theo cac dit liéu thtr cAp va so cap; danh gia
phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN theo céc tiéu chi va cac yéu td tac dong sy
phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN; ra soat cac thanh cong, han ché va nguyén
nhan, tap trung vao ndi ham va cac hoat dong phat trién NNLQT tap doan vé quy
hoach, chinh sach, ké hoach phat trién NNLQT tap doan, tr d6 dua ra céac luan cu

thuc tién tin cay cho cac giai phap.
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CHUONG 4
PINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
QUAN TRI TAP POAN CONG NGHIEP CAO SU VIET NAM
4.1. Pinh hwéng phat trién va phat trién ngudon nhin lwe quan tri Tap doan
Cong nghiép cao su Viét Nam
4.1.1. Pinh huéng phdt trién Tdp doan Céng nghiép cao su Viét Nam

Thuc hién dé an tai co cdu da dugc Chinh phu phé duyét, tip doan da va
dang trién khai viéc CPH cong ty me - tap doan va mot sb thanh vién tap doan, dong
thoi sap xép so hitu cac don vi thanh vién va timg bude chii dong sip xép lai co ciu
c6 dong cua cac cong ty, cu thé:

- Tap doan thuc hién viéc thoai von dau tu ngoai nganh chinh theo chi dao
cua Chinh phu va Bo NNPTNT ¢ 24 don vi ngoai nganh chinh.

- Tap doan thuc hién sip xép lai khoan von gop ctia cong ty me - tap doan
cung cac cong ty con vao du an trong va ngoai nudc.

Nhu vay, c6 thé khai quat dugc huéng sip xép quan tri tap doan 13 tai cu
trdc tap doan, thuc hién sép xép lai s6 lugng cac cong ty thanh vién theo Nghi dinh
s 72/ND-CP va thoai von dau tu ngoai nganh chinh theo Quyét dinh sé 3369/QP-
BNN-DMDN cta BoO NNPTNT.

- Chinh phii c6 nhiing quyét dinh dé giai quyét nhiing van d¢ lién quan sau
CPH cong ty me - tap doan va cac cong ty TNHHMTYV thanh Tap doan CNCSVN —
cong ty co phan (thang 6 /2018) hoat dong theo mo hinh cong ty c6 phan.

- Sau khi CPH, dinh huéng hoat dong cua Tap doan CNCSVN — cong ty ¢
phan van thyc hién dinh hudng phét trién nhu truée khi CPH da dugc nha nude phé
duyét.

- Tiép tuc trién khai thuc hién chuong trinh vu dai dau tu cac du an tréng
m&i cao su, tai canh cao su theo Nghi dinh s6 210/2013/ND-CP ngay 19/12/2013
ctia Chinh phu vé chinh sach khuyén khich doanh nghiép dau tu vao ndng nghiép,
nong thon véi 2 tiéu chi vé cay rimg va canh dong.

- Trién khai thyc hién chuong trinh quéc gia vé phat trién cao su cic tinh
mién nai phia Bic. M& rong dién tich cy cao su, hd tro cac tinh mién nui trdng ciy

sao su chuyén dung, co cau kinh t€, tao vi¢c lam, gop phan xo6a doi gidm ngheo.
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4.1.2. Béi cinh va nhitng vin dé ddt ra doi véi phdt trién nguén nhan luc qudin
tri Tap doan Cong nghiép cao su Viét Nam

DPiy manh CNH, HDH nén kinh té 13 mét chu chuwong 16n ciia Pang va Nha
nuéc, Nghi quyét Pai hoi Pang XII nhdn manh: “xac dinh bd tiéu chi nudc cong
nghiép theo huéng hién dai, chu trong tiéu chi phan anh trinh d6 phat trién nén kinh
té ...”, thyc hién qua trinh CNH, HPH nén kinh té doi héi mdi nganh, dia phuong,
doanh nghiép phai nd lyc phin d4u thyc hién qua trinh nay, phai d6i méi tir nhan
thirc dén t6 chic thyc hién phu hop véi didu kién, hoan canh thyc té & mdi dia
phuong, mdi t6 chuc kinh té, doanh nghiép. Phat trién NNL ma cbt 16i va trudce tién
1a phat trién NNLQT, 12 mét trong nhitng dot pha chién lugc.

Trude hét, vé phia nhan thirc CNH, HPH phai duogc coi 1a nhiém vu trong
tam, quan trong nhat cta toan Pang, toan dan trong cic co quan QLNN ciing nhu
d6i ngili nha quan tri cac to chuc kinh té, tap doan. Cong nghiép hoa, HPH phai gin
lién v6i phat trién 6n dinh kinh té, hinh thanh va thac ddy xa hoi hoc tap phat trién
bén viing, tao diéu kién dé nha quan tri co thé hoc tap nang cao trinh d§ & moi luc,
moi noi. Do vay, nha nudc can cu thé hoa thanh cac co ché, chinh sach khoa hoc
chit ch&, phu hop, trong d6 coi trong cac chinh sach phat trién NNLQT - NNL cbt
16i trong cac to chire kinh té, tap doan va chuyén héa co ché, chinh sach thanh hanh
dong thuc té thiét thuc hiéu qua phat trién NNLQT theo ding thuc chét 1a khau dot
pha chién lugc.

Tap doan CNCSVN 1a mét to chire kinh té 16n cung vé6i cac TPKT nha nudc
c6 vai trd quan trong ddi véi phat trién kinh té - xa hoi, an ninh - quc phong nhung
két qua, hiéu qua SXKD con nhiéu han ché, chua dat dugc muc tiéu mong doi, diéu
d6 do nhiéu nguyén nhan nhung chu yéu van do yéu t6 nang luc quan tri, NNLQT
tap doan ma cdt 16 1a cac nha quan tri cAp cao con han ché; thém vao d6 dau tu cua
nha nudc vao tap doan cho phat trién NNL noi chung va NLQT tap doan noi riéng
con thip, chua duge chu trong thich dang trén thyc té. Quan Iy nha nudc vé phat
trién NNLQT TDKT nha nudc néi chung va Tap doan CNCSVN néi riéng, méi chi
chu trong & khau phé duyét chién luoc, quy hoach phat trién, ban hanh chinh sach,
céc tiéu chuén va quy trinh tuyén chon, b6 nhiém, luan chuyén, ma chua cha trong
tao nguén, boi dudng, dao tao NNLQT theo yéu cAu cta nén kinh té thi truong, hoi

nhap qubc té. Do d6, chat lwong NNLQT tip doan chua dap tng dugc yéu cau,
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nhiém vy, muc tiéu, ky vong ctia nha nudc ddi voi tap doan, dugc vi nhu nhiing
“qua ddm thép” cta nén kinh té. Hé thdng gido duc, dao tao qubc dan con boc 16
nhiéu han ché, cac co sé dao tao chuyén sdu, chuyén nganh con manh man, chua
dugc dau tu thich dang va chua dugc coi trong diing mirc phat trien NNLQT; ning
luc ddo tao con yéu va méi chi tap chung dao tao k¥ ning quan tri, chua chu trong
dao tao kién thuc, kinh nghiém vé HPH va hoi nhap qudc té. Cung v6i d6, do nhiéu
nguyén nhan khac nhau, ban thin cac nha quan tri cling chua dau tu thoi gian, cong
sttc cho hoc tap ning cao trinh d6 quan tri. Nhitng van dé trén day dit ra nhimg yéu
cau cap thiét d6i voi phat trien NNLQT TPKT nha nudc ndi chung va Tap doan
CNCSVN noi riéng, dam bao thuc hién muc tiécu HDH Tap doan CNCSVN.

Béy manh dau tu doi méi, nang cao chét luong hé théng gido duc, dao tao
quéc dan, dau tu dung muc, phat trién cac co so ddo tao doanh nhan, dao tao nha
quan tri doanh nghiép. Nha quan tri Tap doan CNCSVN can phai ¢6 y thuc, trach
nhiém ddi vé6i hoc tap, tu hoc tap nang cao trinh d¢ quan tri, kién thure kinh nghiém
HPH va hoi nhap qudc té cua tip doan.

Sau cung, chién luoc phat trién NNL noi chung va phat trien NNLQT tap
doan néi riéng 1a rt quan trong nhung dén nay Tap doan CNCSVN va nhiéu TDKT
nha nudc van chua c6 chién lugc phat trién NNL noi chung va phat trien NNLQT
tap doan néi riéng. Tuy vy, nha nudc con chua quyét liét yéu cau cac tap doan phai
6, dan dén thiéu dinh hudng, muc ti€u, bi¢n phap phat trién NNLQT trong dai han.
4.1.3. Pinh hwéng phdt trién nguon nhén lwc quan tri Tdp dodan Céng nghiép cao
su Viét Nam

Thuyc hién dé an tai ciu trac Tap doan CNCSVN, co cau lai s hitu va sép
xép lai cac cong ty, doanh nghiép theo hudng tap trung vao nganh nghé kinh doanh
chinh, thoai vbén dau tu ¢ ngoai nganh kinh doanh chinh. Phat trién NNLQT tap
doan théng qua ra soat, bo sung quy hoach NNLQT cip cao Tap doan CNCSVN —
cong ty c6 phan, dé dam duong dugc cong viée quan tri, tip trung vao cac nganh
nghé kinh doanh chinh; nghién ctru sb lugng, co ciu va chat lugng NNLQT cép cao
va dién quy hoach NNLQT cép cao cho phu hop vé6i diéu kién di thyc hién tai co

cAu theo hudng tinh gon, giam vé s luong.
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Tang cuong dao tao, bdi dudng cac kién thirc va k§ ning quan tri tap doan
trong diéu kién kinh té thi truong va hoi nhdp; ting cudng cac kién thirc, kinh
nghiém quan tri cong ty cd phan.

Ciing do tai cau tric Tap doan CNCSVN — cong ty c6 phan, nén rat can thay
d6i tiéu chuan va quy trinh quy hoach NLQT cép cao tap doan phu hop véi Luat
doanh nghiép; stra ddi lai diéu 1é, quy ché vé to chire va hoat dong cua tap doan cho
phtl hop véi diéu kién sau CPH va tai ciu tric; qua do, sira d6i cac quy dinh vé to
chirc va NNL, trong d6 ¢6 NNLQT cép cao, dé dam bao tinh dong bd va phi hop
v6i cac quy dinh phap luat khac. Nén ching, QLNN dbi véi tap doan vé to chiic va
NNLQT cép cao tap doan chi tap trung vao ngudi dai dién phan vén nha nudc tham
gia quan tri tip doan; nha nudc chi can thiép vao cic quyét sach cua tip doan thong
qua ngudi dai dién phan von nha nuéc tai doanh nghiép, khong can thiép truc tiép.
Nha nuéc ban hanh quy dinh vé thim quyén, trach nhiém cta nguoi dai dién phan
von nha nuée va giam sat cac hoat dong cua ho ¢ tap doan dé dam bao dinh huong
QLNN ddi voi tap doan c6 phan von gop nha nude. Nhu vay, s& giam bét duoc sb
khau, cép trong quy hoach, tang cuong tinh tu chu, tu chiu trach nhiém & tap doan.

Ra soat, hoan thién lai tiéu chuan chtc danh quy hoach NNLQT cép cao theo
huéng cu thé hon, cac tiéu chuan cin c6 nhirng tiéu chi cy thé dién ta ding thuc
chit va don gidn trong danh gid. Trong do, bén canh vi¢c quy dinh cac tiéu chuan vé
bang cap (chuyén mén, ngoai ngit, Iy luan chinh tri), can ting cudng tiéu chuin vé
kién thirc va k¥ nang quan tri tdp doan theo vi tri, chitc danh dang dam nhiém hoic
thudc ngudn quy hoach. Kinh nghiém cac nude ¢ nén kinh té thi trudng phat trién,
tiéu chuan ning lyc nha quan tri néi chung va nha quan tri cip cao ndi riéng, déu cd
2 nhoém: nhém kién thuc tdi thiéu can co, trong d6 dac biét l1a kién thirc 1anh dao,
quan tri va nhém ti€u chi danh gia két qua, hiéu qua thuc hién chic danh, nhiém vu
quan tri.

Chinh sach dao tao, bdi dudng NNLQT cip cao, nha nude khong nén “bao”
dién réng ma chi tip trung vao ngudi dai dién phan vén nha nude & tip doan, cac dbi
turong khac nén dé tap doan co chuong trinh dao tao, bdi dudng NNLQT theo yéu cau
ctia tap doan, cac kién thirc va k¥ ning cho NNLQT - dai dién phan vén nha nudc
nén tap trung dao tao cac kién thirc va k¥ ning quan tri phan vén nha nudc; kién thic

va k¥ niang lanh dao, quan tri va chuyén mén thudc phan viéc phu trach.



142

Ké hoach dao tao dugc xay dung trén co s¢ nhu ciu cua NNLQT cép cao tap
doan hodc cap nhat cac kién thirc hoi nhap, ma chua chi trong dung t&1 nhitng diém
yéu va thiéu vé kién thirc va k¥ ning thuc hanh nghé nghiép hodc hoc dé phu day
chtrc danh quy hoach. Céc cdp danh gia chua chd trong dung mirc d6 danh gia két
qua hoc va kha ning phat huy cac kién thirc di hoc trong thuc hanh nghé nghiép, do
d6 ngudi hoc con hoc dbi phod. Véi nhitng 1y do trén day, dan dén ké hoach dao tao,
boi dudng, trién khai ké hoach hoc tap bo sung kho dem lai chat lugng dao tao, boi
dudng t6t. Nhitng van dé trén day c6 ngudn gbe tir viéc cong danh gia chua tot,
thiéu nhiing tiéu chuan va tiéu chi danh gia chinh xac, khach quan, trung thyc ning
luc va pham chat NNLQT cap cao va danh gia NNLQT trong ngudn quy hoach
NNLQT cép cao. Pay ciing 1a mot trong nhiing “156 hong” dé lot ludi NNLQT c6
nang luc, pham chat yéu van dua vao quy hoach hay st dung.

Bén canh do6, nha nudc can chi trong phat trién ca vé s6 lugng, ning cao
chét lwuong NNLQT tap doan, dam bao co cau hop 1y dé chu dong chinh sach dai
ngd NNLQT dam nhan cac chitc danh quan tri cia Tap doan CNCSVN — cbng ty
6 phan.

4.2. Mot so giai phap chi yéu phat trién nguon nhan luc quan tri Tap doan
Cong nghiép cao su Viét Nam

Maic du Tap doan CNCSVN da CPH, hoat dong theo Luat doanh nghi¢p nam

2014 va cac quyét sach 16n nhu chién luoc, quy hoach, ké hoach do HbQT quyét
dinh nhung do von nha nudc chiém hon 90% von diéu 1& va tit ca thanh vién
HDbQT déu do nha nudc cr 1am dai dién phén von nha nudc tai tap doan, duoc
DHDCP bau nén cac quyét sach 16n van phai dat dudi sy chi dao va thong qua Uy
ban QLVNN tai doanh nghiép. Do d6, trong giai doan sap téi, dé phat trién NNLQT
tap doan can thuc hién cac giai phap sau:
4.2.1. Nha nuwéc chi dao viéc xdy dung va thwe thi chién lwoc phdt trién nguén
nhén lwe quan tri, ting cwong thanh tra, kiém tra, gidm sdt viéc thuwe hién chién
lwgc thong qua cdc cong cu, bién phdp vé quy hoach, chinh sdch, ké hoach phat
trién nguon nhén lywc quan tri Tdp doan Cong nghiép cao su Viét Nam qua ngwoi
dai di¢n phin von nha nwdc tai tip doan

Nha nuéc chi dao thuc hién chién luoc, quy hoach, chinh sach, ké hoach phat

trién NNLQT cép cao; ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra, kiém soét chit ché
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v6i trach nhiém cu thé, o rang cua ca nhan, t6 chire trong viéc thuc hién chién luoc,
quy hoach, ké hoach va chinh sach phat trién NNLQT cép cao thdng qua nguoi dai
dién phan vén nha nudc tai tap doan. Dic biét, cdn nang cao ning luc va ting cudng
trach nhiém cua cac nha quan tri cép cao tap doan duong nhi¢m va bo phéan td chirc
can bo cac cap trong tao ngudn va phat trién NNLQT tap doan.

Thuc tién cho théy, do thiéu su kiém soat chit ch&, han ché vé nang luc,
pham chat ctia bd phan quan Iy NNLQT cép cao tp doan nén dan dén tinh trang
dua vao quy hoach va bd nhiém nhitng nha quén tri cip cao tap doan con yéu ning
luc va pham chat trong thoi gian qua mic du cac quy dinh ctia nha nudc kha day du
va chat ché nhung lai thiéu tinh cu thé vé khung nang luc, cac ti€éu chi danh gia cu
thé cho ting vi tri, chirc danh quan tri.

Tap doan CNCSVN can chu dong xay dung chién luoc SXKD duya trén dinh
huéng va su chi dao ciia Chinh phii, Uy ban QLVNN tai doanh nghiép, tir d6 xay
dung chién lugc phat triecn NNNLQT Téap doan CNCSVN.

Dé c6 d6i ngili nha quan tri tdp doan di tAm va niang luc quan tri can phai c6
chién luge dai han tao nguén, xac dinh phan loai cac nhom NNLQT chu yéu, dao
tao 1y ludn va thuc tién NNLQT dam bao du cép do nang luc quan tri theo yéu cau
cua mdi vi tri, chirc danh va ¢ 16 trinh phat trién cho mdi c4 nhan nha quan tri, tao
NNLQT dbi dao dé dam bao chu dong du s6 lwong va chat luong cho quy hoach, bo
nhiém. Tt chién luge phat trién NNL, xay dung chinh sich va ké hoach phat trién
NNLQT dé thuc hién chién lugc phat trién NNLQT cip cao va ngudn quy hoach
nha quén tri cip cao. NNLQT néi chung va NNLQT cép cao néi riéng, can “mé va
dong” dam bao tinh canh tranh trong lya chon, nhét 1a cha trong NNLQT tur thi
truong lao dong trong va ngoai nudc.

4.2.2. Nha nwéc ting cwong phdn cdp, ting trach nhiém ngwoi dai dién phan vén
nha nwde tai tip doan trong qudn Iy phdt trién nguén nhan lwe qudn tri tip doan,
dic bi¢t giai doan sau c6 phin héa

V& phia co quan QLNN vé phét trién NNLQT tap doan véi ddi tuwong 1a
ngudi dai dién phan von nha nudce néi chung va Tap doan CNCSVN noi riéng, viée
phan cap trong quan 1y kha cu thé nhung dénh gia va giam sat trach nhiém cia ca
nhan, t6 chirc trong quan 1y con chua dap Gmg dugc yéu ciu, chi khi thanh tra nha

nudc cap trén vao cudc moi thay dugce nhitng van dé con ton tai, han ché. Trong
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khau giam sat, viéc thuc hién quy hoach, b nhiém can bd con nhiéu sai sét vé tiéu
chuén, quy trinh; con né nang, loi ich nhém; dé 1a do chua tach bach dugc QLNN
vO1 quan tri tap doan, con ché d6 chu quan nén van con uu ai, thién vi, thuc hién cac
chinh sach, quy dinh QLNN con thiéu nghiém tac, chat ché, minh bach. Do d6, nha
nuéc can phan cap, phan quyén manh hon va tip doan can ting cudng tinh chi
dong, ty chiu trach nhiém trong phat trién NNLQT tap doan; nén xo6a bo ché d6 bo
cht quan ma ting quyén va trach nhiém cho Tap doan CNCSVN; Nha nuéc chi nén
ban hanh chinh sach va ting cuong giam sat viéc thuc hién chinh sach phat trién
NNLQT tap doan. Trong béi canh thuyc hién CPH tip doan, co quan quan ly
NNLQT cép cao chi gigi thiéu nhan sy cha chét tip doan thudc quyén QLNN dé tap
doan bd nhiém, viéc thuc hién quy hoach, ké hoach, chinh sach phat trién nén giao
cho tap doan thyc hién voi quy dinh 16 rang vé quyén, trach nhiém cia ngudi dai
dién phﬁn von nha nudc tai tap doan. Viéc danh gia thuc hién phai dya trén nhiing
cam két trach nhiém cta chi tich HPQT, thanh vién HDPQT hién dang 1a nguoi dai
dién phan v6n nha nudc tai tap doan va quy dinh cta nha nudc. Tang cuong quyén
va trach nhiém ctia nguoi dai dién phén vOn nha nudc tai tap doan.
4.2.3. Nha nuwéc cing véi Tap doan Cong nghiép cao su Viét Nam cin cu thé hoa,
chi tiét hon cdc tiéu chudn chirc danh qudn tri cdp cao tip doan déi véi cic doi
tuwong thudc nha nwdc quan ly thanh cdc tiéu chi cu thé trong dinh gid, quy hoach,
b6 nhiém nhén luc quén tri cdp cao Tap doan Cong nghigp cao su Viét Nam

Mic du chuyén sang hoat dong theo Luét doanh nghiép nam 2014 vé cong ty
cO phén, tap doan 1a nguoi ra quyét dinh cudi cing vé nhan sy quan tri cap cao
nhung 100% thanh vién HDQT va ban TGP déu do nha nudc cur 1am dai dién phan
von nha nudc tai tap doan va gidi thi¢u dé DPHDPCPD bau va b nhiém (do nha nudc
nam giit trén 90% von diéu 18 tap doan) nén cac quyét dinh nhan su quan tri cip cao
déu dat dudi su chi dao va thong qua Uy ban QLVNN tai doanh nghiép. Do d6, cac
tiéu chuan chirc danh quan tri trong quy hoach, bo nhiém van dya trén cic quy dinh
ctia nha nuée, song tiéu chi con chung chung, thiéu cu thé nén khong thé danh gia
chinh xac va Iya chon duoc nhan s ¢6 chat lugng dua vao quy hoach, bé nhiém. Vi
vay, tap doan can cu thé hoa céc tiéu chuin chirc danh thanh cac tiéu chi gén vol

dic tht nganh, nghé SXKD, véi timg linh vuc quan tri cu thé va gin véi timg cip
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quan tri, cu thé timg chic danh; c6 phuong phap danh gia chit ch&, dam bam danh
gia chinh xac, khach quan. Cu thé:

Tiéu chuan NNLQT cép cao tap doan can phai cin ¢t vao chic ning, nhiém
vu cua nha quan tri cép cao. Can ct vao vi tri, chitc danh cu thé trong nhom nha
quan tri cép cao tap doan dé xac dinh tiéu chudn, tiéu chi cu thé cho mdi vi tri, chirc
danh dé dam bao hoan thanh chirc ning, nhiém vu quan 1y cia mdi nha quan tri va
linh vyc chuyén mon nha quan tri cép cao phy trach. Chirc nang, nhiém vu cta chu
tich HDQT, thanh vién HPQT, BKS va TGP diéu hanh khong gidng nhau, do d6
quy dinh vé tiéu chuén, chic danh can phai dugc cu thé héa vé linh vuc chuyén
mon, nang luc, pham chat, kinh nghiém quéan 1y cho mdi chirc danh trong quy hoach
va bd nhiém.

Theo cac tiéu chuan vé HPQT (trong d6 c6 chitc danh chu tich HPQT va
TGP) dugc quy dinh & Chuong IV ctua Nghi dinh s6 28/2014/ND-CP, thi tiéu
chuan va diéu kién cua HPQT duoc quy dinh béi Piéu 32 Muc 1 vé HPQT g6m 6
tiéu chuan, nhin chung khéa chung chung, cu thé tiéu chuan 2: ¢ trinh d6 dai hoc tré
1€n, c6 nang luc quan tri va kinh doanh; c6 kinh nghi¢m it nhat 3 nam quan tri, diéu
hanh doanh nghiép thudc nganh nghé kinh doanh chinh hodc nganh nghé co lién
quan dén nganh nghé kinh doanh cua tip doan. O day, ngoai quy dinh cu thé vé
quyén han, nhiém vy cta cha tich HPQT thi c4c thanh viéen HPQT dam nhan phu
trach mot linh vuce theo su phan céng cua chu tich HPQT, do do tiéu chuan vé trinh
d6 chuyén mon (dai hoc tré 1én) phai gan véi chuyén nganh cy thé (vi du mang tai
chinh, thi thanh vién HDTV phai c6 chuyén mon vé tai chinh tir dai hoc trd 1én). Do
d6, khong thé quy dinh c6 trinh d6 tir dai hoc (trd 1én) chung chung ma phai 1a ¢6
trinh d0 dai hoc (loai kha, gioi) phu hop véi linh vuc ma thanh vién HDQT phu
trach va thé hién nang luc thuc té qua két qua cong tac cu thé vé linh vuc chuyén
mon dugce giao phu trach.

Tiéu chuan ning luc quan tri diéu hanh ciing rat “triru twong” vi ning luc
quan tri diéu hanh & céc vi tri, chirc danh khac nhau ciing khac nhau. Hon nita, quy
dinh hién tai con chung chung, khong co tiéu chi danh gia theo mdi tiéu chuan nén
danh gia ning lyc quan tri diéu hanh cia HPQT véi thanh vién HPQT va TGP
thiéu chinh x4c. DAy ciing 12 nhitng han ché, 1a k& hé trong cong tac danh gia, quy
hoach, bd nhiém NLQT.
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Véi TGP, tiéu chuan TGP duoc quy dinh tai Piéu 34 Chuong IV, gdm 5
tiéu chuén cling chung chung twong ty nhu tiéu chuin nha quan tri cip cao tap doan.
Do d6, dé danh gia chinh x4c, can phai danh gi4 ning luc nha quan tri cAp cao tp
doan theo khung ning luc ASK gin v6i mdi chtrc danh nha quan tri, cu thé hoa cac
nang luc chii yéu dé dam bao thyc hién chirc ning, nhiém vu cia TGD, dé 1a: (i)
Ning lyc quan tri diéu hanh (gdm tim nhin va dinh huéng chién luoc, ra quyét
dinh, 1anh dao nhom, phat trién cép dudi, tao dung niém tin, tao dung quan h¢, lap
ké hoach va kiém soét cong vi€c, quan tri rui ro, ngoai ra phai cd cac nang luc khac,
(i) Nang luc quan tri va phét trién ban than, (iii) Nang luc am hiéu chuyén mén va
dic thu cua to chic. Ngoai ra, con phai co nhiing nang luc linh dao va quan tri
khac. Mdi niang luc déu dugc danh gia theo 5 cap do véi nhiing tiéu chi danh gia cu
thé va dé nha quan tri cép cao tap doan hoan thanh tdt chuc trach, nhiém vu thi
nhing ning lyc nay can phai dat & cap do 4,5.

Céc nang lyc trén day 13 nang luc chung cho cac nha quéan tri cip cao, nén
mdi chirc danh cu thé thi cin c vao linh vuc phu trach va vi tri chitc danh dam
nhan ma cu thé hoa thanh céc nang luc cho mdi vi tri, chtitc danh quan tri. Tap doan
can nghién ctru, cu thé hoa cac ning lyc cho cac vi tri chitc danh nha quan tri cap
cao tap doan.

Bén canh viéc danh gia theo cac theo ti€u chuan nang lyc 1anh dao, quan tri
mang tinh chit dinh tinh nhu trén, rit can danh gia cong viéc va két qua, hiéu qua
cua hoat dong lanh dao, quan tri, thé hién qua két qua, hiéu qua quan 1y cta linh vuc
nha quan tri cap cao phu trach véi cac chi tidu cu thé hon nhu: sy dung dan, hiéu
qua, kip thoi cua cac quyét sach, quyét dinh, hiéu qua hoat dong cta bd may quan
tri, nang suét, hiéu qua hoat dong cua linh vuc nha quan tri phu trach.

Chu tich HPQT la nguoi lanh dao cao nhét cua tap doan, chiu trach nhiém
toan dién vé hoat dong cua tap doan nén két qua, hiéu qua hoat dong cua tap doan
phai dugc xem la chi ti€u quan trong ddnh gia hoan thanh nhi¢ém vy. Thanh vién
HDQT phu trach linh vuc tai chinh phai c6 danh gia cac chi ti€u tai chinh, phu trach
vé linh vuc quan tri nhan lyc phai c6 cac chi tidu vé quan tri nhan lyc twong Ung,
khong thé giéng nhu két qua, hiéu qua hoat dong cua tap doan hay gidng nhu danh
gia chu tich HDQT hay TGD.
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4.2.4. Nha nwoc chi dao Tdp doan Cong nghiép cao su Viégt Nam thOng qua
nguwoi dai di¢n phan vén nha nwéc hodan thién quy dinh ni dung danh gid nhin
lwe qudn tri phuc vu cho quy hoach, b nhiém nhan \wc qudn tri cip cao Tdp
doan Cong nghiép cao su Viét Nam, dam bdo danh gid chinh xdc, chdt ché tranh
ké hé cho sw né nang, lgi ich nhém

Nha nudc dd ban hanh quy dinh vé danh gia can bo noi chung, trong dé co
danh gia can bo thudc ngudn NNLQT, song do thiéu sy chi tiét, cu thé nén danh gia
con chura sat thuc, khach quan.

Panh gia NLQT 1a mot khau rt quan trong trong quy hoach va bo nhiém
NLQT néi chung va NLQT cép cao néi riéng. Pé danh gia chinh xac, trung thyuc thi
ngodi viéc phai co tiéu chuan dung dan, khoa hoc thi can phai c¢6 nguyén tic, quy
trinh chat ché, nguoi danh gia phai c6 nang luc, cong tdm, khach quan, phai c6 cai
nhin tong thé, da dién. Panh gia bao gdm danh gia trong va danh gia ngoai. Panh
gia trong la danh gia trong ndi bo noi nha quan tri lam viéc (danh gia thanh vién
HDQT thi danh gid caa HPQT, bd phan gitp viéc 1a danh giad ndi1 bo). Panh gia
ngoai HPQT 1a danh gia ngoai (cap trén, cap dudi).

Nguyén ly chung trong danh gia gdm: ty danh gia; danh gia ctia bd phan noi
nha quan tri sinh hoat, lam viéc; danh gia bén ngoai ctia nhirng nguoi c0 lién quan;
danh gia cta cap trén, cAp dudi; danh gia cua cac chuyén gia doc lap.

Diéu han ché trong danh gia hién nay voi NLQT duoc quy hoach NLQT cip
cao va NLQT cap cao duong chirc con dya trén nhitng tiéu chuan con chung chung,
thiéu nhitng tiéu chi cu thé cho timg vi tri chitc danh nén kho danh gia chinh xAc.

Tham quyén danh gia 1a cép trén truc tiép: Bo truong bo quan 1y nganh danh
gia chu tich HbQT cﬁp cao, HDQT va chu tich HPQT danh gia TGD, nhu vay co
bat cap? B truong quan 1y nganh khong lam viéc ¢ tip doan nén danh gia phai dua
vao cac thong tin tir cac t6 chirc, ca nhan & tap doan, cac co quan tham muu. Néu
cac thong tin nay khong day du, toan dién thi khé danh gia chinh xac. Pic biét, vai
trd ngudi lao dong rat quan trong, chi yéu tap trung qua dai dién coéng doan chi 1a
mot thanh vién trong hoi déng danh gia va bo phiéu nén vira c6 thé mang tinh chu
quan, vira khong c6 nhiéu ¥ nghia trong két luan cudi cing. Sau nira, dai dién cong
doan nhiéu truong hop 1a cép dudi nén trach nhi€ém chiu su chi phéi cua lanh dao

tap doan. do d6 rat kho danh gia khach quan “cép trén”. Dé danh gia mot cach
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khach quan va chinh xac, nén chang c6 su tang cuong danh gia ctia nguoi lao dong,
cac nha quan tri cAp dudi. Hon nita, khi dé cap dén trach nhiém nguoi danh gia thi
quy dinh rat chung chung: “Ngudi duoc giao thim quyén danh giad ngudi quan 1y
doanh nghiép chiu trach nhiém vé quyét dinh ddnh gia ctia minh”, khong rd trach
nhiém & day 1a thé nao? Can phai cu thé trach nhiém.

Ngoai ra, hau hét cac nghi quyét vé danh gia NLQT déu dua trén biéu quyét
tap thé, nguoi ky quyét dinh chi 1a dai dién cua tap thé, do d6 cang kho quy trach
nhiém. Mot sd truong hop gan ddy cua cac bd, nganh, dia phwong khi ¢ van dé vé
quy hoach va bd nhiém déu bao cdo “dung quy trinh”, song van dé nhiing truong
hop khong du niang luc, pham chat, tidu chuan van “lot ludi”, ma nguyén nhan chi
yéu van 1a quy dinh tradch nhiém chua cu thé, chat ch& d6i véi ca nhan, to chirc con
xué xoa trong xir 1y trach nhiém.

Sau cung, 1a van dé niang lyc dénh gia cua to chic va nguoi c6 thim quyén
danh gia con han ché va c6 thé con quan liéu, né nang, loi ich nhém. Do d6, dé khac
phuc han ché nay, can phai nang cao ning luc, pham chét cia to chirc va ca nhan co
thAm quyén trong danh gia; can phai dao tao, quan triét ddy du, chi tiét, noi dung,
yéu cdu, phuong phap, dong thoi can thiét phai c6 tiéu chudn, tiéu chi danh gia cu
thé hon, chi tiét hon. Vi du, d4nh gia ning luc c6 5 cap do, mdi cap do ¢ tiéu chi rd
rang, khong thé dai khai, qua loa, cam tinh (Iy thuyét vé linh dao 360 cta John
Maxwell), lam nhu vay dé khic phuc tinh trang chti quan, cam tinh, né nang. Dac
biét quy dinh cy thé, chat ché trach nhiém nguoi dimg dau c6 thim quyén danh gia.

Vé noi dung danh gia (Biéu 13 Chuong IV cua Nghi dinh ) 97), mdt s6 noi
dung mang tinh danh gia tap thé lao dong, quan tri nhiéu hon (vi du cac ndi dung vé
két qua, hiéu qua hoat dong kinh doanh cua tap doan. Két qua, hiéu qua SXKD cua
tap doan la do nhiing nguoi lao dong va nguoi quan 1y, ngoai chu tich HPQT la
ngudi phu trach cao nhat va TGP quan 1y, diéu hanh toan dién hoat dong cia tap
doan phai chiu trach nhiém vé hoat dong nay, nhitng nha quan tri cip cao khac phai
chiu trach nhiém chinh vé linh vuc ma ho phu trach. Do vy, phai bd sung cac tiéu
chi danh gia hoan thanh linh vyuc cu thé cho mdi chirc danh phu trach, vi chtrc trach,
nhiém vu mdi nha quan tri khong dong nhat, két qua khong t6t c6 thé do mot khau
linh vic nao d6 chua tot nén khong thé két qua chung danh gia thap 13 khong tét,

khong hoan thanh nhiém vu ddi voi tat ca cac chac danh, do d6 danh gia can phai
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can cu vao chuc trach, nhiém vy ma nha quan tri ddm nhi¢m. Phai c6 trong s6 cho
cac tiéu chuén, ndi dung danh gia, chir khong thé danh dong tat ca cac tiéu chudn,
tiéu chi vé ning lyc, phdm chat nhu nhau nhu hién nay, nén ching ap dung danh gia
theo myc tiéu (MBO) hay danh gia cho diém timg tiéu chuan, tiéu chi dé dam bao
su chinh x4&c cao hon, xac thuc hon, tuy theo mirc d§ quan trong cia cac noi dung,
tiéu chuan dénh gia dé co6 muc diém thich hop.

Trén co s& quy dinh chung cia nha nude, Tap doan CNCSVN can cu thé hoa
cac tiéu chuan theo chirc danh, nghé nghiép va dic thu kinh doanh cua nganh, cua
Tap doan CNCSVN. C6 nhu vay mdi dam bao viéc danh gia chinh xac, dam bao
lua chon can bo chinh xac dé bb tri, bd nhiém, quy hoach va dao tao can bo.

4.2.5. Nha nwéc cin hoan thi¢n quy trinh quy hoach nhén lyc quén tri cdp cao cho
ngwoi dai dién phin von nha nwde tai Tdp doan Cong nghigp cao su Viét Nam

Quy trinh thuc hién quy hoach nhan su cua Nha nudc ¢ thé noi kha chat ché
vé mat hinh thirc tir budc gidi thiéu NLQT quy hoach dén t6 chirc hoi nghi lay
phiéu giéi thiéu ngudn quy hoach, gidi thidu, xem xét va quyét dinh quy hoach, va
cudi cung 1a bao cao bd chu quan dé phé duyét quy hoach (theo quy dinh, bd chi
quan moi phé duyét quy hoach sau khi c¢6 ¥ kién tham dinh ctia Bo Noi vu).

Piém han ché cta quy trinh, 1a mac du c6 sy tham gia cua dai di¢n nguoi lao
dong va lanh dao cac to chirc chinh tri, doan thé va hé théng chinh quyén cip uy,
song trach nhiém ctia mdi cp, mdi t6 chirc, dic biét 1a cac ca nhan ngudi ky quyét
dinh quy hoach déu phu thudc vao su biéu quyét cua tap thé (theo Diéu 22 Chuong
IV). Nhitng ngudi duoc trén 50% tong sd thanh vién du hop chap thuan thi duoc
quyét dinh hodc trinh cap c6 tham quyén xét, quyét dinh dua vao quy hoach. Viéc
quy dinh trach nhiém con chung chung, chua rd rang; chua rd trach nhiém déi véi
c4 nhan va cac to chirc trong quy hoach, b6 nhiém. Do d6, nén chang ra soat lai
thanh phan tham gia cic budc quy hoach va tinh giam cac budc thuc hién quy
hoach, trao quyén tu chu cho tap doan thuc hi¢n quy hoach, nha nudc cac cép chi
nén la nguoi kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh, yéu cau, nguyén tac,
tiéu chuin va quy trinh thyc hién quy hoach.

Hi¢n tai, Tap doan CNCSVN — cong ty ) phén thuc hi¢n quan tri NLQT
theo Ludt doanh nghiép. Nha nudc chi quy hoach ngudi dai dién phan vén nha

nuée, ddng thoi viée xay dung va phé duyét quy hoach s& do tip doan thuc hién. Co
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quan QLNN chi thuc hi¢n kiém tra, giam sat viéc thyc hién quy hoach, xac dinh cu
thé, r6 rang trach nhiém cta cc thanh vién, to chirc tham gia thue hién quy hoach;
tang cuong trach nhi€ém cd nhan cua nguoi phé duyét quy hoach véi nhitng muirc
trach nhiém cu thé. Pic biét, td chirc quy hoach can dua vao cac thanh vién du nang
luc, phém chét, ¢ trach nhiém trong danh gia, quy hoach, bo nhiém va cé sy cong
tam, khach quan vé nhitng quyét dinh cia minh trong danh gia, bo phiéu.

Trong quy hoach phai hét sirc coi trong khau danh gia, dam bao coéng tim,

khach quan, dung thuc chét theo nhitng tiéu chuan, tiéu chi cu thé, khong danh gia
bang chii quan, cam tinh ma phai c¢6 ludn ct xac thyc. Quy hoach dya trén sé phiéu
tin nhiém 1a can thiét, song khong thé thiéu su danh gia rd rang, chinh xac, khéch
quan, cdng tdm vé ning luc thuc té va pham chét ciia nguoi duoc quy hoach theo
yéu cau cia vi tri, chitc danh quy hoach.
4.2.6. Nha nwéc ban hanh chinh sich dao tao, phdt trién nguon nhén luc qudn
tri tdp doan, Tdp doan Céng nghiép cao su Viét Nam cu thé héa chinh sdch ciia
nha nwdc, trién khai xdy dung va thwe hién ké hoach dao tao, phdt trién nguon
nhdn lwc quan tri tdp doan

Nha nuéc can ban hanh chinh sach chung vé dao tao nhan lyc néi chung va
NNLQT noi riéng, quy dinh 1o doi tuong dao tao, yéu cau dao tao theo tiéu chuin
chic danh. Tap doan can cu thé hoa chinh sach ctia nha nudc, tir 46 xay dung ké
hoach dao tao, phat trién NNLQT; trién khai cac hoat dong dao tao NNLQT, nha
nude chi kiém tra, giam sat viéc thuc hién cua tap doan ddi voi cac nha quan tri cép
cao duong nghiém va nha quan tri thudc nguon quy hoach NNLQT cép cao.

Cung v6i do, thay vi xac dinh nhu cau ddo tao chung, dai tra, tdp doan phai
xac dinh nhu cau dao tao ting nha quan tri tap doan cu thé va NLQT thudc nguén
quy hoach théng qua danh gia nang luc thuc té mot cach chinh xac theo nhiing tiéu
chuan va quy trinh danh gia ning luc mot cach khoa hoc, chit ché va yéu cau doi
vl cOng tac quan 1y cua tung vi tri, chitc danh quan tri theo doi héi ctia quan tri va
phat trién tdp doan. Véi doi ngii nha quan tri tdp doan con mot bd phan kha 16n
chua duoc ddo tao bai ban, chuyén sau vé quan 1y, quan tri cling nhu ngoai ngit va
tin hoc nén tap trung ddo tao cac dbi twong ndy va thanh quy dinh bit budc.

Tap doan can ting cudng ddo tao cac kién thirc, k§ ning co so va chuyén sau

quan tri tdp doan, nhat 13 cac ddi twong nha quan tri khong dugce dio tao bai ban
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chuyén nganh quan tri, dao tao ngoai ngit va tin hoc dam bao kha nang st dung
trong cong viéc trén thyuc té chir khong chi theo bang cip, chimg chi mot cach hinh
thirc nhu hi¢n nay. C6 nhu vay méi dam bao nang luc lam viéc va tiép can vdi cac
kién thuc, k¥ ndng quan tri hién dai theo yéu cau hoi nhap. Pao tao cap nhat cac
kién thtrc va k¥ ning, kinh nghiém quan tri tap doan dap tng yéu cau HPH va hoi
nhap qudc té. Lya chon hinh thirc ddo tao pht hop véi dic thu cong viéc nha quan
tr1, tdng cuong nang luc tu hoc tap, boi dudng; xay dung xa hdi hoc tap, van hoa
hoc tap trong tdp doan ma cac nha quan tri phai gwong mau di dau thuc hién.

Tap doan can phai c6 quy dinh bat budc vé dao tao ddi voi cac nha quan tri
cap cao chua dap Gmg duoc yéu cau cong viée, nhitng nha quan tri thudc ngudn quy
hoach con chua dap tng yéu cau chuan nang lyc quan tri theo vi tri, chitc danh quy
hoach, coi day la diéu kién tién quyét trong quy hoach, bd nhiém. Viéc ting cuong
thu hut, tuyén dung NLQT tir thi truong lao dong thong qua thi tuyén cong khai c6
tac dung kich thich tinh canh tranh, doi hoi cac nha quan tri phai thuong xuyén quan
tam hoc tap, nang cao trinh do, nang lyc. Xuc tién viéc xay dung 16 trinh cong danh
cho cic nha quéan tri c¢6 tiém ning, trién vong dé tap doan co hudng dao tao, boi
dudng va ban than nha quan tri c6 ké hoach phin ddu. Nha nudc va tap doan can
dau tu kinh phi cho dao tao manh hon, ¢ chinh sach hé trg cho nguoi hoc; déng
thoi ciing phai co sy thudng, phat nghiém minh gin voi két qua dao tao va chinh
sach tuyén dung, dii ngd NLQT sau ddo tao hop 1y.

4.2.7. Nha nwéc can phdt trién co sé dao tao, ning luc té chive quén 1y dao tao va
doi ngii gidang vién cho dao tao nha qudn tri tdp doan n0i chung va Tdp doan
Céng nghiép cao su Viét Nam noi riéng

Céc trudong va hoc vién hién chua c6 hodc rat it ¢6 co s ddo tao chuyén sau
vé nha quan tri doanh nghiép va tap doan ndi riéng, da sé moéi chi dimg & dao tao
theo don dit hang cua doanh nghiép, tap doan, diéu d6 c6 nguyén nhan tir viéc chua
lua chon dugc hinh thire, ndi dung va phuong phap phu hgp va ning luc cua giang
vién con han ché; chua coi trong va dau tu thich dang hinh thanh cac bd phan/co sé
dao tao chuyén siu vé& quan 1y, quan tri doanh nghiép/tap doan. Nén ap dung hinh
thirc dao tao theo dia chi, theo don dat hang chuyén biét, dao tao tir xa theo yéu cau
nang cip ning luc cap nhat kién thic, k§ ning, kinh nghiém cho cic nha quan trj

tap doan. Bén canh do, tiép tuc bd sung, nang cip ning luc, trinh do d6i ngil giang



152

vién du nang luc, dac biét I1a hiéu biét thuc tién quan tri tap doan, du suc hép dan
hoc vién — cac nha quan tri vao hoc.

Tap doan can coi trong va nang cao nang luc td chirc quan 1y dao tao cia bd
phan t6 chirc nhan lyc quéan 1y dao tao. Tang cuong to chirc cac 16p hoc canh tap doan
va xay dung xa hoi hoc tap, tao co s¢ vat chét, thu vién, xay dung website cho céac
nha quan tri tap doan 1am dién dan trao d6i, hoi thao, hoc tap kién thirc, kinh nghiém
(theo kinh nghiém cta Tap doan Microsof hay Tap doan FPT lam rét t6t viéc nay).
4.2.8. Nha nwéc va Tap doan Cong nghiép cao su Viét Nam can hoan thién chinh
sdach, ké hoach, ddi ng tai chinh doi véi nguon nhén luc qudn tri Tdp doan
Céng nghi¢p cao su Vigt Nam — céng ty co phan nham tao dong luc va diéu kién
phit trién nguon nhén luc qudn tri

bai ngd NLQT ndi chung, NLQT tap doan ndi riéng, c¢6 vai trd quan trong
trong vi¢c tao dong luc lam viéc, thu hut, duy tri va phat trién doi ngii nha quan tri
tap doan. Dé thuc hién dugc cac muc tiéu cua dai ngd NLQT, nha nudc can thay doi
chinh sach dai ngo ddi voi NNLQT tap doan. Trén co s& chinh sach cua nha nudc,
tap doan xay dung chinh sach dii ngd hop 1y va ké hoach trién khai thyc hién chinh
sach d3i ngd hiéu qua, khic phuc nhitng bat hop 1y, han ché yéu kém trong chinh
sach dai ngd va trién khai thuc hién trong thoi gian vira qua.

a) Vé chinh sach dai ngg doi véi NNLQT:

Thir nhat, Nha nudce can khic phuc tinh binh quan chil nghia trong chinh
sach dai ngd. Cac tap doan cd quy mo va tinh phirc tap khac nhau khong thé quy
dinh muc luong t6i thiéu nhu nhau (hién nay 1a 36 triéu dong/thdng) ma nén c6
phan loai tip doan, dinh khung luong t6i thiéu, khong nén quy dinh cing mét mirc
nhu hién nay, dong thoi phai tinh dén mic luong trung binh cta cic chitc danh
tuong tu trén thi truong doi vai NLQT tap doan trong nén kinh té dé dam bao tuong
quan hop ly. Nha nudc cung véi tap doan can xac dinh gia tri lao dong ciia moi vi
tri, chtrc danh trong hé théng quan tri, cac yéu cAu vé trach nhiém va chi tiéu két
qua, hiéu qua hoan thanh cong viéc dé c6 tién lwong, thu lao, tién thudng thich hop.

Thir hai, viéc tra lwong theo quy mé loi nhuin d6i v6i nha quan tri tip doan
hién nay ctia nha nuéc ma khong tinh dén quy mé vén, quy mé lao dong va yéu tb
nganh nghé kinh doanh 13 bt hop 1y, vi cac tip doan cd quy mé von, tai san khac

nhau thi yéu cau SXKD khac nhau, doi hoi nang luc quan tri ciing khac nhau, nén
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tinh cing mot muc thi bat hop 1y; do d6, hé sb diéu chinh can tinh theo chi tiéu ty
suét loi nhuén trén von, tinh dén chi tiéu hoan thanh ké hoach loi nhuin (theo murc
hoan thanh, hoan thanh vuot mirc va khong hoan thanh).

Thit ba, Nha nuée can diéu chinh theo hudng néi rong twong quan tién luong
ctia nha quan tri tip doan v6i nguoi lao dong, vi tinh chat lao dong ctia nha quan tri
khac véi lao dong cua nguoi lao dong khong phai la nha quan tri; tra luong cho
nguoi lao dong quéan 1y va khong quan 1y nén dinh hudng theo thi truong lao dong
Vo1 vi tri, chitc danh, viéc 1am tuong ty trén thi truong; can cur vao gia tri viéc lam
va két qua, mtrc do hoan thanh cong viéc. Pong thoi, can tach bach tién luong, thu
lao cua nha quéan tri tdp doan véi ngudi dai dién chi sé hiru, mac du nguoi dai dién
phan v6n nha nudc déu tham gia vao quan tri, diéu hanh tap doan, song ho con trach
nhiém dai dién cho chu s¢ hitu nha nudc trong quan ly von nha nudc tai tap doan.

Tap doan trén co s¢ dinh hudng, chi dao va chinh sach dai ngd ctia nha nudc,
can chi dong xay dung chinh sach dii ngd cua tap doan, dam bao nguyén tic dai
ngd phai dua trén su danh gia chinh xac vé cong hién, két qua, hiéu qua coéng viéc
gin voi vi tri, chirc danh ctia nha quan tri va theo nguyén tic thi trudng theo hudng
bam sat luong thi truong.

b) Vé ké hoach dai ngé doi véi NNLQT tdp doan sau khi CPH:

Theo quy dinh hién hanh vé cong ty cd phan, do nha nudc van nim giir cd
phan chi phdi nén Uy ban QLVNN tai doanh nghiép van 13 co quan dinh hudng, chi
dao vé dii ngd nha quan tri tap doan. Do vay, thay vi Uy ban QLVNN tai doanh
nghiép ban hanh cac quyét dinh hanh chinh, phé duyét quy luong cho nha quan tri
tap doan, Uy ban QLVNN tai doanh nghiép chi dinh lwong, chi dao théng qua
nguoi dai dién phan von nha nudc tai tap doan dé quyét dinh. Uy ban QLVNN tai
doanh nghiép nén ting quyén ty chu cho tap doan, chi gitt vai trd giam sat viéc thuc
hién cac quy dinh cua nha nudc vé tién luong, thu lao, tién thuong ciia nha quan tri
tap doan (Nghi dinh sé 52/2016/ND-CP) nhu khung hudng dan cho chinh sach dai
ngd NLQT. Tap doan can van dung linh hoat, ddc bi¢t tinh dén yéu td thi truong va
dac thu nganh, nghé SXKD cua tap doan, tir d6 xay dung ké hoach luong, thuong,
phu cap phu hop.
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4.2.9. Tap doan Céng nghiép cao su Vigt Nam can chii dong ddy manh dao tao,
béi dwong cdc nha qudn tri cdp trung va twong dwong - nguon chii yéu trong
phit trién nha quan tri cdp cao tip doan

Déy manh dao tao, bdi dudng phém chét va nang lyc, dac biét 1a nang luc
quan tri cho cc nha quan tri cap trung va twong dwong nhim nang cao ning lyc va
hidu qua quan tri ma nha quan tri cip trung dam nhan & cac vi tri khac nhau trong hé
thdng quan tri tap doan. Thuc té, khong it nha quan tri cAp trung va ké ca cap cao
khong duoc dao tao bai ban va boi dudng cip nhat vé kién thure, kinh nghiém quan tri
tap doan trong kinh té thi truong, hoi nhap, nén da boc 16 nhitng yéu kém trong quan
tri tap doan va cac don vi thanh vién trong thoi gian gan day (thua 18 16n, nha quan tri
tap doan vi pham phap luat phai xt Iy hinh sy va cac hinh thuc ky luat khac).

Bén canh viéc nang cao chét luong NLQT, can chu trong hon yéu td co cau
theo linh vuc chuyén mon, chirc danh va do tudi, vi hau hét nhiing ndm qua, nha
quan tri Tap doan CNCSVN c6 do tudi binh quan kha cao. Do d6, can phai tré hoa
d6i ngii nha quan tri moi dam bao yéu cau quan tri tdp doan trong giai doan phat
trién méi ctia nén kinh té va hoi nhap sau rong vao khu vuc va qudc té; chu trong
dao tao tin hoc va ngoai ngtt, hién dang la diém yéu cua doi ngti nha quan tri Tap
doan CNCSVN dé du nanOg luc tiép thu khoa hoc, cong nghé tién tién cua thé gidi
dé du ning lyc 1am viéc trong moi trudng hoi nhap.

4.2.10. Tdp doan Cong nghiép cao su Vigt Nam cin diu tw thich ddng ngin sdch
cho dao tao nguén nhén lwc qudn tri tdp doan, diic biét ting cwong dao tao ning
lwe lanh dao, quén Iy tip doan va kién thive, kinh nghiém hién dai héa tdp doan

Theo kinh nghiém cuta cac tdp doan nhu Samsung, Toyota, FPT, dé dam bao
nang luc quan tri tap doan, Tap doan CNCSVN can dau tw manh mé cho viéc dao
tao chuyén sau, cap nhat vé quan tri theo cac linh vuc quan tri va cac cr?ip quan tri dé
tao ngudn cho quy hoach va bo nhiém.

Pé dam bao ning cao ning lyc quan tri tip doan, can xdy dung ké hoach
dao tao cu thé, chi tiét ddi voi mdi chic danh quan tri tap doan theo yéu cau bo
nhiém, quy hoach va yéu cu vé nang lyc thuc té dam nhiém vi tri, chic danh dén
tdng cuong giam sat viéc thuc hién ké hoach dao tao, coi day la quy dinh c6 tinh

phap 1énh, bat budc.
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Dé dam bao ning cip ning luc nha quan tri, tip doan cin dau tu manh hon
cho kinh phi dao tao ma hién tai con rat thap (xem Bang 3.2), nhit 1a dao tao tir
kinh phi cho dao tao kién thtrc, kinh nghiém vé quan tri ddi v6i cac nha quan tri
duong nhiém va cac nha quan tri thudc nguén quy hoach hién chua dugc dao tao
chuyén nganh quan tri, quan ly; ddo tao ning cip, cap nhat cho cac dbi twong hién
con yéu vé nang luc quan tri va dac biét dao tao ngoai ngtr, tin hoc vdi yéu cau dat
chuan st dung ngoai ngir, tin hoc trong coéng viéc trong thoi dai cach mang 4.0.
Cu thé:

Thay vi dao tao cac kién thuc chung chung, dai tra mang tinh hinh thirc, nén
tap trung dao tao nang luc quan tri, lanh dao dbi véi mdi cap quan tri cu thé (kinh
nghiém Toyota), ting cuong dao tao cac kién thirc cong nghé, k¥ thuat theo yéu cau
HDH Tap doan CNCSVN ma hién nay chua dugc chu trong.

Pao tao ngoai ngit tiéng Anh du kha ning giao tiép, tiép can va st dung céc
tai liéu vé cong nghé, k¥ thuat vé kinh doanh va quan tri tién tién ma khong chi yéu
cau vé chimg chi tiéng Anh mot cach hinh thire nhu hién nay nhung thyc té khong
st dung duoc tiéng Anh trong cong viéc; cling nhu vay dbi véi k¥ nang tin hoc.

Pao tao NNLQT, tip doan cin clr vao nhitng diém thiéu va yéu so véi yéu
cau thé hién trong cong vi¢c, vao tiéu chuin nang luc cu thé ddi vai mdi vi tri, chire
danh va c6 hinh thirc dao tao phu hop ddi voi diéu kién lam viée cta cac nha quan
tri. Tap doan can c6 ké hoach dao tao cu thé dbi véi mdi vi tri, chire danh dya trén
co s& danh gia nang luc, phém chit cia mdi nha quan tri so voi linh vuc ho phu
trach. Tap doan can phai c¢6 quy dinh bit budc vé dao tao nang cap chat luong va
dao tao cap nhat tri thirc, kinh nghiém maéi; viéc danh gia NNLQT ngoai danh gia
theo tiéu chuan chirc danh can phai gan vdi két qua, hidu qua cong viéc ciia mdi nha
quan tri, ma khong dua vao két qua, hidu qua chung chung cta tap doan.

Moi nha quan tri tdp doan phai ty giac hoc tap, bdi dudng theo yéu cau cua
tiéu chuén chuc danh va hiéu qua hoan thanh cong vi¢c; coi trong boi dudng doi
ngil nha quan tri duoc quy hoach vao cac chirc danh dé dam bao chu dong thay thé
khi can thiét, dong thoi ciing tao nén moi truong canh tranh NLQT; trong quy
hoach, bd nhiém can dam bao “co vao, cd ra”; “co 1én, co Xuéng”, tranh di hoa vi

quy, loi ich nhom, chi c6 1€n, khong c6 xudng, chi c6 vao, khong co ra.
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T6m lai, Tap doan CNCSVN can dau tu manh m& hon kinh phi cho dao tao,
can quy dinh mot ty 18 hop 1y kinh phi dao tao NLQT néi chung va NLQT noi riéng
trong chi phi hoat dong va sir dung hiéu qua ngudn kinh phi nay. Can bd lanh dao
va quan tri tdp doan can phai guong mau, di dau trong xay dung va phat trién van
hoa hoc tap, hoc tap suat doi va tdp doan can c6 chinh sach khuyén khich, khen
thuong, ky luat cu thé, nghiém khic; chinh sach hd tro tai chinh déi voi nguoi duge

cu di hoc va chinh sach st dung, ché do dai ngd sau dao tao.
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Tiéu két Chuong 4

Luan an dua ra cac giai phap cho QLNN va quan tri Tap doan CNCSVN dua
trén co s& 1y luan va két qua phan tich, danh gia thuc trang phat trién NNLQT Tap
doan CNCSVN tinh dén dinh huéng phat trién tdp doan va bdi canh CNH, HPH
nén kinh t& va Tap doan CNCSVN di thyc hién CPH hoat dong theo quy ché, quy
dinh cta nha nudc vé cong ty cd phan. Cac giai phap bao gdm giai phap ddi véi
QLNN va quan tri tdp doan co tinh khoa hoc va thuc tién, tap trung vao chién lugc,
quy hoach, chinh sach, ké hoach phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN. Pay 1a
nhimg hoat dong chu yéu cia QLNN va quan tri Tap doan CNCSVN dé phat trién
NNLQT tap doan cho giai doan dén nam 2025.
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KET LUAN

Tap doan kinh té nha nude 13 mot md hinh kinh doanh méi, c6 quy mé 1on,
hoat dong da nganh, da linh vuc, phirc tap, lai dugc chuyén d6i tir tong cong ty nha
nude nén gip nhiéu kho khan, vudng mac va lang ting trong quan tri tap doan ciing
nhu QLNN dbi véi TDKT nha nude. Doi ngii NNLQT cép cao tip doan co vai trd
quyét dinh dén hiéu qua hoat dong cua tdp doan, do d6 QLNN ddi véi viéc phat
trién NNLQT cép cao tap doan dac bi¢t dugc coi trong. Thuc tién, QLNN ddi voi
phat trién NNLQT cap cao Tap doan CNCSVN trong nhitng nim qua d3 c6 nhiing
chuyén bién tich cuc nhat dinh, song thuc té van con nhiéu han ché.

Poi ngii nha quan tri cap cao cac TPKT nha nudc néi chung, Tap doan

CNCSVN néi riéng con boc 16 nhitng yéu kém vé nang luc, kinh nghiém, chua dap
ung tdt cho viéc thuc hién dinh huéng ctia nha nudc dbi véi phat trién Tap doan
CNCSVN va yéu cau phét trién tap doan trong nhitng nim tdi. Do d6, can phai c6
giai phap hitu hiéu trong QLNN dbi voi phét trién NNLQT cip cao Tap doan
CNCSVN.
Nhén thirc duoc ¥ nghia va tim quan trong vé phat trién NNLQT cap cao Tap doan
CNCSVN, tac gia da lwa chon dé tai “Gidi phdp phat trién nguon nhén luc quan tri
Tdp doan Cong nghiép cao su Viét Nam” lam luan an tién si, voi mong mudn dong
g6p vao viéc hoan thién 1y luan phat trién NNLQT tap doan, trong do tip trung vao
d6i twong 13 nha quan tri thudc dién nha nudc quan 1y va dé xuét cac giai phap cha
yéu, hiru hiéu, kha thi vao viéc phat trién NNLQT tap doan.

Két qua chu yéu cta luan an:

- Pa Iam rd, hoan thién mdt bude co sé 1y luan vé phat trién NNLQT tap
doan, dam bao tinh khoa hoc, hé théng, lam co sé cho danh gia diy du, chinh xac
thuc trang phat trién NNLQT Tap doan CNCSVN thudc dién nha nudc quan 1y, tir
d6 dua ra nhitng luan cr thyc tién tin cay cho viéc dé xuat cac giai phap phat trién
NNLQT cho tap doan. Cac dir liéu sir dung trong phan tich va danh gia thuc trang
duogc thu thap kha day du, pht hop v6i ndi dung phan tich tir nhitng ngudn thr cap
va so cap tin cdy, duoc xir 1y bang cac phuong phéap xir 1y khoa hoc.

- Trén co s& luan ¢t khoa hoc va thuc tién khoa hoc, xac thuc, ludn an da dé
xuét cac nhom giai phap chu yéu, c6 co sd 1y luan va thuce tién, cd tinh kha thi dbi
v6i QLNN va quan trj Tap doan CNCSVN theo phan cép quan 1y. C6 thé nghién
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ctru, van dung cac nhom giai phap nay trong QLNN d6i véi phat trién NNLQT Tép
doan CNCSVN cho nhirng nim t4i trong bdi canh sau CPH tap doan.

- Luan an co ban da dat duoc muyc tiéu nghién ctiu da dé ra. Mic du, da co
nhimg ¢ gang trong nghién ctru nhung do trinh d6 va thoi gian ¢6 han, luan an chi
tap trung vao nhitng van dé ton tai, vudng mic 16n, chu yéu, co ban nhat, nghién

ctru sinh s& tiép tuc hoan thién dé két qua nghién ctru duwoc hoan chinh hon./.



