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MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Nghién ctru chién luoc phat trién nhan luc tai Téng cong ty Dugc Viét
Nam 12 mdt nghién ctru ¢6 gid tri khoa hoc va thuc tién d6i voi cong téc phat
trién nhén luc ciia doanh nghiép nghién ctru va. TAm quan trong ctia nghién
ctru thé hién & vai tro chién lugc phat trién nhéan luc ctia doanh nghiép nganh
dugc va yéu cau hoan thién chién luoc phat trién nhan luc ctia Tong cong ty
Duoc Viét Nam ndi riéng.

San xuit va kinh doanh duoc phém lIa mét linh vuc hét suc quan
trong. Bén canh nhi¢m vu ddm bdo stic khoe toan dan thi dugc phém con la
linh vyc déng gép mot phan khong nho dbi voi tong thu nhap qubc gia. Cling
v6i sy phdt trién ctia dat nudc, nganh dugce Viét Nam phdt trién theo ca chiéu
rong va chiéu sau khi ma tong chi tiéu cho san phdm dugc va chi tiéu cho
dugc phdm binh quéan trén dau ngudi cua Viét Nam tiép tuc gia ting, chat
luong thudc ngay cang duoc cai thién va di timg bude duoc thi trudng thé
gioi chép nhan. Cung véi su phat trién cla nganh duogc, sy canh tranh cua cac
doanh nghiép dang hoat dong va cic doanh nghiép s€ tham gia thi truong
trong thoi gian t6i ngdy cang cao. Pé c¢6 dugce nhitng san pham dugc pham
chat lwong cao mang lai cudc sdng ngay cang tot dep cho nguoi dan, duy tri
nang luc canh tranh va ning cao l¢i nhuan loi nhuan thi Téng cong ty Dugc
Viét Nam can ¢6 duoc nguén nhan luc vuot troi.

Quan tri nhan lyc, chién luge nhan luc néi chung va chién lugc phat
trién nhan luc néi riéng ngay cang trd nén quan trong d6i véi cdc doanh
nghi€p trén toan thé gidi va Viét Nam khong phai 1a mot ngoai 1¢€. Nhan luc
ngay nay déng vai trd quan trong d6i voi sy thanh cong ctia doanh nghiép, tre
thanh nguén luc quan trong nhét quyét dinh kha nang thanh bai cta doanh

nghiép. Cho dén ngay nay, dit doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nao thi



gia tri nhitng san phém hodc dich vy ma ho mang dén cho khach hang déu
phu thudc vao doi ngii nhan luyc trong doanh nghi¢p cua hg. Trong cong tac
quan tri nhan lyc hién dai, chién luge phat trién nhan luc cta doanh nghiép
dua ra nhimg dinh hudng ti uu nham t6i wu héa doi ngii nhan lyc trong
doanh nghiép, gitip doanh nghiép c6 doi ngii nhan Iyc du vé s6 luong, 6 ning
lyc phu hop, c6 su gén két va sin sang dam nhan cac cong viéc theo yéu cau
cua doanh nghiép.

Chién lugc phat trién nhan lgc la by phan chién luroc cua doanh
nghiép dwa ra nhitng dinh huéng nhim ning cao chit luong nhan lyc, ning
cao hiéu suat thuc hién cong vi¢c cua nhan lyc trong doanh nghiép. Chién
lugc phat trién nhan lgc 1a mot bo phan cua chién lvgc nhan lyc trong doanh
nghiép, ciing hudng téi myc tiéu chung gitip doanh nghiép dat duoc loi thé
trong canh tranh (Jackson, S.E. and Schuler, R.S., 1995, Gary P. Pisano, 2012),
chién lugc nhan Iyc chi ra cdc phuong hudng tong quit vé cong tic quan tri
nhan lyc gitp nham tdi uu cong tic quan tri ngudn nhén lyc cua doanh nghiép
nham gidp doanh nghiép dat dugc cidc muc tiéu da dé ra (Wright and McMahan,
1992; Patrick M. Wright et al, 1998). Chién lugc phat trién nhan Iyc tap trung
vao nhitng dinh huéng cu thé vé cong tic phét trién chat lugng nhan luc nham
gitp dong tac phat trién nhan lyc dat dugc cdc muc tiéu vé sd lugng nhéan lyc,
nang luc doi ngii nhan lyc, dong lyc lam vi¢c cua doi ngii nhan lyc... Chién
luoc phat trién nhan lyc hudng dén muc dich quan trong 1a gitp doanh nghiép
¢6 dugc doi ngidi nhan lyc tot phit hop tdi da véi yéu cau cong viée (Theresa
W. Welbourne, Alice O. Andrew, 1996).

Trong quan tri nhan lyc, chién lugc phat trién nhan lyc tai doanh nghi€p
1a mot trong nhimng ndi dung quan trong. Chién lugc phét trién nhan luc gép
phan quan trong d6i voi thanh cong ciia doanh nghiép ciing thong qua tao
dung d6i ngii nhan lyc c¢6 dong lyc lam vi¢c cao du nang tao ra cic san phém

chit luong, nang cao hi¢u suét... Chién luoc phat trién nhan luc tot dong vai



trd tao dung cdc san pham/dich vu dédp tng yéu cau khach hang, dam bao hiéu
suét hoat dong nhan lyc mang lai loi ich cho doanh nghiép va céc co dong.
Chung quy lai, chién lugc phat trién nhan luc tot s& giip doanh nghi¢p gia
tang loi nhudn va phat trién bén ving.

Tai Tong cong ty Dugc Viét Nam, cdng tic quan trj nhan lyc da ngay
cang duoc chii trong trong nhitng nam vira qua, tuy vay ndi dung chién lugc
phat trién nhan luc ciia doanh nghiép méi chi 1 nhiing ndi dung roi rac trong
cdc dinh huéng quan tri cua doanh nghiép. Vé co ban, chién lugc phét trién
nhan luc cia Téng cong ty Dugc Viét Nam van con nhirng ton tai & dinh
huéng chién Iugc phat trién nhan Iyc va giai phap thyc hién chién lugce phat
trién nhan luc.

Vé chién lugc phat trién nhan luc, hién Téng cong ty Dugc Viét Nam
chua c6 van ban chinh thitc. Cac ndi dung chién Iugc nhan luc, chién luoc
phdt trién nhan luc méi duoc dé cap dudi hinh thirc ndi dung phu cia céc dinh
hudng kinh doanh ctuia doanh nghiép.

Vé giai phdp thuc hién chién luoc phét trién nhan luc, do chua cé
chién luoc phat trién nhan Iuc hoan chinh, Téng cong ty Dugc Viét Nam trién
khai cong tic phét trién nhan lyc theo yéu ciu tai ting thoi diém, phuong
thirc nay dan dén sy khac biét 16n khi trién khai cling mot nhiém vu tai céc bd
phén khéc nhau. Do chua ¢6 nhiing dinh hudng chién luogc vé phat trién nhan
lyc trén toan doanh nghi€p, qué trinh trién khai cong tac phat trién nhéan lyuc
con thiéu su gén két va chua tao thanh mot hé théng co su két ndi hoan chinh.
Pay c6 thé xem 12 mot phan nguyén nhan dan dén két qua cong tic quan tri
nhan lyc con nhitng ndi dung chua dat két qua cao, mQt vai van dé dién hinh
¢ thé ké dén nhu chua hidt duoc mot sé ddi tuong lao dong khan hiém trén
thi truong, nhan sy sau tuyén dung & mot ) b phan quan trong con han ché
vé chuyén mon, doi ngli nhan luc tai cic doanh nghiép tuy da dugc dao tao

nhung van chua thuc sy ddp ung dugc yéu cau cong viéc, hiéu suat st dung



nhan lyc chua cao, ty 1€ bd viéc cua nguoi lao dong con cao tai mot s6 doanh
nghiép thanh vién...

Qua céc van dé con ton tai ddi véi chién luoc phat trién nhan luc cua
Tong cong ty Duoc Viét Nam, c6 thé thdy viéc nghién ctru nham hoan thién
chién lugc phat trién nhan luc toan dién cua Téng cong ty Duoc Viét Nam la
nhiém vu can thiét. Dung trude tam quan trong cua chién luoc phat trién nhan
I, dic biét 12 vai trd cta chién lugc phat trién nhan lyc d6i voi Tong cong ty
Duoc Viét Nam t4c gia nhan théy can tién hanh nghién ctru dé tai luén 4n tién
s "Chién lwoc phdt trién nhén luc ciia Tong cong ty Dwoc Vigt Nam".

2. Téng quan tinh hinh nghién ctru

2.1. Mt s6 cong trinh nghién civu vé chién lwoc phdt trién nhén luc
ctia doanh nghiép

a) Cdc céng trinh nghién ciu tong hop co sé Iy ludn chién lwge phdt
trién nhan lc ciia doanh nghiép

Armstrong va cong sy (2011) trong cudn sdch "SH tay vé chién Iuoc
nhan lyc" (Armstrong’s Handbook of Strategic Human Resource Management)
do nha xuit ban Kogan Page phét hanh dd dua ra céi nhin tong quét cdc noi
dung chién lugce phan nhan sy néi chung va chién lugc phat trién nhan Iuc néi
riéng. Cudn s tay 1a su téng hop co sd 1y luan, dua ra cic dinh hudng vé
nghién ctru chién lugc nhan lyc - trong dé c6 chién lugc phat trién nhan luc.

Téac gia Thomas N Garavan (2007) trong bai bdo "Chién lugc phét
trién nhan Iyc" (A strategic perspective on human resource development) da
téng hop kién thic vé cdc méd hinh chién lugc phat trién nhan lyc, déc trung
ctia chién lugc phat trién nhan Iuc va trién khai chién lugc phat trién nhan Iuc
cua doanh nghiép.

Dudi géc nhin nguén lyc, nang luc canh tranh ctia doanh nghiép dugc
duy tri va phat trién thong qua cong tdc phat trién nhan lyc ctia doanh nghiép.

Cong tac phiét trién nhan luc dua ra cic dinh huéng vé tao dung kién thirc, k¥



nang phu hgp voi yéu cau cua doanh nghi¢p, giip doanh nghiép phéi hop
nang lyc, thu hit nang lyc moi, két ndi nang lyc bén trong va bén ngoai nhim
dam bao doanh nghiép t6i uu nang lyc canh tranh.

Bai bdo dé cap tdi hai vai tro cua chién lugc phat trién nhan lyc bao
gém: Thir nhdt, chién lugc phét trién nhan lyc phat trién ning luc cbt 16i
nham duy tri v ning cao ning lyc canh tranh ctua doanh nghiép; thir hai,
chién lugc phat trién nhan luc gitip doanh nghiép gitip doanh nghiép sir dung
t6t nang Iyc hién c6, phét trién ning luc ddp ing yéu cau trong tuong lai.

Bai bdo dé cap toi bon cip do quan trong khi tién hanh nghién ctu
chién Iugc phat trién nhan lyc bao gom:

Cap do mot tién hanh cdc nghién ctru vé moi truong. O cap do nay,
cic ndi dung nghién ctru bao gdm céc yéu té kinh té va chinh tri, thay d6i
cong nghé, dic trung thi trudng nhén luc, dic trung van hoa, ludt phap quoc té.

Cép dd hai nghién ctu vé chién luoc, co ciu, van héa va lanh dao cua
doanh nghiép. Chién lugc ciia doanh nghiép tic dong téi yéu cau va phuong
thirc thyc hién cong tdc phét trién nhan luc cta doanh nghiép. Doanh nghiép
st dung chién lugc gia thanh thép 6 chién lugc phat trién tap trung vao dao
tao k¥ ndng nham nang cao hi¢u sut hoat dong, cidc doanh nghi¢p nay it chd
trong vao cdc chuong trinh phét trién doi ngii quan 1y, cdc doanh nghiép nay
cling c6 xu hudng st dung chuyén gia nhan luc tr bén ngoai. Doanh nghi¢p
ap dung chién luoc ddi méi sang tao can thuong xuyén tao sy thay ddi va can
doi ngli nhan lyc c6 nang luc tao dung sy thay ddi, chién luge phat trién nhan
Iic tap trung tao ra nhitng thay dbi 16n, phat trién d6i ngii quan 1y, hoan thién
16 trinh c6ng danh, nang cao ngudn von tri thirc, doanh nghiép ap dung chién
luge nay ciing chi trong viée thu hidt nhan luc chat lugng cao tir bén ngoai.

Vé co ciu t chiic cia doanh nghiép, trong nghién ctru chién lugc phat
trién nhan lyc hai nhém co ciu chién luge duoc nghién ctiu bao gdm doanh

nghiép noi dia va doanh nghiép da qudc gia. Doanh nghiép c6 co cau noi dia



c6 xu hudng tuan thu chién lugc phét trién nhan lyc, doanh nghiép da quéc
gia thudng c6 chién luoc phat trién nhan luc danh riéng cho timg qudc gia noi
doanh nghi¢p hoat dong. N§i dung co c4u to chirc doanh nghiép cling dé cap
t6i mic do phit hop giita cdc yéu cau cua chién lugc phat trién nhan lyc cua
doanh nghiép va phuong thirc tién hanh cong viéc ctia doanh nghiép, theo d6
khi yéu cau chién lugc phat trién nhan luc c6 su khic biét v6i phuong thic
tién hanh cong viéc ctia doanh nghiép, doanh nghiép can tap trung vao dao tao
k¥ ning, dao tao lai, trao quyén, phat trién ning luc doi ngii quan 1y.

V& vin héa. Vin héa anh hudng t6i cac quyét dinh lya chon chién
lugce phét trién nhan luc, gidp chién lugc phét trién nhan luc phit hop voi
chién luge va myc tiéu cta doanh nghiép, thic day khong khi lam viéc tich
cuc cua doanh nghiép.

Vé lanh dao. Lanh dao doanh nghiép déng vai trd quan trong trong
quyét dinh dac trung van héa cia doanh nghi¢p va ndi dung chién luoc phat
trién nhan luc. Vé noi dung chién lugc phat trién nhan luc, quyét dinh Ianh
dao c6 xu hudng lya chon cdc dinh hudng bao g@)m t6i wu hoa loi nhun, nang
cao nang luc ddi ngll nhan lyc, tao dung mbi quan hé t6t gitra doanh nghiép
va nhan luc.

CAp d6 ba 1a nghién ctru vé cong viéc va dic trung nhan liyc ctia doanh
nghiép, theo d6 doanh nghiép cé dac trung vé cong vi¢c va nhan lyc su dung.
Do vay, chién lugc phat trién nhan luc can phtu hop véi dac trung cong viée
va nhan lyc ctia doanh nghiép.

Cép d6 bbn bao gdm nghién ciru vé dic trung nhan luc cia doanh nghiép.
bac trung nhu nhu cau cd nhan, nang lyc doi ngli nhan lyc va 1o trinh cong
danh c6 anh huong 16n t6i chién luge phat trién nhan luc cua doanh nghiép.

Bai bdo da téng hop vé vai trd cua phat trién nhan lyc, vai trd cia
chién lugc phét trién nhan luc, cic cip do nghién ctru chién luoc phit trién

nhan lyc. Bai bdo di hé théng héa twong dbi diy du co so 1y luan va dinh



huéng trién khai nghién ctu vé chién lugc phét trién nhan luc trong cia
doanh nghiép.

Tung-Chun Huang (2001), trong bai bdo "Mdi lién hé gitra chién lugc
kinh doanh va chién lugc cta doanh nghiép" (The effects of linkage between
business and human resource management strategies) da chi ra cac giai phap
chién lugc phat trién nhan luc can dp dung ddi véi ba nhém chién luoc kinh
doanh khic nhau. Thir nhat 1a nhém doanh nghiép lya chon phuong 4n chién
lugc cung tng san pham gid ré, nhém doanh nghiép nay can giam thiéu céc
chi phi do vay thuong dp dung chién lugc phat trién nhan luc tuyén dung tir
ngudn bén ngodi nham cé duoc ddi ngii lao dong cé thé ngay lap tirc dam
nhan cong vi¢c, tranh phai dau tu vao hoat dong dao tao nhan lyc, md ta cong
viéc dugc xdc dinh rd rang chi tiét, 16 trinh cong danh xac dinh cu thé, danh
gid thuc hién cdng viéc chd trong vao ngin han va danh gid c4 nhén, tra cong
lao dong dugc xdc dinh dya trén muc luong trén thi truong lao dong (cong
bang bén ngoai), cic khoan thudng it khi dugc dp dung tai doanh nghiép,
cong tac tuyén dung nhan lyc ludn hudng dén lao dong c6 kha ning thyc hién
cong viéc cua doanh nghiép, chién lugc dam bao cong vi¢e lau dai ctia doanh
nghiép khéng duoc wu tién. Thi hai 12 nhém doanh nghiép dp dung chién
lwge doi moi sdng tao can chuan bj dé ddi phé voi nhitng thay d6i nhu cau
trén thi truong va trién khai quy trinh cong nghé méi. Nhén lyc cta cdc doanh
nghi¢p ap dung chién luoc nay can séng tao, c6 kha nang phéi hop tét, ¢ thé
theo st myc tiéu dai han cta doanh nghiép, c6 kha ning chap nhan rui ro, c6
kha ning d6i phé trude nhitng khé khan va didu bat thuong. Dé c6 duoc doi
ngil lao dong ddp Gmg yéu cau, chién luoc phét trién nhan lyc ciia doanh
nghiép phai hudéng dén cdc ndi dung quan trong sau: md ta cong viéc khai
quét, chu trong két hop nhém, 19 trinh cong danh linh hoat, chi trong vao dao
tao va phat trién, tra cong lao dong can duoc thiét lap dya trén cong béng bén

trong, danh gia thuc hién cong viéc huéng dén danh gid nhém va muc ti€u dai



han. Thtr ba 1a nhém doanh nghiép 4p dung chién luwgc nang cao chét lugng
san pham thuong xuyén cé nhimng thay doi trong quy trinh thuc hién cong
viéc nham lién tyc hoan thién chat lwong san pham. Chién lugc nay doi hoi
nhan luc gin b6 cao véi doanh nghiép. Nhan luc can c¢é pham chét that tha,
htng thi d6i véi cdc cong viée lap di lap lai, phdi hop chit ché voi dong nghiép.
Bai bdo di dua ra nhitng dinh hudng vé xay duyng muyc tiéu va phuong thiic
nghién ctru chién luge phét trién nhén luc cua Tong cong ty Duoc Viét Nam.

b) Cdc cong trinh nghién ciru thuc trang chién lwoc phdt trién nhan
lyc cua doanh nghiép

Téc gia Mathew R. Allen (2006) trong luan an tién si cua truong Dai
hoc Cornell v&i dé tai "Quan tri nhan luc chién luwgc va hiéu suit doanh
nghiép: ching ta hoc dugc gi tr cdc doanh nghi¢p nhé?" (Strategic human
resources management and firm performance: what can we learn from small
businesses?). Pa dua ra phuong phdp d4nh gid chién luoc nhén luc trong d6
c¢6 chién luge phat trién nhan lyc théng qua ddnh gid két qua thuc hién cong
viéc cuia doanh nghiép nho.

Pham Quy Long (2006), trong Luan an tién si Kinh té "Quan ly nguén
nhan lyc ¢ cdc doanh nghi€ép Nhat Ban va mot s6 bai hoc kinh nghiém vén
dung cho Viét Nam", bdo v¢ tai Hoc vién Chinh tri Quéc gia HO Chi Minh.
Pa nghién ctru: Thit nhdt, nghién ctiru co s6 1y luan, ngudn gdc hinh thanh md
hinh quan 1y ngudn nhdn lyc & cdc doanh nghiép Nhat Ban; thit hai, nghién
curu su van dong va chi ra ban chit cta hoat dong quan ly nguén nhan luc &
cac doanh nghiép Nhat Ban; thir ba, xay dung cac bai hoc cho cac nha quan ly
doanh nghiép Viét Nam.

Luan 4n st dung phuong phap nghién ctru tong hop, phan tich tu liéu,
logic lich sir, so sdnh dbi chiéu dé 1am rd nhitng ndi dung co ban ctia md hinh
Nhat Ban ciing nhu nhimg khac biét trong su chuyén ddi theo céc giai doan

cua no.



Két qua nghién ctru: chi ro khdi niém, ngudn gbc hinh thanh va dic
trung héa cdc ndi dung chinh ctia mé hinh quan 1y ngudn nhan luc ¢ doanh
nghiép Nhat Ban; chi ra nhiing thay doi trong ndi dung quan 1y ngudn nhan lyc
tai cdc doanh nghi¢p Nhat Ban; dic két kinh nghiém quan tri nguén nhan luc
cua Nhat Ban dé c6 thé van dung trén thuc té cho céc doanh nghi¢p Viét Nam.

Hoang Xuan Hi¢p (2013), "Nang cao chét luong von nhan Iuc cua cac
doanh nghiép may Viét Nam", Luan 4n tién si, Trudng Pai hoc Kinh t& quéc dan.

Nbi dung nghién ctru: Thir nhdt, 1am rd nhitng khéi niém va 1y luan vé
v6n nhan luc, chit lwong von nhén luc va céc tiéu chi danh gid chat luong vén
nhan lyc ctia doanh nghiép may; Thit hai, 1am rd uu, nhugc diém cua von
nhan lyc ciing nhu qud trinh tao vén nhan luc ciia cdc doanh nghiép may; thir
ba, xiy dung cdc tiéu chi méi dé danh gid chét lugng von nhéan luc cia cédc
doanh nghiép may; thir f, danh gid chat luong von cua cic doanh nghiép
may; thir ndm, d& xuét giai phdp nang cao chat luong vbn nhén luc ciia céc
doanh nghiép may

Phuong phéap nghién ctru: Ludn an st dung phuong phdp duy vat bién
chung va duy vat lich st lam dinh hudéng cho nghién ctru. Cac s6 lidu duoc
thu thap trong luan 4n théng qua diéu tra khéo sit tai doanh nghiép. Trong
luan 4n, tdc gia st dung chu yéu 1a cdc ham théng ké va phuong phdp so sanh.

Két qua nghién ctru: phét trién khéi niém vé vn nhan luc; xay dung 7 tiéu
chi méi trong ddnh gid ngudn von nhan luc; xdc dinh sdu yéu t6 anh hudng dén
chét lwong von nhén luc cua cdc doanh nghiép dét may 1a: do tao chinh quy,
quan tri doanh nghiép, nhu cu vbn nhan lyc cua doanh nghi€p, nhan khéu hoc,
hoan canh gia dinh va chinh sich cta chinh phu. Ap dung phuong phép danh gid
di xay dung trong danh gid thyuc té tai cdc doanh nghiép may va dua ra nhirng
dé xuét dé nang cao chét lugng von nhan luc tai cdc doanh nghiép may.

Luan 4n tién si cta tic gia Chu Dinh Pong (2014) véi dé tai "Téi cau

tric chién lugc nguon nhan lyc quéan tri cap cao tdp doan cdng nghi¢p tau
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thiy Viét Nam". Ludn dn hé thdng héa nhing 1y luén co ban vé tdi cdu tric
chién luge ngudn nhan lyc quan tri cip cao cta tip doan kinh té nha nudc;
x4c 1ap mo hinh, ndi dung tai cAu tric chién luoc nguén nhan lyc quan tri cép
cao cla tap doan kinh té nha nudc; cic tiéu chi ddnh gid va nhan dién cdc yéu
t6 anh hudng dén tdi cau tric chién luoc ngudn nhan luc quan tri cip cao ciia
tap doan kinh té nha nudc.

Luan 4n tién si cua tdc gia Nguyén Thé Phong vé&i dé tai "Phat trién
nhén lyc trong cdc doanh nghiép nha nudc kinh doanh ndng san khu vuc phia
nam", da khang dinh n6i dung phat trién ngudn nhén lyc bao gdbm: hop 1y héa
quy md, co cau ngudn nhan luc va ning cao chat lugng ngudn nhan lyc, trong
do, phat trién ngu@)n nhén luc vé chét lugng (thé luc, trf lyc va tim luc) 12 ndi
dung trong yéu. Bién phap phat trién nguén nhan luc 1a thuc hién téng thé céc
chinh sédch thu hit, duy tri va d2o tao mang tinh chat "dau tu chién lugc" cho
nguén lyc con nguoi. Do d6, gido duc, dao tao; tuyén dung; bd tri, sir dung;
lwong, phiic 1oi; d4nh gid, thing tién duoc coi 1a cdc cong cu phat trién ngudn
nhan lyc trong doanh nghiép.

Téc gia Yongchuan Bao cung cOng su (2011) trong bai bdo khoa hoc
"Pao tao bén ngodi, bién dong thi trudng va d6i moi: bang chung tir cic
doanh nghiép cong nghé cao Trung Quéc" (External learning, market
dynamics, and radical innovation: Evidence from China's high-tech firms).
Bai bdo tap trung ddnh gid tic dong cua cong tic dao tao va phit trién cong
nghé toi phat trién san pham méi. Cic gia thuyét trong bai béo bao gém H;:
dao tao k¥ thuat c6 anh hudng tich cuc téi phét trién san pham méi, H,: dao
tao quan 1y c¢6 anh hudng tich cyc t&i phdt trién san pham moi, Hs,: phét trién
cong nghé gia ting anh hudng cua dio tao ki thuat toi phét trién san pham
méi, Hy,: phat trién cong nghé gia ting anh hudng cua dao tao quan 1y toi
phét trién san pham méi. Bai bdo thu thap s liéu bang phuong phdp diéu tra

phong van tir 183 cong ty céng nghé cao. Cic yéu té nghién ciru dugce dénh
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gid bang thang Likert 7. Nghién ctru st dung hierarchical regression dé kiém
dinh gia thuyét. Két qua nghién ctru cho thiy: dao tao k¥ thuat va dao tao
quan 1y c6 anh huong tich cuc té1 phat trién san phdm méi; phét trién cong
nghé lam giam anh hudng cua dao tao k¥ thudt téi phat trién san pham, nhung
lam tang anh hudng cua dao tao quan 1y dbi vai phat trién san pham.

Pelin Vardarlier va cong su (2013) trong bai bao "Anh hudng cua cac
chién lugc phat trién téi chinh sach nhan luc" (Impacts of growth strategies on
human resources policies) da nghién ctru anh hudng qua lai gitta chién lugc
nhan luc, chién lugc phat trién nhan luc va cac nguén lyc cua doanh nghiép.

Parul Jhajharia va cong su (2015) trong bai bdo "Pam bao chién luoc
phit hop tai cdc ngan hang An Do" (Achieving strategic-fit in private banks a
study of indian banking sector) dd nghién ctru mbi quan hé giita chién lugc
cua doanh nghiép, chién lugc tuyén dung nhan lyc, chién lugc dao tao, chién
lwge danh gid thyc hién cong viée, chién luge quan 1y ning luc, chién lugc
lam viéc nhém, chién Iuwoc truyén thong, chién lugce trd cong va két qua dat
dugc cua doanh nghiép.

Allison S. Gabriel va cong sy (2016) trong bai bdao "Cai thién tam 1y
va chit lugng dich vu thong qua quan tri nhan lyc" (Enhancing emotional
performance and customer service through human resource practices: A
systems perspective) da nghién ctru mdi quan hé gilra cédc chién luoc phat
trién nhan lyc va tam 1y nhan lyc trong doanh nghiép.

Nouha Lahiani va cdng su (2016) trong bai bao "Phuong phdp mai
nang cao hi¢u suét 1am viéc thong qua cong tadc quan tri nhan lyc" (A novel
improving method of industrial performance based on human resources
management) da nghién ctru anh hudng cta phuong thirc giao viéc ddi véi két
qua cua hoat dong quan tri nhan lyc va két qua thuc hién cong vigc.

Tran Quang Huy va cong su (2016) trong bai bdo "Moi quan h¢ gifra

hoc hoi cta t6 chirc va két qua hoat dong trong cic trudng cdng lap cia Viét
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Nam" dd nghién ctru tic dong cia hoc tap trong to chirc toi két qua chuyén
mén va két qua tai chinh ddi véi cdce truong dai hoc cong lap tai Viét Nam.
Yéu b hoc tap trong t6 churc dugc nghién ctru véi bdn noi dung la tiép nhan
tri thtrc, chia sé thong tin, giai nghia thong tin va bd nhd cia to chire. Yéu td
chiu tic dong (bién phu thudc) bao gdm yéu td két qua chuyén mon va két qua
tai chinh.

Tran Kiéu Trang (2016) trong bai bdo "Mbi quan hé giira hoat dong
dao tao va phdt trién nhan luc, ddnh gid céng bang va su gin bé cta nhan vién
trong doanh nghi€p nho va vira cia Vi¢t Nam", da nghién ctru anh hudng cua
hoat dong dao tao va phat trién nhan lyc, cong béng trong dénh gid thuc hién
cong viéc dén sy gan bé cua nhan vién trong doanh nghiép nhé va vira cia
Vi¢t Nam. Trong nghién ctru, tic gia da danh gia anh hudng cua dao tao, danh
gid cong bang, co hoi thing tién téi cam két gan bé va nhay viée ciia nhan luc.

Truong Ptic Thao (2017) trong bai bdo "Céc nhan tb bén trong c6 tic
dong téi dong luc lam viéc cua gidng vién dai hoc ngoai cong lap & Viét
Nam", dd x4c dinh ndm yéu td bén trong tic dong téi dong luc 1am viéc cia
giang vién dai hoc bao gdm ddp tng yéu cau nghé nghiép, 1y tuong va dinh
hudng nghé nghiép, hing thi di véi viée giang day va nghién ctru khoa hoc,
tu khang dinh ban than. Cong trinh nghién ctru dd dua ra nhitng goi y dé xédc
dinh cdc ndi dung chién lugc phat trién nhan luc.

Nguyén Minh Tuén (2017) trong bai bdo "Cdc yéu té van héa td chirc
anh huong t6i sy gan bé 1au dai cta giang vién trong truong dai hoc: Nghién
ctru mot sd truong dai hoc truc thugc bd Cong thuong", da chi ra bay nhan td
anh hudng toi su gan b6 1au dai ctia giang vién voi td chuc. Bay yéu t bao
gbém: tip trung vao sinh vién, thong tin, dinh huéng giang vién, sy doi moéi,
lam viéc nhém, dao tao va phat trién, khen thuong va cong nhan.

Téc gia Joaquin Alegre cung cac cOng su (2011) trong bai bao khoa

hoc "Quan tri tri thic va d6i méi hi€u suat tai cdc doanh nghiép nhd cong
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nghé cao" (Knowledge management and the innovation performance in a
high-tech SMEs industry), dd d4nh gi4 tdc dong ctia quan tri tri thirc d6i méi
va loi thé canh tranh tai cic cong ty cong nghé sinh hoc. Bai bdo st dung hai
gia thuyét H,: trién khai hoat ddng quan trj tri thirc ¢6 tic dong tich cuc téi
sdng tao va d6i méi tai doanh nghiép, Hy: nang luc quén tri tri thirc 12 cau ndi
giita cong tic quan tri tri thirc va hiéu sudt sdng tao. Qu4 trinh thu thap s liéu
duoc sir dung phwong phédp diéu tra bang bang hoi duoc véi thang likert 7 dya
trén cong trinh nghién ctru ctia Churchill (1979) va DeVellis (1991). bPoi tuong
khao st 1a gidm doc R&D cua cdc doanh nghiép, Cronbach’s alpha duoc st
dung dé kiém dinh thang do va Ham y2 duoc st dung dé danh gid sy khéc biét.

Téc gia Andrew M. Hess cung cong su (2011) trong bai bdo khoa hoc
"Khi nao cdc ngudn lyc hitu ich? Nha khoa hoc tai ning, chién Iwoc phit hop,
d6i méi" (When are assets complementary? Star scientist, strategic alliance,
and inovation in the pharmaceutical inducsry Strategic Management Journal)
dang trén tap chi Strat. Mgmt. J, 32. Bai bédo tap trung nghién ctu tic dong
giita kha ning thu hit va giit chan doi ngii khoa hoc danh tiéng, kha ning hop
tdc cua doanh nghi€p t61 két qua phat trién san pham va sb 1an trich dan ban
quyén ddi véi cdc doanh nghiép dugc. Nghién ciru di thu thap s6 liéu cua 108
doanh nghiép tir ndim 1974 d&én nam 2003. Phan tich regression correlations
nham d4nh gid mdi quan hé giita cdc bién: ning luc doi ngii (s6 luong nha
khoa hoc danh tiéng - nha khoa hoc ¢c6 s6 lugng trich dan cao), kha nang hop
tac ctia doanh nghiép téi sd trich din (Citation-weighted patents) va s6 thudc
méi duge san xuat hang nam.

Philmore A. Alleyne va cong sy (2008) trong bai bdo khoa hoc trién
khai quan tri nhan lyc va chién Iroc nhan luc tai khach san Barbado (The
practice of HRM and SHRM in the Barbados Hotel Secto) da xay dung 7 nhém
ndi dung khao sit danh gid chién lugc nhdn lyc bao gdm céc ndi dung cia

chién Iuoc phat trién nhan Iyc.
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Emin Babakus va cong su (2003) trong bai bdo khoa hoc "Téac dong
su tham gia ctia c4n bd quan 1y t&i chat lugng 1am viée ctia nhan luc va hién
suét lam viéc cua doanh nghi¢p" (The effect of management commitment to
service quality on employees’ affective and performance outcomes) da xay
dung mé hinh nghién ctru véi hai doc 14p bao gdm mirc d6 trao quyén va gid
tri dai ngg, hai bién phu thudc bao gém Su gén két véi doanh nghiép va mirc
do hai long vai cong viée.

2.2. Khodng tréng tri thirc

a) Vé co sé Iy ludn

Cic cong trinh nghién cru ¢ trong va ngoai nude ¢é nhiéu cong trinh
di téng hop hé thdng héa co s¢ 1y luan vé chién lugc phat trién nhan lyc cua
doanh nghiép. Trong céc cdng trinh tic gia trich dan trong luan 4n, Armstrong
va cong sy (2011) da téng hop co s& 1y ludn, dua ra cdc dinh hudng vé nghién
ctru chién luge nhan luc, trong trong nghién ciru dé cap twong dbi chi tiét vé
chién luoc phat trién nhan luc; Thomas N Garavan (2007) hé théng héa co sé
1y luan vé chién lugc phét trién nhan lyc trong ctia doanh nghiép dudi tic
dong cua yéu to6 moi truong. ..

Tuy vay, khi nhin nhan timg c6ng trinh nghién ctru riéng 1é c6 thé thay
khong c6 cong trinh no cung cip day du khung 1y thuyét dé tién hanh nghién
ctru vé chién luoc phat trién nhan Iuc cua Téng cong ty Dugc Viét Nam. Vi
du, Armstrong va cong su (2011) méi chi dua ra nhitng dinh huéng & mtc do
téng quat vé chién Irgc nhan luc va chién luoc phat trién nhan Iuc; Thomas N
Garavan (2007) dé ba cép dd trong nghién ctru chién luoc phat trién nhan luc
nhung chua dua ra phuong phdp cu thé trong nghién ctru ddi véi timg cap do.

Bén canh d6, cdc giai phdp chién lugc phdt trién nhan luc coéng bd
trong céc cong trinh tong hop co so 1y ludn cua tic gia ngoai nudc c6 nhitng
su khic biét so voi cdc giai phap chién lugce phdt trién nhan lyc cia Tong

cong ty Duoc Viét Nam. Vi dy, nhiéu tdc gia nudc ngoai dé cap doanh nghiép
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san xuat san pham gid ré thuong dp dung chién luoc "tuyén dung tir ngudn
bén ngoai nham c¢é dugc doi ngil lao dong cé thé ngay 1ap tirc dam nhan cong
viéc, tranh phai dau tu vio hoat dong dao tao nhan lyc", tuy vay dinh hudng
nay c6 su khéc biét 16n so véi dinh hudng chién luoc phat trién nhan lyc cua
Téng cong ty Dugc Viét Nam la st dung nhan lyc lau dai va chad trong dao
tao nhan luc tai doanh nghi€p. Sy mau thuan cho théy can c6 nhitng nghién
clru méi tai Viét Nam dé c6 thé danh gid va xdc dinh giai phédp chién luoc
phat trién nhan lyc phit hop nhat d6i vdi Tong cong ty Duoc Viét Nam.

b) vé nghién cuu thuc trang chién lwoc phat trién nhén luc cua
doanh nghiép

Cic nghién ctru trong va ngoai nudc da giai quyét cic van dé chién
lwge phét trién nhan luc ¢ nhiéu géc d6 khdc nhau. Cac luan 4n tién si cta
Chu Pinh Pong, Nguyén Thé Phong c¢6 ndi dung nghién ciru dé cép toi chién
lugc phat trién nhan luc cua doanh nghi¢p. Cac bai bdo cua cac tac gia Parul
Jhajharia va cong sy (2015), Yongchuan Bao cung cong su (2011)... da dp
dung cic phuong phdp hién dai trong nghién ciru mot s6 ndi dung chién luoc
phdt trién nhén luc trong cic diéu kién cu thé. Vé thang do va md hinh nghién
ctru dinh lugng, cic tic gia Philmore A. Alleyne va cong su (2008), Emin
Babakus va cong sy (2003)... da xdy dung md hinh va h¢ théng thang do
chién Iuoc phat trién nhan lyc véi nhiéu dinh hudng khac nhau.

Céc cong trinh nghién ciru da cong bd giai quyét nhiéu van dé cua
chién lugc phdt trién nhan lyc, tuy vdy cdc két qua nghién ctru khong thé dp
dung truc tiép ddi voi nghién cuu chién lugc phat trién nhan luc cua Téng
cong ty Dugc Viét Nam. Vi du nhu céc luan an tién si cua Mathew R. Allen
(2006), Chu binh Bong (2014), Pham Quy Long (2006), Hoang Xuan Hi¢p
(2013)... da dua ra cdc phuong phdap danh gia tic dong cua mot s6 noi dung
chién luoc phat trién nhan luc, dwa ra cdc giai phap chién luoc phat trién nhan

luc d6i véi doi tugng nghién cu thé, tuy vay doi tuong va md hinh va ndi
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dung nghién ctru ¢6 nhiéu diém khéc biét so voi nghién ctru chién luge phat
trién nhan lyc ctia Téng cong ty Dugc Viét Nam; Nghién ciru ciia Yongchuan
Bao cung cdng sy (2011), Pelin Vardarlier va cong sy (2013)... da xay dung
cdc phuong phdp danh gid d6i voi cdc giai phdp chién luoc phdt trién nhan
Iuc, tuy vay ndi dung va diéu kién ddnh gid chién luoc c6 sy khdc biét so véi
nghién ciru chién luge phét trién nhén lyc ciia Téng cong ty Duoc Viét Nam;
Hé thong thang do clia céc tic gia cdc tic gia Philmore A. Alleyne va cong su
(2008), Emin Babakus va cong su (2003)... da dang va bao g@)m nhiéu ndi
dung, tuy vay hé thong thang do can c6 sy diéu chinh dé phit hop véi nghién
ctru chién lugc phat trién nhan lyc ciia Tong cong ty Duge Viét Nam.

3. Phwong phap nghién ciru

a) Quy trinh nghién cuu

Pé tién hanh nghién ctru vé chién lugc phat trién nhan lyc cia Tong
cong ty Duoc Viét Nam, tac gia xdy dung quy trinh nghién ctru gdm ba budc.

Quy trinh nghién ctru dugc trinh bay trong hinh 1 dudi day.

Buwoc 1:
Phan tich cong tac cac ndi dung PTNL luc ctia TCT

Y

Buoc 2:
Phan tich SWOT
Y
Buoc 3:
Hoan thién cac ndi dung PTNL luc cua TCT

Hinh 1. Quy trinh nghién civu chién lwgc phdt trién nhén luc

tai Tong cong ty Dwoc Vit Nam
Buéc 1: Phan tich céc ndi dung phét trién nhan lyc cia Tong cong ty

Dugc Viét Nam duoc tién hanh nham dénh gia thuc trang cong tic phat trién
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nhén Iyc cua Tong cong ty Dugc Viét Nam. Phan tich cong tic phat trién nhan
luc cua Téng cong ty Dugc Viét Nam bao g@)m cdc ndi dung: Phan tich thuc
trang vé céc muc ti€u cua Téng cong ty Dugc Viét Nam, phan tich thuc trang
vé chién luoc phét trién nhan luc cua Tong cong ty Dugce Viét Nam, phan tich
thyc trang vé céc gidi phap thyc hi¢n chién lugc phat trién nhan luc cua Téng
cong ty Duoc Viét Nam, danh gid két qua ciia cong téc quan tri nhan luc cia
Tong cong ty Dugc Viét Nam sau khi d4p dung céc giai phdp chién luoc phat
trién nhén lyc, ddnh gid chién lugc chién Iugc phat trién nhan lyc hién tai cia
Tong cong ty Duoc Viét Nam, chi ra thanh cong - han ché cua chién lugc
chién lugc phat trién nhan lyc hién tai ctia Téng cong ty Dugc Vi¢t Nam.

Buéc 2: Phan tich SWOT gdém hai ndi dung quan trong 1a phan tich
moi truong va 1ap ma tran SWOT.

Phan tich moi truong duoc tién hanh nham danh gid tic dong cua cic
yéu t6 moi truong téi cdc muc tiéu chién luoc cua Téng cong ty Dugc Viét
Nam. Phan tich SWOT dugc tién hanh nhiam xdc dinh cdc muc tiéu chién
luge phét trién nhan lyc cia Tong coéng ty Duoc Viét Nam. Ma tran SWOT
duoc xac l1ap dua trén cac diém manh, diém yéu, co hoi, thach thic duoc xac
lap trong qua trinh phan tich méi truong

Bude 3: Hoan thién cdc ndi dung chién luge phat trién nhan lyc cua Téng
cong ty Dugc Viét Nam. Dya trén két qua xéac dinh muc ti€éu thong qua ma tran
SWOT, tic gia hoan thién ndi dung chién luoc phat trién nhan luc cia Tong
cong ty Duoc Viét Nam, két qua ddnh gid vé chién lugc phat trién nhén luc cia
Téng cong ty Dugc Viét Nam, thyc trang vé céc giai phdp thuc hién chién
lugc phat trién nhan Iuc cua Téng cong ty Duoc Vi¢t Nam, thuc trang vé két
qua ctia cong tdc phat trién nhan luc ctia Téng cong ty Duoc Viét Nam.

b) Cdc phwong phdp nghién ciru duoc s dung trong ludn dn

Luan an st dung phuong phdp ludn duy vat bién chiing va duy vat lich

su d€ nhin nhén va phan tich cédc su vi¢c hi¢n tugng trong qua trinh van dong
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tat yéu cua no, cu thé 1a sy van dong cua nguén nhan luc trong mbi quan hé
v6i céc yéu to thuc trang cia doanh nghiép. Trong luan dn, dé xay dung
phuong phép luan vé chién luge phat trién nhan luc, tic gia dat su van dong
ctiia ndi dung nghién ctru trong sy van dong ciing véi cdc yéu té anh hudng
bao gém thuc trang cua doanh nghiép, chién lugc kinh doanh, sy van dong
clia moi truong kinh doanh... Qua trinh nghién ciru chién luoc phat trién nhan
luc cua Téng cong ty Dugc Viét Nam duogc tién hanh thong qua str dung két
hop céc phuong phdp phan tich dinh lugng va dinh tinh, qua trinh nghién ctu
dat sy van dong cua chién luoc phat trién nhan luc trude su tic dong cua céac
yéu t6 thoi gian va mdi truong.

Phuong phdp dinh tinh dugc s dung nham xé4c dinh cic dinh hudng
chién luge phat trién nhan lyc da duoc ap dung tai Téng cong ty Duoc Viét
Nam. Bé xdc dinh céc dinh hudng chién luge phat trién nhan luc cua Téng
cong ty Dugc Viét Nam, tdc gia tién hanh cdc budc bao gdm hai budc. Budc
thir nhat 12 qué trinh téng hop nhitng ndi dung c6 lién quan dugc trinh bay
trong céc tai liéu luu hanh nd1 bd cua Téng cong ty Dugc Viét Nam nham c6
dugc thong tin tong thé. Budc tha hai dugc tién hanh sau khi ¢6 dugc nhirng
thong tin can thiét tir budc thtr nhét, tic gia xdc dinh cdc ndi dung phat trién
nhan luc cua Téng cong ty Dugc Viét Nam dua trén co s¢ 1y luan vé chién
luge phat trién nhan lyc da duge cong bd. Trong bude thir hai, phuwong phdp
diéu tra bang phong van siu dbi véi chuyén gia nhan sy ctua Tong cong ty
dugc tién hanh nham 1am 1 nhitng noi dung can thiét.

Phuong phdp bang héi véi thang Likert 5 dugc st dung nham ddnh
gid cdc ndi dung chién luge va chinh sdch phét trién nhéan lyc cia Tong cong
ty Duoc Viét Nam va ddnh gid két qua dat dugc ciia Téng cong ty Dugc Viét
Nam. Ddi véi cdc ddnh gia khong sir dung phuong trinh hdi quy bao gom
d4nh gid trong khao sét so bd cdc dinh hudng chién lugc phat trién nhan lyc
ctia Tong cong ty Duoc Viét Nam nham x4y dung gia thuyét va danh gid nhin

nhan cua nhan lgc trong doanh nghiép vé chinh sdch phat trién nhan luc cua
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Tong cong ty Dugc Viét Nam, téc gia tién hanh khao st 60 ddi twong 14 nhan
luc cua Téng cong ty Dugc Viét Nam. Ddi v6i cdc khao sat nham s dung xac
lap phuong trinh hdi quy da bién, tic gia s dung phuong phdp chon mau
ngau nhién, phi xdc suit, c& mau nghién ctru duoc xdc dinh theo nguyén tic
tbi thiéu dé dat duoc su tin cay can thiét cua nghién ctru, theo d6 s6 mau tdi
thiéu nghién clru gép nam l4n s bién quan st (Hair, J. F. va cdng su, 1998).

Phuong phdp nghién ciru dinh lugng st dung phuong trinh hdi quy
duoc st dung nham ddnh gid tic dong cia céc dinh hudng chién luoc phat
trién nhan luc cua Téng cong ty Dugc Vi¢t Nam toi két qua dat dugc ctia bo
phén quan tri nhan lyc cua doanh nghiép. Két qua phén tich hdi quy tuyén
tinh da bién duoc sir dung nham danh gid mic d6 va xu hudng tic dong cua
cac dinh hudéng chién luge phat trién nhan lyc dé 1am co sé lya chon nhiing
dinh huéng chién luoc phit hop.

béi tuong tham gia tra 161 cdc khdo sit 1a nhan lyc lam viéc tai Téng
cong ty Dugc Viét Nam. Nhan luc tham gia khdao sat bao gém nhan luc tai cac
vi tri khdc nhau khong bao gdm nhan luc truc tiép tham gia xdy dung céc
chién luoc va chinh séch phdt trién nhan Iyc cua Tong cong ty Dugce Viét
Nam. Cic d6i tugng khong tién hanh khao sit bao gdm cdn 1am viéc tai bd
phan nhan Iyc cua Tong cong ty Dugc Viét Nam va cdc cong ty thanh vién,
cdc thanh vién ban gidm dbc va hoi déng quan tri. Dé lua chon cdc cd nhan
tham gia khao sét, tdc gid su dung thuat toan lya chon ngéu nhién trén phén
mém Excel. Dé tién hanh lya chon miu, dau tién tic gia 1ap danh sich cdn bo
cong nhan vién 1am viéc tai Téng cong ty Duoc Viét Nam va cdc cong ty
thanh vién, danh sich khong bao gém cic ddi tugng loai trir nhu di trinh bay
¢ trén. Sau khi 1ap danh sich nhén lyc, tic gia sir dung thuat todn lga chon
ngau nhién 200 nhén lyc tham gia khao sit.

Dt liéu nghién ctru sau khi thu thap dugc phan tich véi su hd tro cta phﬁn

mém SPSS 20.0. Néi dung phan tich dugc sir dung trong nghién ctru bao gom:
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- Phén tich thong k& md ta: md ta dic trung cia miu.

- Kiém dinh thang do: céc giai phdp chién lugc nghién ciu trong
chuyén dé dugc do ludng thong qua tap hop cdc bién quan sét, dé kiém tra do
tin cdy ctia cdc bién quan sét trong viéc do ludng céc ndi dung nghién ciru, tic
gia sir dung hé sb Cronbach Alpha véi gid tri tdi thiéu bang 0.6.

- Phan tich twong quan hdi quy: phan tich twong quan hdi quy duogc
tién hanh nham d4nh gid mbi quan hé trong mé hinh nghién ctru.

4. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru ctia luan 4n 1a nghién ctru co s& 1y luan vé chién
luoc phit trién nhan luc nham xay dung phuong 4n ddnh gid thuc trang chién luoc
phdt trién nhén luc coa Téng cong ty Duoc Viét Nam va xay dung cic giai phdp
hoan thién chién lugc phat trién nhan Iuc cua Téng cong ty Dugc Viét Nam.

Céac nhiém vu cu thé cua luan an bao gém:

(i) Hé théng héa co so 1y luan vé chién luoc phat trién nhéan luc voi
dinh hudng nghién ctru tai Tong cong ty Dugc Viét Nam;

(i1) Phan tich thyc trang chién luwoc phat trién nhan luc cua Téng cong
ty Dugc Viét Nam;

(ii1) Hoan thién ndi dung chién lugc phat trién nhan luc cua Téng cong
ty Duoc Viét Nam vé6i dinh huéng dp dung dén 2025, tam nhin dén 2030.

5. P6i twgng va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ctru 13 co so 1y luan vé chién lugc phat trién nhan
luc, cac giai phap chién lugc phat trién nhan lyc, thuc trang chién lugc phat
trién nhan Iuc cua Téng cong ty Dugc Viét Nam.

Pham vi nghién ctru cua dy 4n:

Vé ddi tugng nghién ctru 1a Téng cong ty Duoc Viét Nam.

Vé thoi gian, cdc van dé duoc nghién ctu trong ludn 4n tap trung tir
2013 dén nay va dé xuat dén 2030.

Vé noi dung, luan 4n tap trung nghién cuu vé chién lugc phat trién

nhan luc, ddnh gid chién luoc phat trién ngudn nhén lyc cia Tong cong ty
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Duoc Viét Nam, hoan thién cidc ndi dung chién lugc phat trién nhan luc cua
Tong cong ty Duoc Viét Nam.

6. Nhirng dong gop méi cua ludn an

Vé 1y luan: Luan 4n di tong hop va dua ra cdi nhin toan dién vé chién
lwge phat trién nhan luc cia doanh nghi¢p; hé théng hoéa phuong phap nghién
ctru chién luoc phat trién nhan luc véi dinh hudng 4p dung tai Téng cong ty
Duoc Viét Nam.

Vé thuc tién: Luan 4n da nghién clru muc tiéu chién Iwoc cua Téng
cong ty Dugc Viét Nam, muc tiéu chién lugc phat trién nhan Iuc cua Téng
cong ty Dugc Viét Nam, chién luge phdt trién nhan luc cua Téng cong ty
Dugc Viét Nam, céc chinh séach phat trién nhan luc cua Téng cong ty Duoc
Viét Nam, két qua dat dugc khi dp dung chién luoc phat trién nhan luc cia
Tong cong ty Duoc Viét Nam, dénh gid thyc trang chién lugc phat trién nhan
Iwc ctia Tong cong ty Duge Viét Nam, phan tich anh hudng cua cic yéu td
moi trudng téi cdc muc tidu cua Tong cong ty Dugc Viét Nam.

Vé két qua: véi co so 1y luan va thuc tién duoc nghién ctru, ludn 4n da
danh gia chién lugc phat trién nhan luc hién tai cua Téng cong ty Dugc Viét
Nam, dé& xuét cdc gidi phdp hoan thién chién luwoc phat trién nhan luc cua
Tong cong ty Dugc Viét Nam dén nam 2030.

7. Két cau ciia luin 4n

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khéo va phu luc,
n6i dung ctia luan 4n gébm 3 chuong:

Chirong 1: Nhirng 1y luan co ban vé chién luoc phat trién nhan luc cia
doanh nghiép.

Chuong 2: Thyc trang chién lugc phat trién nhan luc cua Téng cong
ty dugc Viét Nam.

Chirong 3: Giai phap hoan thién chién luoc phat trién nhan lyc cia

Tong cong ty duoc Viét Nam.
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Chuong 1
NHUNG LY LUAN CO BAN
VE CHIEN LUQC PHAT TRIEN NHAN LU'C CUA DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém co' ban

1.1.1. Nhén luc va nhan luc ciia doanh nghiép

Dung dudi géc do vi mod, nhan lyc 1a tap hop doi ngli nhitng nguoi
trong do tudi lao dong trén pham vi toan cau. Tai mdi quéc gia/vung lanh thd,
nhan lyc dugc nhin nhan 1a nhitng nguoi dang dam nhan mot cong viéc cu thé
hoidc 1a nhitng ngudi di ning lyc va sin sang tham gia cdc hoat dong san
xuét, kinh doanh... nhan lyc cia mdi quéc gia dugc nhin nhan véi ba dac
trung quan trong 12 s6 lugng, ning luc va do tudi.

bung dudi géc do doanh nghiép, theo Jac Fitz-enz (2009), nhan lyc la
nhitng ngudi lao dong du ning lyc thuc hién cong viéc theo yéu ciu cia
doanh nghiép, lam viéc theo yéu cAu cta doanh nghiép, nhan luong tir doanh
nghiép. C6 thé hiéu, nhan luc caa doanh nghiép 1 nhitng ngudi dang duoc
doanh nghi€p st dung vao mot nhiém vu cu thé va duoc doanh nghiép tra
lwong dé thyc hién nhiém vu d6.

Trong doanh nghi€p, nhan lyc dugc chia thanh hai nhém chinh la
nhan lyc quan 1y va nhan vién. Nhan luc quan Iy ddm nhan cac vi tri quan ly
trong doanh nghi¢p, doi ngli nhan lyc nay thyc hién bdn chire nang cua nha
quan tri 1a hoach dinh, td chirc, 1anh dao, kiém sodt hoat dong cua nhan vién.
D01 ngli quan ly trong doanh nghi¢p bao gém cdc nhan lyc quan 1y cip cao,
cdc nhan luc quan 1y cdp trung va cdc nhan lyc quan 1y truc tiép. Nhan luc
quan 1y c6 thé truc tiép tham gia qu4 trinh san xudt ra san pham, dich vu hoic
gian tiép tao ra cac san phém, dich vu thdong qua nd luc cia doi ngli nhan
vién. Nhan vién 1a nhan lyc khong gitt chirc vu quan ly, thuc hién cong viéc

theo su chi dao ctia cdn bd quan 1y. Nhan vién chiu tridch nhi€ém vé cong vi¢c
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ho dam nhan, truc tiép san Xuét ra cdc san phém hodc cung ung dich vy cua
doanh nghiép.

1.1.2. Chién lwgc va chién lwoc phat trién nhdn luc ciia doanh nghiép

1.1.2.1. Chién luoc doanh nghiép

a) Chién lugc.

Theo Ngé Kim Thanh (2014), chién luoc 1a thuat ngit bt ngudn tir
tiéng hy lap "Strategos" st dung trong quan sy, tir nay dugc hiéu 12 ngh¢ thuat
chi huy & vi tri uu thé.

Téc gia Ngé Kim Thanh ciing trich ddn mét s6 khai niém khac vé
chién lugc: khéi niém cta Chandler: "Chién luoc 12 viéc xédc dinh cdc muc
tiéu, muc dich co ban dai han ctia doanh nghiép va viéc d4p dung mot chudi
cdc hanh dong cling nhu vi¢c phan bd céc nguén luc can thiét dé thuc hién
muc tieu nay". Khai niém cua Quinn: "Chién lugc 1a mod thirc hay ké hoach
tich hop cdc muc tiéu chinh yéu cédc chinh sdch va chudi hanh dong vao mot
téng thé duoc két cAu mot cdch chit ché". Khai niém ctia Johnson va Scholes:
"Chién lugc 1a dinh hudng va pham vi cia mot to chirc vé dai han nham danh
loi thé canh tranh cho to chtic thong qua dinh dang céc ngudn luc cia né
trong mdi truong thay dbi, dé ddp ing nhu ciu thi trudng va thoa man mong
trongua cac bén hitu quan".

Theo Michael A. Hitt et al, (2007), "Chién lwgc doanh nghiép 1a hé
thong céc phuong 4n phdi hop hanh dong nham khai thdc tiém ning cia
doanh nghié€p va nang cao nang lyc canh tranh".

Tir cic khéi niém da tiép can vé chién lugc, ¢6 thé thiy: chién lwoc la
nhitng dinh huong déi véi cdc hanh dong trong dai han nham dat dwoc loi ich
cao doi véi chii thé ciia chién lwoc do.

b) Céc chién lugc ctia doanh nghiép

Theo Nguyén Hoang Viét (2012), chién lugc ton tai dudi ba cap do
khéc nhau: chién lugc cap doanh nghiép (Corporate strategy); chién luoc cap

kinh doanh (Business strategy); chién luoc cép churc ndng (Functional strategy).
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Chién luoc cip doanh nghiép 12 101 cong bd vé muyc tiéu dai han va cic
dinh hudng phét trién ciia doanh nghiép, chién lugc nay do hoi déng quan tri
xdy dung. Chién luoc cap doanh nghiép tra 15i ciu hoi then chét "Doanh
nghiép da dang va s€ hoat dong trong nhitng nganh kinh doanh nao". Theo
Nguyén Hoang Viét (2015), cic loai hinh chién lugc cép cong ty (cip doanh
nghiép) bao gém: chién lugc da dang hoa, chién lugc tich hop, chién luoc thi
truong, chién lwoc dau tu. Chién luoc da dang héa la chién lugc dua ra dinh
huéng vé mo rong hoat dong ctia doanh nghiép. Chién lugc tich hop 1a chién
lugc dua ra nhitng dinh hudng vé két hop, kiém so4t cdc hoat dong san Xuét
va cung ung. Chién luoc thi truong 13 chién lugc dua ra nhitng dinh huéng vé
phét trién thi truong. Chién luge dau tu 1a chién luge dua ra nhitng dinh
hudng vé s6 luong va ngudn luc phai dau tu.

Theo Ngb Kim Thanh (2014), "Du tiép can theo cdch nao thi ban chat
cta chién lugc kinh doanh van 1a phic thao hinh anh twong lai ctia doanh
nghiép trong linh vyc hoat dong va khai thac. Theo cach hiéu nay, chién Iuwoc
kinh doanh dugc dung theo ba ¥ nghia phd bién nhat: xdc 1ap muc tiéu dai han
ctia doanh nghiép; dwa ra cdc chuwong trinh hanh dong tong quat; lya chon céc
phuong 4n hanh dong, trién khai phan bd ngudn lyc dé thuc hién muc tiéu d6".
Theo Nguyén Hoang Viét (2015), chién lugc kinh doanh lién quan dén khia
canh trién khai chién lugc doanh nghiép hay lam thé nao dé mot don vi kinh
doanh (SBU) c¢6 thé canh tranh thanh cong trén thi truong hodc mdt doan thi
truong. Céc loai chién lugc kinh doanh bao gém: chién luoc din dau vé chi
phi, chién lugc khéc biét héa, chién luge tap trung héa. Chién luoc din dau
chi phi 12 chién lugc doanh nghiép canh tranh théng qua céc giai phdp nham
san xuat hodc cung tng dich vu voi murc chi phi thap hon ddi tha. Chién lugc
khéc biét héa la chién lugc dua ra san pham hodc dich vu dugc khich hang
nhin nhan la duy nhét. Chién luoc tap trung héa la chién lugc hudng tdi mot

nhém khéach hang hodc mot phan doan thi truong cu thé. Chién Iroc kinh
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doanh cua doanh nghiép c6 thé duoc phan loai theo céc phuong thirc khac
nhu Miles and Snow (1984) phan loai chién lvgc doanh nghiép v61 ba nhom
bao gém: chién lugc phong thu, prospector, and analyzers. Porter (1985) phan
loai chién lugc cta doanh nghiép theo ba nhém dan dau vé gid, khic biét héa,
tap trung. Schuler va Jackson (1987) chia chién lugc cua doanh nghiép thanh ba
nhém bao gdm: ti wu héa chi phi, d6i méi sang tao va hoan thién chét luong...
Chién lugc chirc ning 1a chién lugc cta timg bd phan chiic ning (nghién
ctru va phat trién san pham, marketing, tai chinh, hé théng thong tin, nhan
lyc...) trong doanh nghiép. Chién lugc chire nang dua ra dinh hudng ddi véi
céc hoat dong cua bd phan chic nang hudng dén muc tiéu chung 1a thyc hi¢n
dugc dinh hudng chién luoc & cép dd doanh nghiép va chién lugc kinh doanh.
Theo Nguyén Hoang Viét (2015), céc loai hinh chién luoc cép chuc
nang bao g@)m: chién lroc san xudt, chién lvgc marketing, chién Iuoc nguén
nguyén vat lidu, chién luoc nghién ciu va phét trién R&D, chién lugc tai
chinh, chién lugc phat trién nhan lyc. Chién luoc san xuat dé cap toi nhirng
quyét dinh vé san pham moi, thoi gian bat dau ddi véi mot san pham, phuong
thirc san xudt ra san phém. Chién lugc marketing dé cap téi ndi dung la toan
bd logic tiép thi thuong mai ma nhd d6 doanh nghi¢p thuc hi¢n t6t cdc muc
tiéu ctia chién luoc kinh doanh. Chién lugc ngudn nguyén vat liéu dé cap téi
cdc ndi dung ddi véi cdc hoat dong can thiét dé dua nguyén vat li¢u dén noi
san xudt. Chién Iuoc nghién ctru va phat trién san pham c6 thé dé cap t6i cdc
n6i dung nhu dinh huéng vé thiét ké san phim, dinh hudng vé quy trinh thuc
hién cong viéc. Chién luoc tai chinh ctia doanh nghi€p dua ra nhitng dinh
huéng vé dong tién, vé tin dung, vé tinh linh hoat trong str dung tai chinh ctia
doanh nghiép. Chién Iwgc nhan luc dua ra cic dinh huéng dbi voi cong tic
quan tri ngudén nhan lyc bén trong doanh nghiép nhu cic dinh hudng vé dao
tao va phét trién, dinh hudng vé tra cong lao dong, dinh huéng dbi voi lam

viéc nhom trong doanh nghiép...
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Nhu vay, chién lwgc trong doanh nghiép dwoc chia lam ba cdp dé la
cap do doanh nghiép, cdap do kinh doanh, cdp do bo phédn chire néing, hodc
thanh hai cdp d6 bao gom chién luoc kinh doanh va chién lupc chirc ndng.
Chién luoc nhéan luc la chién lugce ccfp do bo phdan chirc nang - dwa ra cdc
dinh hwdng doi véi cong tdc quan tri nhan lic nham givip doanh nghiép hoan
thanh 16t cdc muc tiéu da dé ra.

1.1.2.2. Chién lirgc phdt trién nhan lic doanh nghiép

Phét trién nhan lyuc 1a qué trinh nang cao chét luong hoac hi¢u suat ddi
v6i nhan lyc trong doanh nghiép thong qua ning cao ning lyuc, thiét 1ap 10
trinh cong danh, diéu chinh co ciu cong vi¢c. Céc thay ddi cua dao tao nhan
luc duge thiét 1ap dua trén thyc trang cua doanh nghiép va cdc muc tiéu da dé
ra (Berther, Becket, 2007).

Chién luoc phat trién nhan lyc 12 mot ndi dung chién lvgc dinh hudng
cho cong téc phét trién nhan luc ciia doanh nghiép, do vy, ddy 12 hé thdng céc
dinh hudng gidp doanh nghiép chién thing trong canh tranh thong qua tdi wu
héa cic hoat dong quan tri nhan lyc cua doanh nghiép (Gary P. Pisano, 2012).
Chién lugc phat trién nhan lyc 12 mot ndi dung cua chién lwoc nhan luc do
vay bao gém cic dinh hudéng di v6i cong tic quan tri ngudn nhan luc cia
doanh nghiép nham gitp doanh nghiép dat duoc cdc muc tiéu di dé ra
(Wright and McMahan, 1992, Patrick M. Wright et al, 1998).

Theo Cascio et al, (2012), chién luoc doanh nghiép chi ra nhiing dinh
huéng & cap do doanh nghiép, chién lugc ngudn nhan luc dwa ra dinh hudng
& cap do bo phan chic nang. Chién luoc kinh doanh 1a co so dé xdc dinh dbi
tuong lao dong doanh nghiép can sir dung. Chién lugc nhan luc dua ra cdc
dinh hudng ddi véi cong tdc quan tri ngudn nhan luc, chién phét trién nhan
lyc 1a mot ndi dung thudc hé théng cdc chién Iuwoc nguén nhan luc cua doanh
nghiép, do vay nodi dung chién lugc ndy mang céc dic diém cia chién lugc

nhan luc.
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Theo Armstrong, chién luoc phét trién nhan lyc cua doanh nghiép la
nhitng dinh hudng nham dam béo doanh nghi¢p c6 dugc dodi ngli nhan lyc tdt
c6 day di cdc pham chit vé kién thire, k§ nang va cdc pham chét. Chién lugc
phét trién nhan luc gdm dinh hudng vé xay dung vin héa hoc tap, dinh huéng
déy manh hoc tap...

Chién luoc phat trién nhan luc hudng dén viéc tao dung van héa hoc
tap va chién lugc phat trién dbi voi ca nhan ting nhan lyc trong doanh
nghiép. Muc tiéu chién lugc hudng tdi 12 tao dung ngudn luc ddp tng yéu cau
doanh nghiép. Noi dung chién luoc dua ra dinh hudng gitip doanh nghiép ¢
dugc doi ngli nhan lyc phu hop thong qua... va tao dung moi truong van hoda
dé nhan lyc trong doanh nghiép phan ddu nang cao nang luc.

Vé no1 ham, chién lugc phat trién nhan lyc cua doanh nghiép dé cap
t6i qud trinh tang trudng vé sb luong, nang cao vé chat lugng, hoan thién vé
co cau ngudn nhén lyc trong doanh nghiép.

Nhu vay, chién luoc phat trién nhan luc dua ra nhtrng dinh hudng dbi
v6i cong tic phét trién nhan luc cia doanh nghiép. Noi dung chién lugce dé
cip t6i cdc nhém giai phap nhdm ting truong vé sb luong, ning cao vé chat
lugng, hoan thién vé co ciu nguén nhén lyc cua doanh nghiép.

1.2. Noi dung chién lwgc phét trién nhan lwe doanh nghiép

Phét trién nhan luc bao gém viéc phat trién vé chét lwong nhén luc
thong qua dao tao nhin luc va phét trién vé phuong 4n hanh dong thong qua
céc ké hoach, trién khai, danh gid, quy trinh (theo Becker, 2005). C6 thé théy,
chién luoc phat trién nhan lyc duoc xay dung nham dua ra nhiing dinh hudng
dbi véi cong tic quan tri nhan luc nham nang cao ning luc cia doi ngil nhan
luc trong doanh nghi¢p va ddm bao ddi ngli nhan lyc thyc hién cdc nhiém vy
theo diing yéu cau ciia doanh nghiép.

Noi dung chién lugc phat trién nhan lyc dé cap tdi cac dinh hudng bao

g@)m dinh hudng vé dao tao nhan luc, dinh hudng vé trao quyén (Bonnie F.
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Daily et al, 2001), dinh hudng vé dai ngo nhan lyc (Bonnie F. Daily et al, 1996),
dinh hudng vé tuyén dung - giltr chan nhan lyc (Cemal Zehir et al,1997), dinh
hudng vé danh gid thuc hién, dam bao viéc 1am, tiéng néi ngudi lao dong, md
ta cong viéc (John E. Delery et al, 1996; Nguyén Hoang Viét, 2015).

Tir cdc cong trinh nghién ciru 6 thé thdy, chién lugc phat trién nhan luc
can céc dinh hudng vé thu hiit va sir dung nhdn lyc nham dam bao doanh nghiép
c6 va duy tri dugc doi ngli nhan lyc phu hop ludn thyc hién cong viéc theo yéu
cAu cua doanh nghiép, dinh huong vé dao tao nhan lyc nham dam bao doanh
nghiép ¢6 dugc nhitng nang luc phi hop, dink hiéng vé dai ngéd nhdn lwc nham
dam bao nhan luc sdn sang 1am viéc hét minh theo yéu cau ctia doanh nghiép.

Chién luoc phat trién nhan lyc 1a mot chién luge trong doanh nghiép
do vay bao gdom tap hop céc dinh hudng chién lugc dbi véi cong tic phat trién
nhan lyc trong doanh nghiép. Céc dinh hudng chién luge phat trién nhan lyc
gitp cong tac phat trién nhan luc cta doanh nghiép dat duoc két qua t6t. Cu
thé, chién lugc phat trién nhan lyc hudng dén nang cao chét lugng nhan luc,
dam bao nhan lyc c¢6 sb lugng va co cau phit hop, dam bao nhén lyuc thyc hién
tt yéu cau cua doanh nghiép.

Trén phuong dién ly thuyét, trong qué trinh trién khai chién lugc néi
chung va trién khai chién luoc phét trién nhan luc ndi riéng, cic muc tiéu chién
luge s& duoc giai nghia thanh céc chinh sach trude khi trién khai thuc té (hoat
dong tac nghiép), gia tri cua mot chién lugc duge danh gia thong qua cic két
qua dat dugc. Trong trién khai chién lugc phat trién nhan luc trong thuc té
(trinh bay trong muc 1.5), mot ban chién lugc phat trién nhan luc bao gém cac
dinh huéng chién luoc va huéng dan thuc hién cic dinh hudng chién lugc dé.

C6 thé thdy, trén phuong dién 1y thuyét, chién luoc phat trién nhan luc
1a tdp hop cdc dinh huéng ddi v6i phat trién nhan lyc trong doanh nghiép.
Trén thuc té trién khai, ban chién luoc phat trién nhan Iuc bao g@)m tap hop

cdc dinh hudng chién luoc phat trién nhan lyc va hudng dan thuc thi cdc dinh
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hudng chién lugc d6. Céc dinh hudng chién luoc phat trién chién luoc duoc
phan dinh thanh ba nhém noi dung bao gdm thu hit va str dung nhén lyc, dao
tao nhan lyc, dai ngd nhan lyc.

1.2.1. Muc tiéu chién lwoc phdt trién nhdn luc

Muc tiéu chién luge phat trién nhén lyc 13 sy xdc dinh vé nhitng két
qua dat duoc khi doanh nghiép dp dung giai phap chién luoc. Muc tiéu chién
lwge phét trién nhan luc duoc thiét 1ap dé do luong va danh gid chién lugc.
Muc tiéu chién lugc phat trién nhan lyc dugc phan dinh thanh hai nhém bao
gém muc tiéu truc tiép Xuét phat tr két qua hoat dong quan tri nhan lyc va
muc tiéu gidn tiép xudt phat tir két qua hoat dong cic nodi dung quan tri chiu
tdc dong cua cong tdc quan tri nhan lyc.

Dura trén cédc cong trinh nghién ctru duge cong bd trong va ngoai nudc,
muc tiéu truc tiép chién luwoc phat trién nhan luc c6 thé do luong truc tiép
hodc gidn tiép. Do luong truc tiép duoc thyc hién thong qua nhin nhén céc chi
s6 nhu: ty 18 nghi vi¢c, bo viéc, chi phi trd cong lao dong binh quan, phan héa
lao dong (khéc biét gitra cac ddi tuong nhan lyc trong doanh nghiép), mirc do
thanh thao cong viéc, ty 1€ tai nan lao dong, muc do hai long cua khach hang,
muc do gén bd véi cong viéc, ddm bao nhan lyc hoan thanh nhi¢m vy, nang
cao ning suit lao dong. Po ludng gidn tiép c6 thé dugc tién hanh thong qua
danh gid cdc chi s6 ROA (ty sb loi nhudn rong trén tai san doanh nghiép),
ROE (ty s6 lg1 nhu2n rong trén von chu s& hiru), ngoai ra con c6 thé sir dung
cdc chi sd lién quan toi su phét trién ctia doanh nghiép. Trong luan 4n, tic gia
do ludong két qua chién lugc phét trién nhan luc thong qua ba muc ti€u: muc
do gén b6 vai cong viéc, hoan thanh nhiém vy, nang suét lao dong.

1.2.2. Chién lwgc thu hiit va tuyén dung nhén luc

Chién luoc thu hit va tuyén dung nhan lyc bao gdm nhitng ndi dung
chién lugc dua ra nhitng dinh huéng dbi véi cong tic quan tri nhan Iyc nham

dam bao doanh nghiép thu hit va gitt chan nhan luc du kha nang thuc hién tot
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céc cong viéc theo yéu cAu cta doanh nghiép. N§i dung chién luoc dé cap toi
céc van dé quan tri nguén luc, quan tri thyc hién cong viéc, dao tao phat trién,
dai ngd nhan lyc... Muc tiéu chién luoc hudng téi dam bao doanh nghiép c6
d6i ngii nhan luc du vé sd luong - phit hop vé chat lugng, nhén lyc gan bé véi
doanh nghiép va giam thiéu nhan lyc nghi viéc, bo viéc. Theo nghién ctru clia
tic gia, c6 nim nhém nodi dung thuong duge thiét 1ap trong chién luge thu hit
va tuyén dung nhén lyc.

Thit nhdt, ndi dung chién luoc vé ché d6 dii ngd nhan luc. Noi dung
chién lugc vé dii ngd thudng bao ham dinh huéng vé phuong thirc dii ngd va
dinh huéng vé canh tranh so véi cdc doanh nghiép khdc trén thi truong lao dong.

Thir hai, noi dung chién luge vé thiét ké cong viéc. Doanh nghiép
thudng st dung hai giai phap chién lugc phét trién nhan luc cha dao 1a xay
dung mo ta cong viéc chi tiét va xdy dung md ta cong viéc bao quit (the
degree to which jobs are tightly or narrowly define). M ta cong viéc chi tiét
chi r0 toan bg cac nhiém vu nhan luc phai thuc hién, mo ta cong viéc bao quét
1a phuong thirc xdy dung md ta cong viée dé cap téi muc tidu cong viéc.

Thir ba, ndi dung chién luoc vé d4nh gia thuc hién coéng viéc. Doanh
nghi¢p thuong sir dung hai giai phap chién luoc, giai phap tht nhit 1a tap
trung ddnh gia két qua thuc hién cong viéc dua trén két qua, thir hai 1a tap
trung danh gia két qua thuc hién cong viéc dya trén hanh vi (phuong thirc)
thuc hién cong viéc (Base on result/base on behavior). Tép trung danh gia trén
két qua thuc hién cong viéc cho phép linh hoat trong trinh thuc hién cong
viéc, tap trung danh gid hanh gidm sdng tao nhiing giip doanh nghi¢p giam
thiéu tranh sai s6t trong thuc hién cong viéc va ning cao kha ning dong bo
chét luong san pham/dich vu.

Thir tir, ndi dung chién luoc vé& co hoi phat trién nghé nghiép. Doanh
nghi¢p thuong lua chon mot trong hai giai phdp la dam bao viéc lam lau dai

va st dung nhan luc theo yéu ciu doanh nghiép. Véi chién luoc dam bao



31

cong viéc lau dai, khi cong viéc thay ddi doanh nghiép s€ dao tao lai, luan
chuyén dén vi trf méi, sa thai lao dong han ché tdi da. V&i chién luge st dung
nhan luc theo yéu cau cong viéc, doanh nghiép sir dung nhan luc khi c6 ning
lyc v6i cong viée, khi ndng luc nhan luc khong phu hop doanh nghi€p hudng
ti giai phdp thanh 1y hop dong dé tuyén dung méi.

Thir ndm, ndi dung chién lugc vé 16 trinh céng danh trong doanh
nghi¢p. Doanh nghiép thuong lya chon chién lugc uu tién s dung nhan lyuc
bén trong doanh nghi¢p hodc uu tién st dung nhan lyc bén ngoai doanh
nghiép. Uu tién st dung ngudn bén trong hudng t&i nang cao kha niang két nbi
giita nhan lyc va doanh nghiép, wu tién sir dung ngudn bén ngoai mang lai
cho doanh nghiép loi thé vé sing tao, nhanh chéng tiép can cong nghé mai.

1.2.3. Chién lwoc ddi ngé nhén luc

Chién luoc dai ngd la ndi dung chién lugc dua ra dinh hudng vé cong
tdc dai ngd cua doanh nghi¢p trong dai han, hudéng té6i muyc ti€u dam bao
doanh nghi¢p c¢6 dugc doi ngii nhan lyc cé nang lyc lam viéc t6t sin sang
déng g6p hét minh vi doanh nghiép. Chién lugc dii ngd dua ra dinh hudng vé
lgi ich cua doanh nghi€p va cua nhén luc, cic ndi dung thuong dé cap toi
trong chién luoc bao gdm: cén bang gitra ddi ngd tai chinh va phi tai chinh,
tinh linh hoat trong tra cong, dinh huéng vé ddi ngd thong qua déng gép cua
nhan luc, mdi lién hé gitta ché do dai ngd va hiéu suat 1am viée, xdc dinh céc
hanh vi duoc khuyén khich va giai thich dugc 1y do.

bai ngd nhan lyc theo nghia rong dugc 1a toan by nhitng 1¢i ich ma
nhan lyc nhan dugc tir doanh nghiép. Pai ngd nhan lyc trong doanh nghiép
bao gdm hai noi dung 14 dai ngd tai chinh va dai ngd phi tai chinh. Dai ngd tai
chinh 1a cdc khoan tai chinh nhén luc nhan dugc tir phia doanh nghiép. Dai
ngd phi tai chinh 12 nhitng yéu t6 lién quan ti cong viéc va mdi trudng 1am
viéc. Trong ludn 4n, dé tranh trung 1ap cac ndi dung vé dai ngd phi tai chinh

dugc phan tich trong ndi dung thu hit va gilt chan nhan lyc, dao tao.
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Noi dung chién Iugc vé dii ngd tai chinh, doanh nghiép thudng sir dung
hai lya chon quan trong la dinh huéng dai ngd theo thi truong lao dong va dinh
hudng dii ngd theo két qua. Pinh hudng chién luoc ddi ngd theo thi trudng lao
dong 1a chién lugc khi cic doanh nghiép dp dung s& xac dinh muc thit lao ddi véi
nhan lyc cua ho dua trén muc thi lao dugc xdc 1ap trén thi truong lao dong tai
dia ban doanh nghi¢p hoat dong. Véi dinh hudng chién luoc dai ngo tai chinh
dua trén mat bﬁng luong trén thi truong lao dong, 1¢i ich cua nhén luc s€ khong
cO su gén két vé6i 1oi ich cua doanh nghiép. Chién luoc dai ngo theo két qua la
dinh huéng chién luge két ndi ché d6 dai ngd tai chinh véi két qua doanh nghiép
dat dugc va thanh tich cd nhén cta tirng nhan lyc trong doanh nghiép. Nghién
ctru chi ra l1a khong cé chién lugc dai ngd dugc xac dinh dya trén dac diém
cua hoat dong kinh doanh va dac diém nhan lyc doanh nghiép st dung.

1.2.4. Chién lwoc dao tao nhan luc

Chién lugc dao tao nhan luc 1a chién luge dua ra dinh huéng nham
nang cao nang lyc doi ngti nhan lyc. Theo d6, cac ndi dung chién lugc déu
hudng toi ning cao ning lyc va chat lugng nhén lyc trong doanh nghiép. Chién
lugce tap trung dau tu nang luc doi ngli, nang cao sy tham gia ctia nhan lyc véi
cdng vigc, tra luong theo déng gép cuia nhan lyc gidp tao dong luc cao.

Nhiéu cong trinh nghién ctru chi ra 1a doanh nghiép c6 thé lya chon
mot trong hai giai phdp chién luge chii dao 12 chi trong phdt trién hé thong
d20 tao chinh thirc cia doanh nghiép hodc thu hdt nhan lyc ddp tmg nhu cau
tir ngudn bén ngoai (provide formal trainning/aquiring from outside). Khi dp
dung chién lugc chu trong dao tao bén trong doanh nghiép, doanh nghiép méd
ra nhiéu co hoi thing tién cho doi ngii nhan lyc, ning cao muc do gan két
giita nhan lyc va doanh nghiép, ning cao kha ning két hop ctia nhan luc trong
doanh nghiép, nhung giai phdp chién lugce nay doi hoi chi phi dao tao 16n, chi
phi dao tao s& rat cao khi yéu cau cong viéc thuong xuyén thay d6i. Khi dp
dung chién lugc thu hit lao dong c6 ning luc ddp Gmg nhu cau tir ngudn bén

ngoai, doanh nghiép han ché dugc cdc khoan dau tu dao tao va phat trién, tiét
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kiém duogc chi phi dao tao, tuy vay, chién luoc nay thuong anh huong ti€u cuc
t6i kha nang gan két va phdi hop ctia nhan luc d6i véi doanh nghiép.

1.3. Quy trinh quan tri chién lwgc phat trién nhan luc

1.3.1. Xdy dung chién lwoc phdt trién nhdn lyc

Xay dung chién lugc phiét trién nhéan lyc xdc dinh chién lugc phat trién
nhan lyc 1an dau tai doanh nghiép, hoan thién chién lugc phét trién nhan lyc
12 qud trinh chinh stra nhitng nodi dung chién lugc phét trién nhan lyc khong
phit hop sau thoi gian trién khai nhét dinh. C6 nhiéu yéu t6 din dén yéu cau
hoan thién chién luoc phét trién nhan lyc nhu nang lyc doi ngli xay dyng
chién lugc phit trién nhan lyc, thiéu thong tin trong qud trinh x4y dung chién
luoc, bién dong tur cac yéu t6 moi truong... Trén thuc té, sau mot khoang thoi
gian nhét dinh, cdc doanh nghiép can tién hanh hoan thién chién luoc phat
trién nhan lyc nham dam bao céc ndi dung chién luoc ludn dugce tdi vu hoa.

a) Ky thuat phan tich SWOT

Dua trén két qua phan tich EFE, IFE ma train SWOT duoc thiét 1ap
(hinh 3.2). Ma tran SWOT thé hién cic yéu td diém manh (tir S t6i S,), céc
yéu t6 diém yéu (tir W, t6i W,), céc yéu td co hoi (tir O; téi O,) va céc yéu td
thach thirc (tir T; t6i T,). Sau khi liét ké cdc diém manh, diém yéu, co hoi,
thach thtrc, doanh nghiép xéc lap cac chién luoc S-O, W-O, S-T, W-T (PGS.
TS. Nguyén Hoang Long et al, 2015).

S - O: Cic phuong 4n chién luoc dé doanh nghiép sir dung diém manh
dé tan dung dugc céc co hoi.

W - O: C4c phuong 4n chién Iuoc dé doanh nghi¢p tan dung co hoi
nham vuot qua diém yéu.

S - T: Cac phuong an chién luge dé doanh nghiép tan dung diém
manh nham né tranh nguy co, de doa.

W - T: Céc phuong 4n chién luge dé doanh nghiép han ché diém yéu

va né tranh nguy co, de doa.
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S W
S1 W12
Sh W
(0] S-0 W-0
O]Z
Oyp:
T S-T W-T
T12
Tu:

Hinh 1.1. Ma trdgn SWOT

Phéan tich EFE 1a qud trinh ddnh gid tic dong cua cic yéu tb6 moi
truong bén ngoai ¢6 anh hudng manh téi kha nang thanh cong cua doanh
nghiép. Cic yéu td c6 thé dugc xdc dinh dya trén cdc phuong phdp nhu PEST,
PESTLE, STEEP... Khi ¢ nhiéu yéu td, c6 thé danh gid tim quan trong ctia
cic yéu té méi trudng bén ngodi théng qua ba budc. Thir nhat 13 phan loai
tam quan trong cua céc yéu td phan tich dbi véi nganh kinh doanh ctia doanh
nghiép. Trong s6 nam trong khoang tir 0 (khdng quan trong) tdi 1 (rat quan
trong), téng céc trong sd phai c6 gid tri bang 1. Thir hai 1a d4nh gid kha ning
phan tmg cta doanh nghiép trudc anh huong cia cic yéu té moi trudng theo
thang diém tir 1(phan tng kém) dén 4 (phan ung t6t). Thir ba 1a nhan gi4 tri
tAm quan trong cia timg yéu td voi kha ning phan tng cia yéu td day dé ¢
dugc s6 diém vé muc do anh hudng cua timg yéu 6 dbi voi doanh nghiép.

Phén tich IFE 1a qud trinh d4nh gid tdc dong cua cdc yéu td bén trong c6
anh huong manh téi su phat trién ctia doanh nghiép. Khi c6 nhiéu yéu td, c¢6 thé
danh gid tAm quan trong ctia cdc yéu té mdi truong bén trong thong qua ba budc.
Thir nhét 13 d4nh gid tim quan trong ctia mdi yéu t6 moi trudng bén trong ddi
v6i su thanh cong cua cdc doanh nghiép trong nganh theo thang diém 1.0 (1 1a

rat quan trong, 0 13 khong quan trong). Téng mic d6 quan trong ciia cic yéu



35

t6 phai bang 1.0. Tht hai 1a danh gid diém manh, diém yéu cua timg yéu td
dbi véi doanh nghiép theo thang diém 4. Thir ba 1a nhan gi4 tri tAm quan trong
cta ting yéu td ddi véi nganh va mirc d6 anh huong d6i voi doanh nghiép dé
c¢6 duoc s6 diém vé mic do anh huong cua timg yéu t6 dbi voi doanh nghiép.

b) Ky thuat su dung mé hinh dinh luong

K§ thuat dinh luong xdc 14p céc giai phdp chién luoc théng qua danh
gid tidc dong cua cédc giai phap chién luge t6i két qua dat dugc cia doanh
nghiép khao sit. Qué trinh phén tich sit dung md hinh hdi quy tuyén tinh
nham ddnh gid tac dong cua cic chién luge phat trién nhan luc t&i két qua dat
dugc. Thong qua dit li¢u dugc phan tich, xdc dinh cic giai phap chién lugc
phét trién nhan luc mang lai két qua cao cho doanh nghiép (John E. Delery et
al, 1996). Khi 4p dung md hinh dinh luong, céc giai phap chién luoc phat trién
nhan luc duoc lua chon co thé 1a nhitng giai phdp c6 anh huong tich cuc toi
toan b cic doanh nghi¢p nghién ctru, hodc nhin nhan trén mbi quan h¢ bién
chuéng véi cdc yéu td dic thit ctia doanh nghiép (John E. Delery et al, 1996).

Mo hinh "Universalistic": md hinh danh gid truc tiép tdc dong cua cic
giai phédp chién lugc ti cac két qua dat duoc. Két qua phén tich theo md hinh
"Universalistic" chi ra xu hudng tdc dong va mirc do anh huong cia céc gii
phdp chién lugc phat trién nhan luc ddi véi cdc két qua cia doanh nghiép
duoc st dung trong nghién ctru. Nghién ctru chién luoc st dung mé hinh

"Universalistic" dugc trinh bay trong hinh 1.2.

Céc gidi phap

chién lugc phat trién nhan luc Ket qua dat dugc

A 4

\ 4

Céc giai phdp chién lugc c6
tdc dong tich cuc toi két qua

Hinh 1.2. Mo hinh "'Universalistic''
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Mo hinh "Contingent": mo6 hinh ddnh gid tic dong cua céc giai phap
chién luoc phat trién nhan Iuc c6 tinh dén tic dong cua cac yéu td ngoai canh
(John E. Delery et al,1996). M6 hinh "Contingent" thudong dugc dp dung
trong nghién ctru chién luwoc phat trién nhan luc 12 md hinh ddnh gid anh
huong cua chién luoc phat trién nhan luc va két qua dat dugc cua doanh
nghi¢p trong diéu kién thuc té ctia doanh nghi¢p (Parul Jhajharia et al, 2015).
Két qua nghién ctru chi ra cdc tic dong cua cdc phuong 4n chién luoc phat
trién nhan luc téi két qua hoat dong cua doanh nghiép khi doanh nghiép dp
dung cidc md hinh chién lugce kinh doanh khac nhau (Vi du: nghién ctru tac
dong cla cc phuong 4n chién luge phat trién nhan lyc téi cic doanh nghiép
ap dung mot trong ba giai phdp chién luoc kinh doanh: ti uvu héa chi phi, doi
méi séng tao va hoan thién chat luong). Khi trién khai nghién ctru sir dung md
hinh "Contingent" cho phép chi ra tic dong ctia cdc giai phdp chién luoc phat
trién nhan lyc trong céc diéu kién khac nhau cuia doanh nghiép.

Nghién ctru str dung md hinh "Contingent" dugc trinh bay trong hinh 1.3.

Doanh nghiép
thq(}c cac nhf_’)m Céc cpién luge | | Kétqua doanh
chi€n lugc kinh phat trién nhan lyc [~ "| nghiép dat duoc
doanh khac nhau

A 4

Cic giai phép chién lugc
mang lai két qua cao tuong
g v6i timg nhém chién luoc
kinh doanh ctia doanh nghiép

Hinh 1.3. M6 hinh "Contingent''

1.3.2. Trién khai chién lwoc phdt trién nhén lyc
Trién khai chién lroc bao gém qua trinh dau tu nguén luc va thuc thi
cdc giai phdp chién Iuoc. Chién luoc phdt trién nhan lyc dua ra khung dinh

huéng dbi v6i nhitng hanh dong. Trong qud trinh trién khai, chién luoc dugc
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giai nghia thanh nhitng chinh séch trudc khi bién thanh nhitng ké hoach hanh
dong cu thé (tdc nghiép).

Cong tic quan tri nhan lyc dugc chia thanh hai hoat dong chinh la
hoat dong tac nghi¢p va hoat dong dinh hudng. Tac nghi€p la qua trinh thyc
hién cdc noi dung cu thé ctia quan tri nhan lyc trong d6 c6 cong tic phdt trién
nhan lyc. Chién lugc dua ra dinh huéng & cép dd cao nhét (Armstrong,
Michael, 2011). Quad trinh trién khai chién luoc phat trién nhan luc néi chung
va chién lugc phdt trién nhan luc néi riéng duoc tién hanh dua trén md hinh
ba cép do (Becker and Gerhart, 1996).

Chién lugc H Chinh sich F’ Ké hoach

Hinh 1.4. Qud trinh trién khai chién lwgc phdt trién trong doanh nghiép

Cép d6 chién lugc: dua ra nhirng dinh hudng tong quét ddi voi cong
tdc quan tri ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép. Nhitng dinh hudng gitp tdi vu
héa cong tdc quan tri nhan lyc ciia doanh nghié¢p dugc xdc dinh dya trén qua
trinh phan tich thuc trang cua doanh nghiép. Vi du: "Tra lwong canh tranh
nhdm thu hut nhan tai".

Céap d6 chinh sich: dua ra nhimg quy dinh cu thé ddi véi cong tic
quan tri nhan lyc. Trong doanh nghiép quan tri nhan luc theo ba cap do, céc
chinh sach dugc xay dung dua trén dinh hudng chién luoc phat trién nhan lyuc
ctiia doanh nghiép d6 va nhitng yéu cau dat ra dbi voi doanh nghiép. Chinh
sdch con dugc goi 12 hé thong vian ban cu thé héa ndi dung chién luge. Vi du:
v6i ndi dung chién luoc vé tra cong & trén, chinh sich s& quy dinh rd nhing
dbi trong nao 12 nhan tai, thé nao 1 tra luong canh tranh so véi thi trudng (vi
du nhu cao hon 5%)...

Cép dd ké hoach (tac nghié€p): thuc thi cic hoat dong tic nghi¢p cua
quan tri nhan lyc. Trong qud trinh tién hanh cdng tic quan tri nhan liwc, doanh

nghi¢p trién khai tung hoan dong quan tri nhan luc cu thé dua trén chinh sach
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nhan lyc da dugc xay dung. Vi du: tur chinh siach vé tra lvong da duogc xay
dung, doi ngli C&B xdc dinh ba NVC truong phong kinh doanh la nhan tai,
muc luong cua ba NVC duoc hudng s€ dya trén mic luvong trung binh cua chuc
danh truong phong kinh doanh do bd phan nhan sy khao sat cong véi 5%.

1.3.3. Pdnh gid chién lwgc phat trién nhén luc

Sau qud trinh trién khai chién lugc phdt trién nhén luc, cong tac danh
gid két qua dp dung cdc phwong dn chién luogc phét trién nhan luc duoc tién
hanh nhiam xdc dinh nhitng wu diém va han ché ciia cic phuong 4n chién lugc.
Két qua ddnh gid giip doanh nghiép cé dugc céc du bdo can thiét dé didu
chinh chién lugc phét trién nhan luc trong giai doan tiép theo.

Vé co ban, chién lugc phat trién nhan Iyc can ddp tmg céc diéu kién sau:

- Phat trién nhén lyc 12 nhan t6 hang dau déng gbp cho cdc loi ich cua
doanh nghiép.

- Céc chién luoc phat trién nhan luc phai giip doanh nghi¢p dat dugc
cac muc tiéu chién Irgc kinh doanh va cac muc ti€u chién Iuoc nhan luc.

- Chién lwoc phit trién nhan luc gitp nang cao két qua cta cd nhan, bd
phan va trén toan doanh nghiép.

- Chién luoc phét trién nhan luc huéng dén tao diéu kién phét trién
nhan lyc trén toan doanh nghiép.

- Phat trién cua ting c4 nhan dugc xédc lap tir cdc chuong trinh phat
trién cta doanh nghiép va nd luc cua ban than.

- Nhén lyc can nhan dugc chuong trinh phdt trién nhan luc phtt hop va
su hd tro can thiét.

Pé danh gid chién lugc phat trién nhan lyc 12 qué trinh so sénh giita
muc tiéu chién lwoc va két qua dat dugc. The diém can béng (BSC) la cong cu
hién dai dugc st dung trong x4c dinh muc ti€u chién lugc. Ban dau, thé diém
can béng dugc st dung nhu mdt hé théng do ludong va kiém sodt chién lwgc

phét trién nhan luc, sau nay thé diém cin bang duoc dp dung nhu mot hé
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thdng quan 1y nham thyc thi chién lugc & moi cap do cua td chirc. Thé diém
can bang c¢6 bén chirc ning co ban d6 1a: vach ra chién lugc; truyén tai céc
muc tiéu chién luoc; lap ké hoach, xay dung muc tiéu va sép xép céac sang
kién chién lugc; dao tao va phan hoi chién luoc (Nguyén Hoang Long va
cong sy, 2015).

Thé diém can bang giai nghia muc tiéu chién lugc thanh bon nhém noi
dung dé danh gia: tai chinh, khach hang, hoc tap va phit trién, quy trinh ndi bo.

* Tai chinh: tai chinh bao gdm céc ndi dung: ting doanh s6 ban hang,
thu hidt khach hang moi, lgi nhuén, chi phi, hiéu qua st dung lao dong, thoi
gian hoan vén ...

« Khdch hang: khach hang 1a sy thoa min cdc yéu cau co ban cla
khach hang (thuong chi chi trong téi nhém khach hang muc tiéu). Yéu td
khéch hang c6 thé duoc do luong thong qua cic chi sé nhu: thoi gian phuc vu
ma khach hang yéu cAu, chét lugng cua san phém can dat duoc nhu thé nao dé
khach hang hai 1ong, gid thanh san phdm nhu thé nao 1a hop Iy, ...

* Quy trinh ngi bg: quy trinh ndi bd 1a quy trinh thyc hién cong vi¢c
nham tao ra san phém dap tng nhu cau khéch hang muc ti€u. Noi dung dé cap
dén cach thirc va qud trinh thyc hién cong viéc.

* Hoc tdp va phdt trién: Noi dung nay dé cap téi KSA (Kién thirc, K¥
Nang, Thai do, Phim chit) ma nhiing nguodi lao dong can c6 dé thuc hién céc
quy trinh thyc hién quy trinh ndi bo.

1.4. Mt s6 yéu t6 anh hwéng dén chién lwge phat trién nhan lue

1.4.1. Cdc yéu té méi truwong bén ngoai

Theo Bensoussan (2012) cic yéu t& moi truong bén ngoai ¢ anh
huong t6i chién luge ctua doanh nghiép bao gém xi hoi, cong nghé, sinh thdi,
kinh té, chinh trj - x4 hoi. Theo Dr. Jac Fitz-enz (2013), cdc yéu t6 mdi trudng
bén ngoai anh hudng t&i chién lugc nhan lyc ciia doanh nghiép bao gém xu

hudng phat trién nganh, ddi thu canh tranh, cic thwong hi€éu manh, cong nghe,
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luat phdp va cic quy dinh, kinh té qudc gia - khu vuc - toan cau, nhu ciu toan
cau, nhu ciu khach hang, nang luc nha cung tmg, chat luong va gid ca va sy
c6 mit cia nguyén vat liéu, cung Gng lao dong, nén tang gido duc. Theo
Wayne Cascio et al., (2012) cdc yéu t6 bén ngoai anh hudng toi chién luoc
doanh nghiép va chién luoc nhan liwc cia doanh nghiép bao gdom toan cau héa,
phép luat va cdc chinh sach, cdc mo hinh kinh doanh mdi, di cu, cong nghé.

Phan tich nhém yéu t6 xa hoi dé cap téi cac ndi dung nhu cc hiép hi,
td chu, khoang céch thu nhéap, co cAu sic toc, loi ich dbi vai cdc tﬁng 16p lao
dong, nén tang vin héa cua nguoi dan, ty 18 sinh dé va tir vong... Phan tich
nhém yéu t6 cong nghé dé cap tdi cdc ndi dung nhu cdc ban quyén cong nghé,
chi phi nghién ctru khoa hoc, sb luong cdc trudng Dai hoc, phit trién cong nghé,
dép ung cong nghé, qué trinh hoan thién san pham, kha ning chia sé thong tin. ..
Phén tich nhém yéu t6 sinh thdi dé cap tdi cdc ndi dung nhu chét lugng nudc va
khong khi, kha ning t4i ché nguyén liéu, ngudn ning lugng, chu ky phét trién
san pham, mtc d6 6 nhiém, ngudn nguyén liéu thay thé, tic dong cua phdp luat
trong quan 1y méi truong... Phan tich nhém yéu t6 kinh t& d& cap toi cic noi
dung nhu mirc ting truong GDP, bién dong ty gid hdi dodi, ty 16 lam phat, khoang
céch thu nhap, 13i suét tién giri... Phéan tich nhém yéu t6 chinh tri - xa hoi dé cap
t6i cc noi dung nhu chinh sich cia dang va nha nudc, cic quy dinh chi phéi,
bao ho ctua phép luat, kha nang tac dong tdi cac chinh sach cua nha nudc...

Theo Wayne Cascio va cong su (2012), céic yéu t6 bén ngoai anh
huong t6i chién luoc doanh nghiép va chién luge phat trién nhan luc bao gdm
cdc yéu td toan cau héa, phdp luat va cdc chinh sdch, cdc md hinh kinh doanh
moi, di cu, cong nghé. Tha nhét 12 toan cau hda, nhén luc, san phém, dich vu
duge trao ddi thuén tién trén pham vi toan ciu dan dén su tic dong nhan lyc
dién ra trén quy mé toan cau. Nhan luc dich chuyén gilta cac quéc gia ngay
cang trd nén phod bién dan dén canh tranh nhan luc vuot ra ngoai rao can bién

gidi khi nhu cu vé nhan luc chit lugng cao c6 thé dén tir bat ky qudc gia nao
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trén thé gidi. Thir hai 1a phdp luat va cdc chinh sich, cic yéu t6 nay quyét
dinh vi¢c lya chon gidi phdp nhan luc do moi quyét dinh cua nhan luc déu
phai tuan thua quy dinh cua phdp luat. Thir ba 1a cic md hinh kinh doanh méi,
nhirng md hinh méi dang xuét hién voi tan sudt ngly cang cao, nhitng hoan
thién nho vé gid thanh, chat luong, thoi gian san xuét... dién ra thuong xuyén
dugc két ndi théng qua mang internet trd thanh nhiing thay doi 16n. Thir tu 12
thue té 40, ngay nay mot luong 16n ngudi lao dong c6 thé lam viée tir khoang
cach xa véi sy trog gidp clia mdy tinh nbi mang. cich thirc 1am viéc nay dan
dén nhiéu ddi twong lao ddng mai c6 thé tham gia cong viéc.

Tinh hudng vé phan tich vé phan tich yéu t6 méi truong bén ngoai dbi
v6&i mot doanh nghiép dugc trinh bay trong bang 1.1.

Bing 1.1. Minh hoa cdc yéu té méi truwong bén ngoai

Yéutbxahdi | Yéutbcongnghé¢ | Yéutékinhté | You'tophapluat
va quy dinh
- Khoang cich thu|- S& hitu tri tué va|- Muc ting truong|- Chinh sich cua
nhdp gitra nhan lyc ¢|chi phi nghién ctru|GDP bang va Nha nudc
vi tri khac nhau phét trién san phdm | Mirc lam phit - Khd nang tdc dong
- Co cau cic (%) cac|- SO luong cdac téi cac quyét dinh vé

- Phan phoi cic muc

thu nhép chinh sach

- Quan niém xa hoi

thanh phan kinh t¢  [truong Dai hoc va

- Nén tang van héa cao dang tai dia ban

cua nhan lyc trén thi|- Muc do phat trién .
truong lao dong cong ngh¢ - Can bang cdng ng

- Quy trinh hoan
thién san pham

- Chi s6 loi nhuan

Tir cic cong trinh nghién ctru da cong bd, c6 thé thy anh huong cua
cdc yéu té moi trudng bén ngoai téi chién luge phat trién nhan lyc ciia doanh
nghiép c6 cic ndi dung quan trong bao gom:

Cung tmg nhan lyuc, khi lao dong khan hiém trén thi trudng thi gid tri nguoi
lao dong dugc ning cao, qué trinh thu hit lao déng ctia doanh nghiép gip nhiéu
thach thic. Khi lao dong du thira trén thi trudng, nguoi lao dong bi mat quyén

luc dam phén, doanh nghiép c6 thé st dung nhiéu giai phap thu hut nhén lyec.



42

Chinh tri, luat phéap, phdp luat va cic quy dinh tinh dinh huéng va
diéu phdi céc hoat dong ctia doanh nghiép va cong tac quan tri nhin luc cia
doanh nghiép. Khi phdp luat hoic quy dinh c6 su thay ddi c6 thé dan dén
nhirng bién dong vi mé, nhitng thay doi cé thé tic dong gidn tiép toi doanh
nghi¢p hodc anh hudng truc tiép téi nhan lyc va cdc hoat dong quan tri nhan
luc cua doanh nghiép.

Kinh t& vi md, yéu t6 kinh té c6 anh hudng t6i su phét trién ctia doanh
nghiép va nhu cu cua nhn luc, tic dong gidn tiép t6i phuong thirc san xuat
ctia doanh nghiép théng qua tdc dong toi nhu cau ciia khach hang. Nhiing bién
dong kinh té ciing tac dong tryc tiép, gidn tiép téi nhan luc ctia doanh nghiép.

Su thay doi vé coéng nghé, cong nghé tic dong t6i phwong thic tién
hanh céng viéc, quy céch san pham, san lugng... Cong nghé méi ra doi tac
dong toi cau lao dong c6 nang luc phit hop véi cong nghé méi.

1.4.2. Cdc yéu té méi truong bén trong

Theo Morrison va cong su (2013), cac yéu t6 moi truong bén trong c6
anh huong tdi chién luge va chién luge nhan lyc ciia doanh nghiép bao gdm
d6i ngii lao dong va quan 1y, cdc ngudn luc, kha ning d6i méi, xidc tién
thwong mai va ban hang, quy trinh san xut, tai chinh. Khi phan tich cic yéu
t6 moi trudong bén trong, doanh nghiép can tién hanh cic cong viéc quan trong
bao gém: thir nhét 1a phén tich vé doi ngii lao dong va quéan 1y can xdc dinh
cic yéu td k¥ ning, kha ning tién hanh céng viéc, hanh vi, mic d6 gan b6 va
dong luc lam vi¢c véi muc dinh dédnh gid anh hudng cia cic yéu td d6 thanh
cong cia doanh nghiép; thir hai 1a phéan tich vé cic ngudn luc ctia doanh
nghiép bao gdm ngudn lyc tai chinh, ngudn lyc trang thiét bi, ngudn nhan luc.
Phan tich nhim 1am sang t6 cdc van d& nhu doanh nghiép dd c¢6 duogc cic
trang thiét bi can thiét chua, céc trang thiét ctia doanh nghiép da du day du
chua, trang thiét bi ¢ phit hop voi yéu cau hién dai khong, doanh nghiép can

b6 sung ngudn lyc nao, nguodn lyc tai chinh va kha nang dau tu ctia doanh



43

nghiép thé ndo, cong nghé va kha ning sir dung céng nghé ciia doanh nghiép
dén dau, chu ky san phim va chu ky cong nghé nhu thé nao. Thir ba 12 phan
tich vé kha nang d6i méi nham 1am sdng t6 cdc van dé nhu nhin nhan va dp
dung ddi véi cdc sang kién, kha nang doi méi cua doanh nghiép. Thir tu 1a
phan tich vé xiic tién thuong mai va ban hang nham lam séng to cic van dé
nhu cic phuong 4n hanh dong ctia doanh nghiép, két qua doanh nghiép dat
dugc, doanh nghi¢p nhin nhan céc van dé c6 lién quan nhu thé ndo, cic giai
phép da dp dung dat két qua nhu thé ndo. Thtr ndm 12 phén tich vé quy trinh
san xuét nham lam séng to cac van dé nhu nhan luc tai doanh nghiép c6 hiéu
quy trinh khong, nhan luc c¢é tao ra san pham cho doanh nghiép khong,
nguyén vt liu c¢6 cung Gmg ding han khéng, chét luong san pham cé ddp
ng yéu cau khong. Thir séu 12 phén tich vé tai chinh nhdm lam sdng t6 céc
van dé nhu hiéu qua va kha ning kiém so4t tai chinh cta doanh nghiép, trong
quan giita ngudn luc tai chinh va yéu cau tai chinh cta doanh nghiép, phuong
thirc phén phéi tai chinh cia doanh nghiép, dong tién cua doanh nghiép.

Tinh hudng vé phan tich yéu t6 méi trudng bén trong tai mot doanh
nghiép duoc trinh bay trong bang 1.2.

Bing 1.2. Minh hoa cdc yéu té moi trwong bén trong
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Tir cic cong trinh nghién ctru da cong bd, ¢6 thé thiy anh huong cua
cdc yéu t6 moi truong bén trong t&i chién luoc phat trién nhan luc cia doanh
nghiép c6 cdc ndi dung quan trong bao gdm:

Doi ngii lao dong ctia doanh nghiép, dic tinh cua san pham va cong
nghé san xuat/kinh doanh dua ra nhimg yéu cau vé nang luc doi ngii nhan luc
ctia doanh nghiép. Kha ning dap Gmg yéu cau cong viéc cuia doi ngii nhan lyc
c¢6 anh huong tryc tiép toi cdc giai phap chién lugc phat trién nhan luc.

Tinh hinh tai chinh doanh nghiép, tai chinh ctia doanh nghiép véi biéu
hién quan trong la phat trién doanh sb va loi nhudn. Phét trién doanh sé quyét
dinh quy mo hoat dong, tic dong truc tiép t&i nhu cau vé nhan luc. Yéu td loi
nhudn déng vai tro quan trong trong cdc giadi phdp dai ngd va cic giai phap
quan tri nhan luc khéc.

Cong nghé ctia doanh nghiép sir dung quyét dinh yéu cau nang lyc ciia
doi ngii nhan lyc. Kha nang st dung cong nghé cia doanh nghiép do ngudi
lao dong quyét dinh, khi dp dung nhirng céng nghé méi doi hoi su thay doi vé
nang luc doi ngil. Cong nghé 1a yéu td ¢6 anh hudng 16n téi chién luge phat
trién nhan luc cua doanh nghiép.

1.5. Chién lwgc phat trién nhan luc cia mét s6 doanh nghiép va
bai hoc kinh nghiém vé hoan thién chién lwgc phat trién nhan lwe caa
doanh nghiép

1.5.1. Mgt sé chién lwgc phdt trién nhén luc ciia doanh nghiép

1.5.1.1. Chién lirgc phit trién Tép doan Bdo Viét

Muc tiéu chung:

Chién luoc phat trién ngudn nhan lyc giai doan 2015 - 2020 ciia Bao
Viét 1a xy dung ngudn nhan lyc ¢6 trinh do chuyén mén cao, hop 1y vé co
ciu, c6 thai do, dong co lam viéc tich cuc, c6 kha ning tiép can véi céc
phuong phdp, k¥ ning quan 1y hién dai, tién tién, hoan thanh sir ménh va gid

tri ciia Tap doan. Piac biét, tip trung xay dung va phdt trién doi ngii chuyén
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gia gidi trong mot sd linh vuc then chdt, tao moi trudng 1am viéc hap dan,
chuyén nghiép va than thi¢n.

Muc tiéu cu thé:

Tap doan Bao Viét ciing tap trung dau tu phat trién ngudn nhan luc,
hoan thién va mé rong 4p dung hé thong quan 1y hiéu qua lam viéc va tra
lwong theo hiéu qua cong viéc trong toan hé thdng.

Tiép tuc déy manh hoat dong dao tao theo ban dd hoc tap, hoan thanh
viéc xdy dung ban d6 hoc tap chuyén mon nghiép vu, ting cudng dao tao theo
nghiép vu. Thyuc hi¢n cdng tic dao tao cdn bd quy hoach va phét trién cdc cén
bd c6 tiém nang, tuyén dung va thu hidt nhan sy c6 trinh d6 chuyén mén cao.

Khéi quan 1y ngudn nhan lyc di tién hanh danh gid, ra sodt va dicu
chinh mé hinh t6 chitc bd mdy trong toan hé thong Tap doan nham phét huy
t6i da va hoan thién hé thong quan tri doanh nghiép tién tién, dong thoi trién
khai hé thdng quan tri nhan su trén co s& dp dung hé thong quan 1y hiéu qua
lam viéc, thyc hién cong tic tuyén dung tip trung tai cic Tru s& chinh, tang
cudng cong tic dao tao, nang cao chat lwong ngudn nhén lyc, thuc hién tot
viéc bd nhiém, bd nhiém lai, ludn chuyén cdn b va cong tic quy hoach cin
b6 ké nhi¢m.

Chinh sdch va giai phdp

Xéc dinh con ngudi la nhan td quan trong nhét tao nén sy phat trién
bén virng, Bao Viét d chi trong xdy dung va phat trién ngudn nhan Iyc thong
qua cdc chinh sdch va giai phap chu yéu sau day:

a) Chinh sich lvong thudng

Mot 13, "Duy tri chi tra thu nhap gan lién véi yéu cau cong viéc, gid tri
cong viéc, hiéu qua l1am viéc; dam bao cong bang trong nodi bo, canh tranh
trén thi truong".

Hai 13, "Duy tri cdc ché d6 phiic loi nhu bao hiém an nghiép thanh

cong, bao hiém suc khde toan di€n, bdo hiém két hop vdi con ngudi, bao
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hiém cho ngudi than, to chirc khdm strc khoe dinh ky, t6 chirc cic hoat dong
van héa, van nghé, thé thao, ngay hoi doanh nghiép...".

b) Chinh sich thang tién

Mot 13, "Tao diéu kién vé co hoi, mdi trudng dé nhan vién c6 thé phat
huy t6i da ning lyc c4 nhan trong mot moi trudng chuyén nghiép, binh dang,
than thién".

Hai 13, "Chu trong cong tdc ddnh gid, quy hoach va bdi dudng cén bd
ké nhiém céc cép, tao nguén c4n bd 1au dai, 6n dinh va cha dong bd sung,
tang cudng doi ngil can bd 1anh dao khi can thiét".

¢) Chinh sach tuyén dung va dao tao

Mot 1, "Thuc hién tuyén dung minh bach, véi cdc quy trinh day du, ro
rang, dam bao su céng bang, khich quan. Tat ca cdc tng vién déu c6 co hoi
ngang nhau khi tham gia vao hoat dong tuyén dung".

Hai la, "Khuyén khich, tao diéu kién tdt nhat cho nhan vién phat trién
toan dién ca vé trinh d6 chuyén mon va k¥ ning mém phil hop véi timg vi tri,
bac cong viéc thong qua cac khéa dao tao theo ban dd hoc tap chung va Ban
dd hoc tap chuyén mon nghiép vu".

d) Chinh sich quan ly thoi gian lam viée

"Quan ly thoi gian lam viée cua cdn by nhéan vién thong qua hinh thure
chdm cong bang van tay, ddm bao su cong bang, minh bach trong quan 1y thoi
gian lam viéc cua cén bd". Chinh sidch quan ly thoi gian nham "gop phan duy
tri va xay dung ky luat lao dong, 1am co sé dé ddnh gid cén bo, khen thudng,
ky ludt va tra luong cho can bd nhan vién ding véi thoi gio lam viéc ma can
bd da cong hién cho doanh nghiép".

e) HO tro hoat dong cua cic doan thé xa hoi va tang cuong cic hoat
dong cong dong

Mot 13, "Truyén tai cdc thong diép nham cam két luén dong hanh va
hd tro khach hang, c6 déng, ngudi lao dong va cong dong vi niém tin vao sy

thanh cong, hanh phic va thinh vugng".



47

Hai 13, "Tao diéu ki¢n thuan loi dé céc t6 chic chinh tri xd hoi nhu
Cong doan, Poan thanh nién, Ban Vi sy tién bd cua phu ntt, Ho1 Cyu chién
binh... déy manh cdc hoat dong cia minh thong qua cac hoat dong tur thién,
hién mdu tinh nguyén, Giai chay Terry Fox xdy dung moi trudng lam viée
xanh sach dep...".

1.5.1.2. Néi dung chién lirgc pht trién ciia doanh nghiép nirdc ngodi

Tac gia Richard J. Toraco va Richard A. Swanson (1995) trong bai
bdo khoa hoc "Cdc nguyén 1y chién lugce phét trién nhan Iyc" (The strategic
roles of human resource development) da téng hop hai vi du vé chién luoc
phét trién nhan luc ctia doanh nghiép.

Vi du thir nhat dé cap dén chién luge phat trién nhan luc cia mot cong
ty san xudt trong linh vuc y té. Pinh huéng cia cong ty nay hudng dén l1a
ning cao sang tao d6i mai trong linh vuc chim séc stc khoe. Chién lugc kinh
doanh cua doanh nghiép hudng dén viéc doanh nghiép c6 vi thé cao thong
qua doi ngii nhan luc chat luong cao. Cong tac phét trién nhan luc ciia doanh
nghi¢p xdc dinh nhan lyc hién tai chua dip ung theo yéu cau cta doanh
nghiép, yéu kém chu yéu 1a d6i ngii nhan lyc 1am viéc trong linh vuc khoa
hoc. Tu thyc trang, chién luoc phat trién nhan lyc cua doanh nghiép dé cap toi
hai van dé chinh bao gdm: Thir nhat 1a dinh huéng vé nhén lyc cta doanh
nghiép trong twong lai. Thtr hai 14 xdc dinh giai phap chién lugc phat trién
nhan luc can thiét dé thyc hién cdc myc ti€u cua doanh nghiép.

Vi du thtr hai d& cap dén chién lugc phat trién nhan luc tai mot doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc bao hiém y té. Doanh nghi¢p nay c6 muc tiéu
hudng t61 duy tri van héa trong thuc hién cong viéc. Su thay ddi cua moi
truong voi cdc quy dinh, ddi thii canh tranh, chi phi hoat dong ting cao va
cong nghé dan dén yéu cau thay ddi ctia doanh nghiép. Chién luoc phat trién
nhan lyc huéng dén phuong thirc lanh dao méi va phuong thirc quan tri thyc
hién céng viéc méi. Chién lwoc phét trién nhan luc yéu ciu cdn bd quan tri

cip cao ctia doanh nghiép trd thanh ddi tic trong qué trinh xdc dinh cic van
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dé trong danh gid thuc hién cong viéc va cung cip thong tin tryc tiép t4i
nhirng ngudi dimg dau doanh nghiép.

1.5.2. Bai hoc kinh nghiém riit ra

Dua trén chién lugc phat trién nhan luc cua Téap doan Bao Viét va
nghién ctu cua Richard J. Toraco va Richard A. Swanson (1995) trong bai
bado khoa hoc "Cac nguyén ly chién luoc phéat trién nhan luc" (The strategic
roles of human resource development), téc gia dd hé thong héa khung két cau
chién lugc phét trién nhan lyc cua doanh nghiép. Theo do, tac gia lya chon
khung chién luoc phat trién nhan Iyc trong doanh nghiép bao gém cic muc
tiéu chung, cdc muc tiéu cu thé, cdc dinh hudng chién luogc phat trién nhéan
luc, céac giai phap trién khai cong tac phat trién nhan luc ctia doanh nghiép.

Tém tit chwong 1

Chuong 1 duoc xiy dung véi muc dich hé thong héa co so 1y luan vé
chién lugc phat trién nhan lyc cua doanh nghi¢p trong mbi quan h¢ bién
chirng véi cac ndi dung c6 li€n quan. Cac ndi dung quan trong cia chuong 1
dugc tém tit dudi day.

Thir nhét 12 trinh bay nhitng khéi niém co ban c6 lién quan t61 ludn an
bao gdm: nhan lyc va nhan lyc ctia doanh nghiép 1am sang to thé nao 14 nhan
Ic va nhan lyc doanh nghiép, va chién lugc va chién luoc phat trién nhan lyc
ctia doanh nghiép dé cap dén cic chién lugc trong doanh nghiép nham lam rd
chién lugc phat trién nhan luc trong mbi quan hé bién ching véi céc chién
luwgc khéic trong doanh nghiép.

Thir hai 12 trinh bay vé ndi dung chién luoc phat trién nhan lyc doanh
nghiép. Phan nay néi dén nodi dung chién luwoc phét trién nhan lyc véi ba
nhom dinh hudng chién luoc phat trién nhan luc quan trong bao gém: dinh
huéng vé su dung nhan lyc, dinh hudéng vé da0 tao nhan lyc, dinh hudng vé
dai ngd nhan lyc. Bén canh do, tic gia trinh bay cu thé vé cdc nhém dinh

hudng phat trién nhan lyc trong doanh nghiép.
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Thi ba 12 Quy trinh chién lugc phét trién nhan luc. Trong phan nay,
tac gia dé cap téi ba ndi dung quan trong trong quy trinh chién luoc phét trién
nhan lyc trong doanh nghiép bao gdm: xay dung chién lugc phat trién nhin
Iuc, trién khai chién lugc phat trién nhan lyc va danh gid chién luoc phat trién
nhan luc. Trong phan nay, téc gia dé cap t6i cac 1y thuyét hién dai vé quy trinh
chién lugc phit trién nhan luc nhu k¥ thudt phan tich SWOT, k¥ thuét phan
tich dinh lugng, quy trinh x4y dung va phuong thirc danh gid thé hé moi.

Thtr tu 12 mot s6 yéu td anh huong dén chién lugc phat trién nhan luc.
Trong phan nay, tic gia tong hop 1y thuyét tir nhidu cong bd khoa hoc khéc
nhau nham 1am 13 tic dong cua cdc yéu t6 moi truong téi chién luoc phat
trién nhan luc cta doanh nghiép. Ciing trong phan nay, tic gia da hé thong
héa 1y thuyét vé tdc dong cic yéu té mdi trudng tdi chién luge phét trién nhan
lyc cua doanh nghiép.

Thr nam la mot s6 chién lugc phat trién nhan lgc. Trong phﬁn nay tac
gia téng hop céc chién luoc phat trién nhan luc cua Viét Nam va cua nudc
ngoai nham rit ra bai hoc kinh nghiém, xay dung khung két ciu vé chién luoc

phét trién nhan lyc ciia doanh nghiép.
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Chuwong 2
THU'C TRANG CHIEN LUQC PHAT TRIEN NHAN LUC
CUA TONG CONG TY DUQC VIET NAM

2.1. Gi6i thiéu vé Tong cong ty Dwoc Viét Nam

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién Téng cong ty Dugc Viét Nam

Tong cong ty Dugc Viét Nam - CTCP (VINAPHARM) tién than 1a
Téng cong ty Dugc dugce thanh 18p trén co s& st nhap 3 Cuc truc thudc BO Y té:
Cuc Phan phéi duoc pham, Cuc Duoc liéu va Cuc san xuét vao thang 4/1971.
Ra doi giira lic cudc khang chién chdng My ciru nudc dang di vao giai doan
quyét liét & ca hai mién Nam - Bic, Téng cong ty Duoc van nd luc duy tri
hoat dong cua cac cong ty, xi nghiép va xay dung dugc mang ludi hi¢u thude,
quay thudc dén tan y té co so. Gitra ldc dich ban phé dir doi, Téng cong ty
vira phan dau phuc vu cdn bo va nhan dan mién Bic vira vuot khé khin nguy
hiém tiép nhan an toan hang chuc nghin tdn thuéc men hang héa vién trg, chi
vién tich cuc cho chién truong mién Nam. S6 lugng thude men, dung cu y té
duogc dong gbi va van chuyén dé phuc vu cho lyc lugng chién d4u cua quan
va dan mién Nam hang nim cta Tong cong ty dat tir 600 dén 700 tan. Khi dat
nudc théng nhit, Téng cong ty Dugc nhan nhiém vu tiép quan céc co sd y
dugc phia Nam, quy hoach lai hon mét trdm co s& bao ché, san xuat thanh hon
mudi xi nghiép. Giai doan nay chtng kién san xuat lién tyc ting cao ca vé san
lwong va gid tri. Hang ty vién nén va hang trim triéu ong tiém duoc san xudt;
ty 16 dugc lidu 1am nguyén liéu cho san xuét ngay cang cao, nhiéu cdy thudc
quy dugc di thuc va tao nguén cung cép nguyén liéu phuc vu cho san Xuét
trong nude va xuat khau nhu: Sinh dja, Bach chi, Xuyén khung, Nguu tit, Bac
ha, Tram... Tiéu biéu 12 c4c san pham cao xoa nhu: Sao vang, Ba Pinh... mdi
nam xuét khau hon 100 triéu hop cho Lién X6 (cii) va cac nudc Pong Au.

Thang 5/1982, Hoi déng B9 truong (nay la Chinh phu) da ban hanh
Nghi dinh 79-HDBT vé viéc thanh lap Lién hi¢p cic Xi nghi¢p Duogc Viét
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Nam, truc thudc Bo Y té, thay thé mo hinh Tong cong ty dd xudt hién nhiéu
bat cap. Dé thyc hién st ménh dugc giao, Lién hiép Xi nghiép Dugc Viét
Nam da vach ra chién luoc nganh dugc voi 4 (bdn) phuong cham hoat dong:
(D) Léy san xuét 1a chinh, trong d6 san xuét thudc thanh phém duoc dat Ién
hang dau, chu yéu 1a céc thudc generic, sau d6 1a cdc thuc nhuong quyén va
céc thube tir duoc liéu. (2) Lay duogc liéu 1am nén tang: phat huy thé manh
dugc liéu trong nudc, tao ving nguyén liéu cho san xuét thudc trong nudc va
xudt khau. 3) Léy nghién ctru khoa hoc 1am miii nhon: cdc don vi uu ti€n dau
tu cho nghién ctru va khai thac tmg dung céc két qua nghién ciru vio san xudt
kinh doanh. (4) Léy XUAt nhap khau 1am dong luc: xuét khau nhirng duogc liéu
thé manh, céc loai tinh diu ké ca cdc thanh phém ddc ddo, tao ngoai t&€ cho
nhap khéu. Véi su nd luc khong ngung, cac don vi da tu thdo g& mdt phﬁn
khé khan, déy manh san xudt, tao thém mit hang, bao dam vi¢c 1am cho nguoi
lao dong. Nhirng thanh tich d6 da gép phan khong nho trong viéc cung tng du
thudc thiét yéu cho nhan dén, cai thién dang ké tinh trang khan hiém thudc.

Théng 3/1994, Bo trudng BO Y té ¢6 quyét dinh thanh 1ap Tong cong
ty Duoc Viét Nam, chuyén d6i tir Lién hiép cdc Xi nghiép duwoc Viét Nam.
Thuc hién nhiém vu trién khai Dy 4n "Quy hoach tong thé dau tu phat trién
nganh duoc Viét Nam tir nim 1996 - 2010" vé6i 11 chuyén dé, Tong cong ty
Duoc Viét Nam da tich cuc chi dao, gitip do va tao nhiéu diéu kién cho céc
don vi hoan thanh tt nhiém vu san xuét kinh doanh cling nhu cac nghia vu
dbi voi nha nudc, tao viée 1am cho gan mudi nghin ngudi lao dong. Mirc ting
truong doanh thu binh quan cta cac don vi thanh vién dat tir 15-18%, vuot chi
tiéu hang nam. Tt nam 2003 trd di, mot s6 doanh nghiép da cd phﬁn hoa dat
mirc ting truong vuot bac vé san xuat, doanh thu san xuit cia cic doanh
nghiép nay chiém dén 60% doanh thu san xuét ciia toan bo Tong cong ty.

Bén canh viéc thic day san xuat, Tong cong ty nghiém tdc thuc hién
cic chi dao ctia Thu tudéng Chinh phu dong thoi tiép tuc trién khai cdc giai

phédp co ban nhu: dam bdo co cau, chung loai, s6 luong va chat lugng thuodc,
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ting cudng cong tac quan ly, tiét kiém chi phi luu thong... nham hoan thanh
nhiém vy quan trong khdc 12 binh 6n gid thudc, dy trit thudc qudc gia. Vi
phuong hudéng hoat dong ding dan, Téng cong ty dd gép phan dap ung cin
dbi cung cau thudc phong va chira bénh cho nhan dan, bao dam du thudc
chdng thién tai, bdo lut, dich bénh. Pén ngay 30/06/2010, Tong cong ty Dugc
Viét Nam chuyén thanh Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién do nha
nudc lam chu s hitu hoat dong theo hinh thitc Cong ty me - Cong ty con.
Thuc hién Quyét dinh sé 2088/QD-TTg ngay 26/11/2015 cta Thu tudng
chinh phu vé viéc phé duyét phuong an b phén hoa, Téng cong ty Dugc Viét
Nam chinh thitc chuyén sang hoat dong theo hinh thirc cong ty cd phan véi
tén moi 1a Téng cong ty Duge Viét Nam - CTCP. Ngay 27/11/2016, Tong
cong ty Duogc Viét Nam - CTCP da t6 chirc Pai hoi cb dong lan ddu, mé ra
mot budc phat trién méi v6i nhiu co hoi va thach thic.

Trong suét qud trinh thanh 14p va phét trién, Lanh dao ctia Tong cong
ty ludn giit vimg phuwong cham: ldy nghién ctru khoa hoc 1am mii nhon;
khong ngimg nang cao chit lugng; coi chat lugng 1a sy sdng con ciia doanh
nghiép. Téng cong ty 1a mot trong ba don vi tai Viét Nam dugc B Y té cho
phép thuc hién nghién ctru twong duong sinh hoc (BA/BE). Tai Viét Nam, hoat
dong nay la moé hinh dau tién duoc thuc hién boi doanh nghi€p. Mo hinh nay
phit hop véi cdc nudc tién tién trong khu vire va trén thé gidi. Ngay tir khi Bo
Y té ban hanh tiéu chuan thuc hanh san xuét tot (GMP) va sau d6 l1a lién tuc
cdc tiéu chuan thuc hanh t6t (GP’s) khac duogc ban hanh, Téng cong ty cung
cdc don vi thanh vién da cling tap trung dau tu xay dung co sO vat chét ky
thuét, d6i moi cong nghé, mdy thiét bi hién dai dé dam bao va khong ngirng
ning cao chét luong va sttc canh tranh ctia san pham trén thi trudng. Dén nay,
tat ca cdc don vi trong Tong cdng ty dd hoan thanh ké hoach xay dung dat GP’s
duoc BO Y té tham dinh va cdp gidy ching nhan. Tuy da timg budc vuon 1én
lam chu thi truong trong nude nhung nganh Dugc Viét Nam néi chung va céc

don vi thanh vién cua Tong cdng Duoc néi riéng van con boc 10 nhiéu han ché.
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Vé quy md, phan 16n céc doanh nghiép méi chi & quy mé vira va nho. Viéc
nay dan dén tinh canh tranh va stic khai thic thi truong chua cao; chua hinh
thanh dugc hé théng phan phdi chuyén nghiép va bai ban nhu cic tip doan
nudc ngodi. V& san pham, van chua c6 nhidu san pham chuyén khoa dic tri
vo1 ham lugng cong nghé cao. Sy kién Viét Nam gia nhap T6 chire Thuong
mai thé gi6i (WTO) mo ra thi truong rong 16n voi nhiéu tiém nang khai théc
nhung cling mang lai nhitng thach thirc khong nho khi cdc doanh nghiép dugc
Viét Nam phai canh tranh véi nhiéu doanh nghiép nudc ngoai, von ¢ uu thé
vé san pham, tiém luc tai chinh manh, chinh sach Marketing chuyén nghiép.
Trudc nhitg co hoi va thach thic, Tong cong ty da va dang thyc hién
chién luoc dau tu pht hop dan tién t6i tryc tiép kinh doanh mot s6 nhém mat
hang chu yéu. Téng cong ty cling cdc don vi thanh vién nhanh chéng tiép can
cac cong nghé hién dai, cong nghé mii nhon duong thoi (cong nghé nano,
cong nghé té bao gdc, cong nghé sinh hoc...) dong thoi dau tu va gidp cic
don vi thanh vién dau tu cdc Dy 4n, xdy dyng nha mdy chiét xuat cong nghé
moi, nhd mdy san xuit bao bi, nha mdy san xuat thudc, nguyén liéu lam
thudc, thue pham chirc ning; timg bude xay dung hé thdng, mang ludi phan
phdi cua cong ty Me. Trong thoi gian téi, Tong cong ty uu tién phat trién bén
virng, nang cao chét lugng, véi muc tiéu dén nim 2021 s& trd thanh doanh
nghiép hang dau vé phan phdi dugc pham tai Viét Nam, chiém 30% thi phan
phan phdi thudc tai Viét Nam, timg budc trd thanh tip doan du tu kinh
doanh phan phdi duge pham vdi trinh do cong nghé cao va cé thuong hiéu ndi
tiéng trong nudc, ndm trong nhém céc tap doan kinh té hang dau cta Viét Nam.
Ghi nh4n nhitng c¢6 ging bén bi ciing nhitng thanh qua da dat duoc
trong thoi gian qua, Téng cong ty Dugc Viét Nam va cdc don vi thanh vién
vinh dy nhan duoc nhiéu ph?ln thudng cao quy cua Pang, Nha nudc, Chinh
pht, Bo Y té. C6 3 doanh nghiép trong tong cong ty dat danh hiéu Anh hiing
lao dong, 2 c4 nhan dugc phong ting Anh hiing lao dong. Nam 2011, Tong

cong ty dugc Chu tich nudc trao tang Huan chuong lao dong hang Ba. Vao
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dip ky niém 45 nam ngay thanh Iap, nim 2016, Tong cong ty vinh du dén
nhan Huan chuong lao dong hang Nhi do Chu tich nudc trao tang.

(Nguén: Téng cong ty Dugc Viét Nam).

2.1.2. Co cdu to chirc va dic diém hoat dong

Tong cong ty Duoc Viét Nam

Truy s& chinh: 12 Ngo Tét T6 - Vin Miéu - Péng Da - Ha Noi

Dién thoai: (84.4) 3844 3151 Fax: (84.4) 3844 3665

Nganh nghé kinh doanh chinh ctia Téng cong ty la: kinh doanh dugc
pham, thuc pham chirc nang, thiét bi y té; nghién ctru va phat trién khoa hoc

cong nghé dugc.

HOI PONG THANH VIEN ~ ——]
l KIEM SOAT VIEN
BAN TONG GIAM POC — |
CACPHONG CAC CHI NHANH, CACDON VI
BAN CHUC NANG VAN PHONG TRU'C THUQC
PAI DIEN
CONG TY CON CONG TY LIEN KET
la
CONG TY CO PHAN CONG TY CO PHAN
(TCT g6bp trén 50% von) (Vén g6p cia TCT dudi 50%)
CTy TNHH MOT THANH VIEN
(100% VNN)

Hinh 2.1. So do co ciu té chirc Tong cong ty
Co céu to chirc:
Vén diéu 1&: 1.338.544.248.430 (mot nghin ba trim ba muoi tim ty nim
trim bén muoi bdn triéu hai trim bén muoi tim nghin bdn trim ba muoi dong).
Téng cong ty Duoc Viét Nam bao gém cong ty me; 03 don vi truc
thudc, van phong dai dién; 04 cong ty con; 9 cong ty lién két. Cy thé nhu sau:
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Thi nhét 12 ba don vi truc thudc va van phong dai dién bao gém: Trung
tam Nghién ctru va Phat trién khoa hoc, cong nghé Dugc, Trung tadm dich vu
Thuong mai Dugc my phdm, Vian phong dai dién tai Thanh phd H6 Chi Minh.

Thir hai 12 bdn cong ty con, trong d6 c6 3 cong ty con s& hitu truc tiép va
1 cong ty con s& hitu gidn tiép. Céc cong ty bao gdbm: Cong ty C6 phan Duoc
pham Trung wong CPC1, Céng ty ¢6 phan Dugc pham Trung uwong Codupha,
Cbng ty cd phan Duoc Trung wong 3, Cong ty trach nhiém hitu han Codupha Lao.

Thi ba 12 chin cong ty lién két bao gdm: Cong ty Co phan Duoc pham
Trung wong I-Pharbaco, Cong ty C6 phin Dugc Danapha, Cong ty Co phan
Duoc pham Sanofi-Synthelabo, Céng ty C6 phan Dugc pham Imexpharm,
Cong ty C6 phan Dugc Danapha - Nanosome, Cong ty C6 phan Dugc pham
Trung wong 2, Cong ty C6 phan Xuat nhap khau Y té Viét Nam, Cong ty Co
phan Duoc pham Trung wong 25, Céng ty C6 phan Dugc phdm Trung wong 3.

Vé co cdu to chirc bd mdy quan 1y nhéan liuc ctia Tong cong ty Duoc Viét

Nam, doanh nghi¢p sir dung quan tri nhan lyc theo co cAu ma tran (Hinh 2.2).

HQI PONG THANH VIEN
l KIEM SOAT VIEN
BAN TONG GIAM bOC
CONG TY CON l
- Bophdnnhanlycdoclip o O PHONG NHANLUC
- Hoat dong theo chi dao chién )
Iugc ctia by phan nhan sy TCT A
A £
CONG TY LIEN KET

- B0 phan nhén luc doc lap

- Nhén chi dao thong qua nguoi
dai dién von nha nudc

- Bio cdo két qua

Hinh 2.2. Co céu by mdy nhan luc tai Tong cong ty Dwoc Viét Nam
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Vé co cau: Tir so dd co ciu bd may quan tri nhan lyc cua Téng cong
ty Duoc Viét Nam c6 thé thay: trén toan Tong cong ty ¢ ba md hinh quan tri
nhan luc co ban, md hinh thi nhat dugc dp dung ddi v6i bd phan quan tri
nhan luc tai cong ty me (Téng cong ty), mo hinh thir hai 1a m6 hinh dp dung
tai cong ty con va m hinh thir ba 12 m6 hinh dp dung tai cdc cong ty lién két.
M6 hinh quan tri nhan lyc tai Cong ty me 1a md hinh quan tri nhan luc theo
co ciu gian don, bd phan quan tri nhan lyc bao gém c6 trudng phong nhén sy
va cic chuyén vién nhan sy, bd phan nhan sy tai cong ty me thuc thi cic
nhiém vy vé quan tri nhan luc cta ban than doanh nghiép va phédi hop vai bd
phan nhdn luc cla cdc cong ty thanh vién trong viéc xay dung chién luoc
chung cta tong cong ty. BO phan nhan luc tai cdc cong ty con truc thude tong
cong ty, Tong cong ty Dugc Viét Nam so hitu trén 50% tong s von cua céc
doanh nghiép nay, bd phan quan tri nhan lyc ctia cdc doanh nghiép nay tuy
hoat dong doc 1ap nhung van chiu sy kiém sodt cta téng cong ty va b phan
quan tri nhan lyc tai cong ty me. BO phan quan tri nhan lyc tai cic cong ty
lién két hoat dong ddc 1ap va chi chiu su chi phdi cia bo phan quan tri nhan
luc cia cong ty me khi c6 céc thao luan chung trén toan Tong cong ty. Do
Tong cong ty Duoc Viét Nam chi s hitu dudi 50% von tai cdc cong ty thanh
vién, bd phén quan tri nhan lyc tai cdc doanh nghiép nay hau nhu hoat dong
doc 1ap, nguoi dai dién von nha nude cua Téng cong ty Duoc Viét Nam chi
phdi hoat dong céc doanh nghiép nay véi 1a phiéu c6 trong lugng twong dwong
véi sb von dai dién. Vé co cau bd mdy quan tri nhan lyc tai Téng cong ty
Duoc Viét Nam c6 thé thay ddy 1a co cau hop Iy vira dam bao su thong nhat
trén toan hé thdng, vira dam bao tinh linh hoat ddi v6i hoat dong quan tri nhan
luc cua timg cong ty thanh vién. Cling nhd co cdu nay, b phan quan tri nhin
luc cua tung doanh nghiép dugc gia tang trach nhiém, tranh dun déy trach nhiém
va nhanh chéng thyc hién cdc van dé c6 lién quan t&i cong tdc quan tri nhan

Iwc ma khong bi anh hudng boi qué trinh cho doi cdc quyét dinh hanh chinh.
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2.1.3. Cdc muc tiéu ciia Téng cong ty Dwoc Viét Nam

2.1.3.1. Str ménh

"Vinapharm ludn nd lyc phin dau xay dung mot niém tin bén virng
trong khach hang, trong cdc déi tic, trong cong dong, trong Ban ldnh dao va
trong tirng nhan vién nhidm mang lai cho ho nhitng gi4 tri cao nhat". Trong st
ménh ctia Tong cong ty Duoc Viét Nam c6 dé ra bén dinh huéng quan trong
dé thyc hién s& ménh.

Thir nhét 1a "déy manh san xudt, dam bao co cAu, chung loai, $b luong
va chét lugng, ting cudng cong tic quan 1y".

Thir hai 12 "tiét kiém giam chi phi luu thong dé c6 gid ban hop 1y, 6n dinh".

Thi ba 13 "thuc hién tét cong tic bao dam cung tng thudc cho phong
chdng dich bénh, thién tai bdo lut, hoan thanh nhiém vu cua Bo Y té giao"
trong viéc thuc hién nhi€ém vu "Du trit thuc quéc gia", du trir thude phong
chdng bio lut, chéng dich va "Dy trir luu théng thude”.

Thir tu 12 "x4y dung thuong hiéu, phat trién kénh phan phdi va kinh doanh".

2.1.3.2. Tam nhin

Thir nhit 12 "phét trién nganh coéng nghiép Duoc Viét Nam thanh
nganh kinh té - ky thudt miii nhon theo hudng cong nghiép hoda, hién dai hoa".

Thit hai 12 "nang cao ning lyc san xuat thudc trong nudc va kién toan
hé thong cung tmg thudc ctiia Viét Nam dé chu dong cung tmg thudng xuyén,
kip thoi va du thude c6 chét lwong, gid ca hop 1y, st dung thudc an toan, hiéu
qua phuc vu su nghiép bao v¢, cham s6c va nang cao stc khde nhan dan, dap
g yéu cau hoi nhap khu vuc va thé gioi".

2.1.3.3. Chién lwoc kinh doanh ciia Tong cong ty Dwgc Viét Nam

Thr nhét 13 "xdy dung hé théng phan phdi duoc pham du manh dé
binh 6n gid va c¢6 thé chi phdi thi truong”.

Thir hai 12 "tap trung san xuat cdc thudc thiét yéu, tmg budc nghién
clru, san xudt céc dang thuc méi ¢6 hiéu qua diéu tri cao, cdc thude chuyén

khoa dic tri dé thay thé thudc nhap khau".
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Thi ba 13 "trién khai nghién ctru va san xuat cdc loai thuc pham chirc
nang, my pham va cic san pham dinh dudng".

Thi tu 12 "du tu san xuat nguyén liéu, td dugc, bao bi'".

Thir nam 12 "ddy manh xuét khau thudc".

Tht sdu 12 "dau tu hop 1y cho dao tao va dao tao lai doi ngli cong nhan
lanh nghé, duogc t4, dugc si trung hoc va duogc si dai hoc, can bd lanh dao, can
bd quan 1y nham cung cip ngudn nhan lyc duge ¢é chuyén mén cao, tay nghé
gidi cho VINAPHARM néi riéng va dap tmg mot phan nhu cau nhén lyc cia
nganh dugc noéi chung".

Thtr bay 12 "m¢ rong pham vi dau tu vao cdc loai hinh kinh doanh
khic nhu tht twvong dwong sinh hoc, sinh kha dung cua thuée, bénh vién,
truong dao tao nhan lyc dugc..."

Thir tdm 12 "sén sang hop tic kinh doanh, dau tu véi cdc ddi tdc trong
va ngoai nudc".

2.1.3.4. Muc tiéu phdt trién nhéan luc

a) Quan diém chi dao tir ban lanh dao T(fng cong ty Duoc Viét Nam

Mot la, phat trién nhan Iuc trén co s& chién Iuvoc kinh doanh cua doanh
nghiép trong giai doan 2020 - 2030.

Hai la, chién lugc phét trién nhan lyc va cong tac phat trién nhan luc
phai dyua trén nhu cAu nhan lyc cua doanh nghiép trudc tic dong cua nhan lyc
nganh dugc. Pam bao can ddi nhan luc cho su phit trién cta doanh nghiép.

Ba la, mdi doanh nghiép thanh vién can xdy dung quy hoach phat
trién nhan luc dong bd vai chién luwoc va tap hop céc ké hoach chung cua
Téng cong ty Dugc Viét Nam. Cac doanh nghi€p thanh vién can c6 ké hoach
phat trién nhan lyc cy thé theo st nhitng dinh huéng chién lugc phit trién
nhan luc cua Téng cong ty Dugc Viét Nam.

Bén la, x4c dinh con ngudi 12 néng tang quyét dinh thanh céng trong
hoat dong cua doanh nghi¢p, phat trién nhan luc phai la trach nhiém cua toan

b0 nhan lyc trong doanh nghiép.
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Ném la, phét trién nhan luc can phai tinh dén loi ich qubc gia

Sdu la, ting cuong va mo rong hop tic qudc té trong phit trién nhan luc.

Bdy la, phat trién nhan lyc trén ba phuong dién cha dao 1a kién thuc,
k¥ nang va pham chat. Phat trién nhan lyc c6 trong tam, trong diém.

Tdm la, phat trién nhan lyc cia Tong cong ty Dugc Viét Nam phai
phit hop bbi canh thoi dai, trinh do kién thirc, k¥ ning ctia nhéan lyc phai dép
ung cic muyc ti€u ciia nganh.

b) Cdc muc tiéu chién luwoc phdt trién nhéan luc

Vé tuyén dung va thu hit nhan luc: bd sung, duy tri doi ngii nhan luc
du nang lyc thyc hién cic nhiém vu theo yéu cau ctia doanh nghiép.

V& dao tao nhan lyc:

Pao tao ciia Tong cong ty Duoc Viét Nam hudng dén muyc tiéu ning
cao nang luc canh tranh thong qua nhan lyec.

Doanh nghiép tap trung dau tu nang lyc doi ngili, ning cao muic d6 gan
két ctia nhan luc véi cong viée, st dung nhan luc 1au dai. Xay dung d6i ngil
nhan luc khoa hoc va cong nghé¢, c6 tam huyét, c6 du nang luc trién khai
nhirng giai phap khoa hoc, céng nghé phtt hop véi yéu cau ciia nganh duoc
trong giai doan mai.

Vé dai ngd nhan luc:

Ché do tién lvong phu hop v6i nguyén vong cua nhan luc lam viée tai
doanh nghiép. Co cau tién luong hop 1y gitip nang cao sd luong va chat lugng
nhan lyc thong qua ning cao nd luc phén dAu ctia nhan Iuc lam viéc tai doanh
nghiép va strc canh tranh nhan lyc cua doanh nghiép.

c) danh gid két qua thyc hién cdc muc tiéu chién luoc phat trién nhén luc

* V& sb lugng nhan luc ctia Téng cong ty Duoc Viét Nam

Téc gia su dung dir li€u thi cép vé bién dong nhan lyc qua cdc nam
ciia Tong cong ty Duoc Viét Nam va md hinh regression nham danh gid vé
bién dong nhan lyc. D liéu dugc phan tich bao gém bién dong vé s6 lugng

nhan luc qua cac nam va ty 1€ nghi viéc qua cac nam.
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Bdng 2.1. Bién dpng nhén luc tai Tong cong ty Dwoc Viét Nam
trong nam nam tro lai day

(Don vi: lao dong)

Nam Téng s6 lao dong
2012 7.310
2013 7.287
2014 7.271
2015 7.312
2016 7.348
2017 7.360
2018 7.377

Dit liéu vé bién dong nhan lyc tai Téng cong ty Dugc Viét Nam cho
thdy s6 lwong nhan luc cia doanh nghiép c6 sy ting trudng 6n dinh qua céc
nam. Tir s6 lidu vé nhan lyc ciia Tong cong ty Duoc Viét Nam, phuong trinh
hdi quy vé bién dong nhan luc cia Tong cong ty Duoc Viét Nam dugc xdc
dinh Y = 15.143X - 23189, trong d6 Y 1a s6 nhén lyc can c6 ciia Tong cong ty
Duogc Viét Nam, X 1a nam dy bdo. Tir phén tich c6 thé nhan dinh Tong cong
ty Dugc Viét Nam da thuc hién tdt muc tiéu phat trién sb luong nhan lyc.

Dit liéu vé ty 1& nghi viéc tai Tong cong ty Dugce Viét Nam, tic gia
nhan thay ty 18 nghi viéc ctia doanh nghiép 6n dinh & mtc 10% (bang 2.2),
diéu nay cho thay cdc muc tiéu vé giit chan nhan lyc va dii ngd nhan lyc cia
Tong cong ty c6 két qua tt.

Bing 2.2. Ty 1é nghi viéc tai Téng cong ty Dwgc Viét Nam

(Pon vi: %)
Ty 1é nghi viéc tai Tong cong ty Dwogc Viét Nam trong nim nim tré lai day

Nim 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Tongso | 43 7287 7271 7312 7348 7360 7377
lao dong

Lao dong | ;50 682 798 738 742 750 746
nghi viéc

yle 1 o1 937 | 1098 | 10.1 101 | 1019 | 1011
nghi viéc




61

* V& chat lwong nhén lyc cua Tong cong ty Dugc Viét Nam

Téc gia ddnh gid tong qudt vé chit luong nhan luc cua Toéng cong ty
Duoc Viét Nam trong thong qua phén tich dong nhan luc tai Tong cong ty
Duoc Viét Nam trong méi quan hé véi quy md hoat dong ctia doanh nghiép.
Pé danh gid van dé nay, tdc gia phan tich hdi quy bién ching véi hai bién
bao gdm bién dong s6 luong nhan luc cia Tong cong ty Duge Viét Nam va
bién thé hién su phdt trién vé quy md cua Tong cong ty Dugc Viét Nam
(doanh sb) trong vong nim nim trd lai ddy (d6 thi 2.1). Két qua phan tich
cho thdy ty 1é bién dong nhan lyc ctia Téng cong ty Duoc Viét Nam ty 18
thuan véi su phét trién quy md hoat dong. Bén canh do, két qua phan tich
cling cho thay téc do phit trién cta doanh nghiép cao so véi toc do gia ting
sb lwong nhan luc, diéu nay thé hién chét lugng nhan lyc dugc nang cao kéo
theo cai thién hiéu suit cong viéc. V¢ co ban, muc tiéu kinh doanh v muc
tiéu phat trién nang lyc doi ngli nhan lyc ciia Tong cong ty Duoc Viét Nam

da duoc thyuc hién tot.

D0 thi bién dong doanh sd va nhan luc

8000 Tong lao dong Tong doanh thu (nghin ty)
6000.
4000.
2000.
0.
2011 2012 2013 2014 2015

Dé thi 2.1. Bién déng doanh sé va nhdn luc

ciia Tong cong ty Dwoc Viét Nam
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Khi tong hop dit liéu tir cdc bdo cdo thuong nién ctia Téng cong ty
Duoc Viét Nam cho théy trong nam nam tr¢ lai day cadc muc ti€u chién luoc
kinh doanh co ban d3 hoan thanh tét, két qua thyc hién cong viéc van con ton
tai mot s6 van dé can khic phuc. Van dé tht nhit 13 doi ngli nhan lyc tuy da
duoc dao tao, bdi dudng nhung van chua thuc su ddp tng ky vong ctia doanh
nghi¢p, chua mang lai hiéu qua cao, chua c¢6 nhan lyc ddp ing du nang luc
dbi véi hé thong phan phdi. Van dé thr hai 12 doi ngii lao dong hién tai dam
nhan tdt cdc cong viéc mang tinh truyén thong ctua doanh nghiép, nhung Tong
cong ty thiéu do6i ngti lao dong chét lugng cao dam nhan nhi€ém vy nhu R&D
va phét trién thi truong, lao dong quan 1y, R&D... Van d& thir ba 1a doanh
nghi¢p gdp khé khan khi tuyén dung duoc si dai hoc, day la ddi tuong lao
dong dang duoc nhiéu doanh nghiép thu hdt tai Viét Nam. Téng cong ty
Duoc Viét Nam dang gap nhitng khé khin nhét dinh trong viéc thu hiit va gitr
chan dbi twong nay. Van dé thir tu 1a chua c6 nhén lyc giéi phu trach hé thong
phan phdi, chua chuan bi tét doi ngii quan 1y ké nhiém, nhan su nghién ctu
khoa hoc va céng nghé con thiéu.

* Panh gid co cau nhan luc cua Tong cong ty Duoc Viét Nam

Vé co cdu do tudi, Tong cong ty Duge Viét Nam dam béo tinh lién
tuc va ké thira. Co ciu vé dd tudi c6 tinh lién tuc véi khoang céach do tudi
giita céc thé hé khong qua nim nim va thudng xuyén bd sung doi ngii nhin
su tré c6 nang lyc da gidp cho cong tic quy hoach ctia doanh nghiép dugc
thuan loi, han ché tdi da rui ro khi c6 bién dong nhan su. Co cAu d6 tudi dam
bao xudt phét tir viéc tuyén dung va ddo tao lién tuc cua Tong cong ty Duoc
Viét Nam.

Vé co cdu cdn bd quan 1y, Tong cong ty Duoc Viét Nam hudng téi tdi
ru héa ty 1& can bd quan 1y va nhan vién. Ty 1& lao dong truc tiép ctia Tong

cong ty Dugc Viét Nam duogc trinh bay trong bang 2.3.
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Bing 2.3. Ty Ié cdn by qudn Iy tai Téng cong ty Dwgc Viét Nam

(Pon vi: %)
Ty 1é can b quén 1y va can bd trie tiép san xuét tai Téng cong ty Dwoc Viét Nam
Niam 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Tﬁng s0

o 7310 7287 7271 7312 7348 7360 7377
lao dong

S6 lao dong

.4 5413 5427 5573 5710 5852 5856 5867
truc ti€p

S6 can b)

S 1897 1860 1698 1602 1496 1504 1510
quén ly

Ty 1€ nhan

vien 74.06% | 74.48% | 76.66% | 78.1% | 79.65% | 79,56% | 79,53%

Ty 1€ can b§

. 1. 26% 25.5% 23% 21% 20% 20,44 20,47
quan ly

2.2. Phan tich thuc trang vé chién lwgce phat trién nhan luc caa
Tong cong ty Duge Viét Nam

2.2.1. Thuc trang chién lwgc tuyén dung va thu hiit nhén lyc

2.2.1.1. Cdc dinh hwéng chién lwpgc doi véi cong tdc tuyén dung va thu
hiit nhan lyc

a) Vé tuyén dung nhan lyc

Dbi v6i cong téc tuyén dung va thu hit nhan lyc, Tong cong ty Duoc
Vi¢t Nam hudng téi thu hit duge doi ngli nhan lyc c6 khd nang ddm nhan
cong viéc va gin b6 10 trinh céng danh ciia Tong cong ty Duoc Viét Nam.
Viéc phai cho nhan lyc thoi viéc do khong cé viéc lam hau nhu khong xay ra
tai Tong cong ty Duoc Viét Nam.

Tong cong ty Dugc Viét Nam da dp dung chién lwoc "Tuyén dung
nhan lyc voi dinh hudéng st dung nhén lyc lau dai".

b) Vé thang tién ciia nhan luc trong doanh nghiép

Téng cong ty Duogc Viét Nam st dung nhan lyc theo quy hoach, tao

co hoi thiang tién d6i v6i doi ngii nhan luc gin két 1au dai v6i doanh nghiép.
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Doanh nghiép thuc hién cong tac st dung nhan lyc dua trén nguyén tac lién
tuc va ké thira, cong tic sip xép bo mdy to chirc va ning cao chat lugng
ngudn nhan lyc dugc tién hanh thudng xuyén.

Toéng cong ty Duoc Viét Nam da 4p dung chién lugc "Tao co hoi
thang tién ddi v6i nhan luc ctia doanh nghiép".

¢) Vé xdy dung mo ta cong viéc

Cong tac xay dung mé ta cong viéc ctia doanh nghiép duoc tién hanh
theo dinh huéng mo ta cu thé cdc nhiém vu ddi véi tung vi tri cong viéc.

Téng cong ty Dugc Viét Nam da 4p dung chién lvgc "Xay dung mo ta
cdng viéc chi tiét".

d) Vé trao quyén déi véi nhan lc trong doanh nghiép

Téng cong ty Dugc Viét Nam da tién hanh kién toan bd may quan tri
theo huéng nang cao tinh ty chi, co cau t6 chirc chit ché, co ché quan 1y minh
bach phii hop v6i nén kinh té thi truong, phat huy duoc vai trd quan 1y cta cd
déng, tao dong luc cho su phat trién chung ctia doanh nghiép va cia nganh.

Tong cong ty Duoc Viét Nam da dp dung chién luge "Trao quyén tu
chu cho ngudi lao dong".

e) Vé phan hoi két qua lam viéc

Tai Tong cong ty Dugc Viét Nam, noi dung va tidu chuan danh gia
thuc hién cong viéc dugc diéu chinh trong tung giai doan cu thé nham dam
bao theo sét yéu cau cong viéc va ning lyc ngudi lao dong. Cong cu danh gid
1a thudc do mirc d§ hoan thanh nhi€ém vu ctia don vi cling nhu ¢4 nhan.

Téng cong ty Dugc Vi¢t Nam da 4p dung chién Iwoc "Phan hdi chinh
xéc vé két qua 1am viéc".

2.2.1.2. Ddnh gid cdc dinh hudng chién lwgc doi véi cong tdc tuyén
dung va thu hiit nhan luc

Dé nhin nhan anh huéng ciia cic dinh hudng tuyén dung va thu hit

nhan lyc ctua doanh nghiép, tic gia tién hanh khao sit muc d6 4p dung cic
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dinh hudng trén va két qua dat duoc tai Téng cong ty Dugc Viét Nam. Sau
khi c¢6 két qua khao sit, tac gia tién hanh so sdnh twong quan gitra muc do
tudn thu cdc dinh hudng va két qua dat duoc. Két qua phan tich duogc trinh
bay trong bang 2.4.

Bing 2.4. Pdnh gid cdc dinh hudéng tuyén dung va thu hiit nhan lyc

Pinh gia dinh huéng tuyén dung va thu hiit nhén lye

Piénh gid Két qua
Nhan dinh SO P() Gaﬂn b6 Vo1 cong vige Hoae thanh Néng Asuat
phén clia nguoi lao dong nhiém vu lao dong

Bo6 phan dd dp dung tot

dinh huéng chién luge 30 4.3 4.6 42

Bo phan chua dp dung t6t

dinh hudng chién lugc 0 NA NA NA

Két qua khao sit cho thay 100% céc bd phan trong doanh nghiép tham
gia khao sét déu tra 101 da tuan thil cdc dinh huéng trén cua doanh nghiép. Két
qua cdng tac quan tri cua cac bg phan tham gia khao sat dat dugc nhu sau: muc
do gén bd vai cong vigée cua nguoi lao dong dat 4.3, murc d hoan thanh nhiém
vu dat 4.6, nang suét lao dong dat 4.2. Két qua d4nh gid cho thdy, khi cdc bo
phan dp dung cic dinh hudng trong cong tic tuyén dung va thu hdt nhan lyc
ctia doanh nghiép di mang lai két qua tét, néi cach khdc thi dy 1a phuong dn
chién lugc phit hop voi Tong cong ty Duoc Viét Nam. Két qua khao sét nay
dugc sir dung nham 1am cin c&r xdy dung céc gia thuyét vé dinh huéng trong
cong tic tuyén dung va thu hit nhan Iy ctia Téng cong ty Duoc Viét Nam.

2.2.2. Thuc trang chién lwgc dao tao nhan lyc

2.2.2.1. Cdc dinh huong chién luge doi véi cong tdc dao tao nhdn lyc

a) Vé dao tao nhan lyc sau tuyén dung

Tai Téng cong ty Dugc Viét Nam, hoc tdp dugc xem la quyén loi va
nghia vu ddi véi toan bd nhan luc 1am viée tai doanh nghiép. Cong tac dao tao
tai doanh nghiép dugc tién hanh thudng xuyén tap trung nhim ning cao ning

luc thyc hién cOng viéc trén toan doanh nghiép.
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Tong cong ty Duoc Viét Nam da dp dung chién lwoc "Chi trong dao
tao nhan luc sau tuyén dung".

b) Vé muc tiéu dao tao

Pao tao ctia Tong cong ty Duge Viét Nam hudng téi muyc tiéu ning
cao nang luc canh tranh thong qua strc sdng tao cuia ddi ngli nhan lyc. Doanh
nghiép da tap trung dau tu ning luc doi ngii, nang cao mirc d6 gin két cuia nhin
luc véi cong viée, st dung nhan luc lau dai, xay dung doi ngli nhan lyc khoa
hoc va cong nghé, c6 tim huyét, cé dii nang Iyc trién khai nhiing giai phap khoa
hoc, cong nghé phit hop véi yéu cau ctia nganh duoc trong giai doan mdi. .

Tong cong ty Duge Viét Nam da dp dung chién luge "Dao tao hudng
dén phét huy tinh séng tao".

2.2.2.2. Bdnh gid cdc dinh hudng chién lupc doi véi cong tdc dao tao
nhan luc

Pé nhin nhan so bd anh huong cua céc dinh hudng déi véi dao tao nhéan
luc cua doanh nghiép, tac gia tién hanh khao st murc do ap dung cic dinh hudng
trén va két qua dat duoc tai Téng cong ty Dugc Viét Nam. Sau khi c6 Kkét qua
khao sat, tic gia tién hanh so sdnh twong quan giita mirc do tudn thu cdc dinh
hudng va két qua dat duoc. Két qua phan tich dugc trinh bay trong bang 2.5.

Bdng 2.5. Danh gid tdac dong cua cdc dinh hwong trong cong tdc dao tao

Cong tac dao tao ciia Tong cong ty Dwgc Viét Nam

Diénh gid Két qua
Nhan dinh So P() Gaﬂn b6 Vol cong vige Han thanh Néng Asuat
phén clia nguoi lao dong nhiém vu lao dong
Bo6 phan dd dp dung tt
dinh huéng chién Iuge 28 4.2 47 42
Bd phan chua dp dung tot 2 47 37 38

dinh huéng chién lugc

Két qua phan tich cho thay cic dinh hudéng chién lugc vé dao tao vé
co ban c6 tdc dong tich cuc téi murc d§ hoan thanh nhi¢m vu va nang suat lao

dong cua nhan luc tai Téng cong ty Dugc Vi¢ét Nam, tuy vay nhiing dinh
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hudng trong cong tic dio tao khéng cé anh hudng tich cuc téi mirc do gan bé
cua nguodi lao dong vadi cong vige. Cac cong trinh nghién ctu chi ra anh
huong tiéu cuc sau qud trinh dao tao thuong xdy ra do nhan lyc khdong nhan
duoc nhitng ché do dai ngo phu hop sau khi hoan thanh khéa hoc.

2.2.3. Thuc trang chién lwoc ddi ngé nhéan luc

2.2.3.1. Cdc dinh huong chién luoc doi véi cong tdc dai ngo nhan luc

Muc luong khéi diém duoc xay dung duya trén két qua hoat dong cua
doanh nghiép va déng gép ctia nhan luc ddi véi doanh nghiép. Xay dung hinh
thirc dai ngd da dang nham thu hiit lao dong.

Tra cong dya trén hiéu suét cong vi¢c cua doanh nghiép, theo do, tién
thuong ciia nguoi lao dong dugc xdc 1ap dua trén 1gi nhudn ctia doanh nghiép
va déng gép cta nhan lyc. Ché do thudng cd nhan, tap thé c6 nhitng déng gép
thiét thuc vao két qua hoat dong cua doanh nghiép.

Téng cong ty Duogc Viét Nam da 4p dung chién luoc "Xay dung dai ngd
tai chinh dya trén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép va thanh tich c4 nhan".

2.2.3.2. Ddnh gid cdc dinh huéng chién lwoe doi véi cong tdc dai ngd
nhan luc

Dé nhin nhan so bd anh hudng cta cic dinh hudng ddi voi hoat dong dai
ngd cua doanh nghiép, tic gia tién hanh khao sit mic do ap dung cic dinh
hudng trén va Kkét qua dat duogc tai Téng cong ty Dugc Viét Nam. Sau khi c6 Kkét
qua khao sdt, tic gia tién hanh so sanh trong quan gitra mérc d tuan thu cdc dinh
hudng va két qua dat duoc. Két qua phan tich dugc trinh bay trong bang 2.6.

Bdng 2.6. Danh gid cdc dinh hwong dai ngg nhan luc

Panh gia cac dinh hwong dai ngd nhan luc

Diénh gid Két qua
Nhan dinh So P() Gaﬂn b6 Vol cong viee Han thanh Néng Asuat
phén clia nguoi lao dong nhiém vu lao dong

B6 phan di dp dung tdt

dinh hudng chién luoc 28 4.3 4.7 4.2

Bo phéan chua dp dung t6t

dinh hudng chién lugc 2 47 3.7 3.8
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Két qua khao sdt cho thay tai cdc bo phan c¢6 dp dung dinh hudng ddi
v6i cong tic ddi ngd nhan luc tai Tong cong ty Dugce Viét Nam cé két qua
hoat dong cao hon cic bd phan khong dp dung chién luoc. Diéu nay cho théy
chinh sdch nay ctia Tong cong ty Dugc Viét Nam 1a phit hop.

2.2.4. Phdn tich tdc déng cdc gidi phdp chién lwoc phdt trién nhén
luc ciia Téng cong ty Dwgc Viét Nam

2.2.4.1. Xdy dung gid thuyét

Dua trén két qua khao sat tic dong cta cic giai phdp chién luoc tuyén
dung va thu hiit nhan lyuc, téc gia xdy dung céc gia thuyét:

Gid thuyét H;: "Pam bao viéc 1am 1au dai c6 anh hudng tich cuc téi
dong lyc lam vi¢c cua nhan lyc tai Téng cong ty Dugc Viét Nam".

Gia thuyét H,: "Tao co hoi thang tién d6i voi nhan luc trong doanh nghiép
c6 tac dong tich cuc tdi dong luc lam viéc cua nhan lyc trong doanh nghi¢p".

Gid thuyét H;: "Xay dung md ta cong viéc chi tiét c6 anh huong tich
cuc to1 nhan luc tai Téng cong ty Duogc Viét Nam".

Gid thuyét H,: "Trao quyén ty chii déi véi nhan lyc trong doanh
nghiép cé anh huong tich cuc téi dong luc lam viéc cia nhan lyc tai Téng
cong ty Dugc Viét Nam".

Gid thuyét Hs: "Nhan lyc nhan dugc phan hoi chinh xdc vé két qua
lam viéc c6 anh hudng tich cuc téi dong luc lam viéc ctia ho".

Dua trén két qua khao sét tic dong ctia céc giai phdp chién luoc dao
tao nhdn lyc, tic gia xay dung céc gia thuyét:

Dua trén két qua phan tich, tic gia xdy dung gia thuyét:

Gid thuyét Hg: "Chu trong dao tao nhan lyc sau tuyén dung c6 tic
dong tich cuc tdi dong luc lam viéc cua nguoi lao dong".

Gid thuyét H,: "Pao tao nham phat huy tinh séng tao c6 anh hudng
tich cyc t&i dong luc 1am viéc cia nhan lyc tai Téng cong ty Dugc Viét Nam".

Dua trén két qua khao st tdc dong cua céc giai phdp chién lugc dai

ngd nhan luc, tic gia xdy dung cdc gia thuyét:
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Gid thuyét Hg: "Xay dyng dai ngd tai chinh dya trén két qua kinh
doanh cua doanh nghi€p va thanh tich cd nhan c¢6 anh hudng tich cuc t6i dong

luc lIam viéc cta nhan luc tai Téng cong ty Dugc Viét Nam".

Pam bao viéc lam 1au dai

Tao co hoi thang tién d6i v6i nhan luc
trong doanh nghi¢p

Xay dung mo ta cong viée chi tiét

Trao quyén tu cht d6i voi nhan luc
trong doanh nghiép

Pong luc lam viéce

Nhan luc nl}én’duqc phan hdi chinh xdc
ve két qué lam viéc

Chd trong dao tao nhan lyc sau tuyén dung

Pao tao nhim phat huy tinh sing tao

Xay dung ddi ngd tai chinh dwa trén két qua kinh
doanh cta doanh nghiép va thanh tich c4 nhan

Hinh 2.3. M6 hinh nghién citu hoi quy

Trong phan tich xdy dung chién lugc phét trién nhan lyc, Multiple
regression duoc sir dung nham danh gid mac d6 anh hudng giita céc bién va
dua ra dy bdo dinh tinh vé anh huéng qua lai gitra cdc bién.

Trong xdy dung chién lugc phdt trién nhan luc, tic gia st dung
Multiple regression nham nghién ctru tic dong cua cic yéu tb chién lugc toi
két qua cta cong tic quan tri nhan lyc. Khi sir dung Multiple regression tac
gia phéan dinh céc yéu td nghién ctru thanh hai nhém bao gom "tic nhan" va

gid tri cta "két qua" qud trinh thu thap va xir 1y s6 liéu nham thu dugc phuong
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trinh hdi quy vé tic dong cua céc giai phdp chién lugc phét trién nhan luc toi
két qua cong tdc quan tri nhan lyc.

Phuong trinh téng quét cua Multiple regression: Y = by + b; X; + b,
X5 +... + bX trong d6, Y la gia tri ctia "két qua" (vi du: Muac do hoan thanh
nhiém vu), X, Xs... 1a gid tri cia cic "tdc nhan" (vi du: Muc do tu do trong
cong viéc). Phuong trinh hoi quy cho phép du bdo dugc gid tri cia Y vdi cac
gid tri cu thé cua X1, X2...

Hé s R, (O<R<1) chi ra mirc @6 lién h¢ gitra céc bién phu thudc va
bién doc 1ap, chi ra mic do phut hop ciia mo6 hinh. N6i cach khac thi mirc do
phu thudc cua Y vao cac bién Xi, X5... = R, hay kha nang giai thich mbi lién
hé cua m6 hinh 1a R.

Gid tri F va p-values dé xdc dinh y nghia ctua phuong trinh hdi quy
cling nhu xdc dinh muc d6 déng gép cua cdc bién ddi véi mo hinh. Thong
thudng gid tri F trén 4 va p < 0.05 12 ¢6 thé chip nhan dugc. Khi bién X cé
gid tri F va P khong phit hop thi chiing ta loai bién d6 ra khoi nghién ciru.

Trong luan 4n, tic gia sir dung phuong phdp phan tich hoi quy da bién
dé ddnh gid tdc dong cua cdc giai phdp chién luge phat trién nhén lyc téi dong
Iuc 1am viéc cua nhan lyc tai Téng cong ty Dugc Viét Nam. Céc giai phdp chién
lugc phét trién nhan luc trong nghién ctru duoc do luong thong qua hé thong
ciu hoi diéu tra dugc tong hop dua trén co sé 1y ludn vé chién luge phat trién
nhén Iyc va bd cau hoi duge sir dung trong cdc cong trinh nghién ctru vé chién
lwge phét trién nhan lyc dd dugce dang tai trén céc tap chi qudc té c¢6 uy tin.
Trong nghién ctru, tic gia sir dung hé s6 Cronbach Alpha nham danh gid do
tin cdy cua cdc bién quan sat, str dung mé hinh phan tich twong quan nhiam d4nh
gid méi quan hé giira cic yéu td nghién ctru voi su trg gidp ctia phan mém SPSS.

Mo hinh, thang do sw dung trong nghién ciru

Mo hinh nghién ctru trong chuyén dé duoc xdy dung dua trén co so 1y

luan vé chién lugc phét trién nhan lyc trong doanh nghiép va cc cong trinh
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nghién ctru twong tu duoc tién hanh béi cdc tic gia ngudi nudc ngoai di cong
bd trén céc tap chi c¢6 uy tin. Cu thé, tic gia sir dung md hinh Contingent va
hé thdng cau hoi khao st duoc tong hop tir cdc nghién ctiru ciia Malcolm G.
Patterson et al (2005), Emin Babakus et al (2003), Philmore A. Alleyne et al
(2008), David E. Guest et al (2003), Christopher J. Collins et al (2003), Roger
C. Mayer et al (1999), John E. Delery, D. Harold Doty (1996), Jeffrey B.
Arthur (1992), Eli Segev (1989).

Trong mo hinh nghién ctru, cdc dinh hudng chién lvge duoc khao sét
thong qua tdm gia thuyét nham dénh gid anh huong cua dinh hudng chién
lugc phat trién nhan lyc (chién lugc chd trong dao tao tai doanh nghiép; chién
lugc tao co hoi thang tién ddi voi nhan lyc 1am viéce tai doanh nghié¢p; chién
lwgce phan hoi chinh xdc vé két qua 1am viéc; chién luge xay dung dai ngd tai
chinh duya trén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép va thanh tich c4 nhan;
chién luge dam bao viéc 1am 1au dai; chién luoc trao quyén tu chii cho ngudi
lao dong; chién lugc phat huy tinh séng tao; chién lugce xay dung mo ta cong
viéc chi tiét) ti dong luc lam viéc cua nhan lyc tai Téng cong ty Dugc Viét
Nam. Pé danh gia dinh hudng chién luoc va dong luc 1am viée ctia nhan luc,
cic giai phap chién luge va dong luc 1am viéc dugce do luong bang thang do
Likert 5 diém. Téc gia str dung thang do Likert do ddy 12 hé thong thang do
dugc sir dung phd bién trong nghién ctru quan tri, thang do lugng héa mic do
ddng ¥ v& phit biéu theo thtr tu ting dan hodc giam dan. V& 1y thuyét, thang
do cang chi tiét thi cang chinh xdc, tuy nhién chi tiét qua 16n thi lai gdy khé
khan cho ngudi trd 101 khi Iya chon phuong dn do mic d6 phéan biét ¢ trang
thai dong ¥ hay khong dong ¥ & cic mirc diém khdng c6 sy chénh 1éch nhiéu,
vily do d6, tic gia str dung thang do Likert ndim diém boi né dam bao tinh tin
cay va khong gay kho khan trong viéc tra 1o1. Trong nghién ctru, tic gia quy
wdc 112 hoan toan khong dong ¥, 2 1a khong dong ¥, 3 12 dong ¥ mot phan, 4 1a

ddng ¥ va 5 12 hoan toan dong ¥.
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Trudc khi tién hanh nghién ctru chinh thiic, bang hoi duge hoan thién
thong qua qud trinh thao ludn nhém, phong van chuyén gia va phong vén thir
ngudi lao dong nham dam bao céc tir ngit str dung trong bang hoi dugc hiéu
chinh xdc boi cdc dbi tuong tham gia phong van. B cau hoi chinh thirc bao
g@)m 39 cAu hoi nham khao sét tdm nodi dung chién lugc va dong lyc lam viéc
(phu lyc).

Mo hinh nghién ctru hdi quy duoc xay duyng nham danh gid tic dong
ctia cdc giai phdp chién luwoc phat trién nhan lyc téi dong luc lam viéc dbi véi
nhan luc cua Téng cong ty Dugc Viét Nam. Mo hinh bao gém 8 bién doc lap
va mot bién phu thudc. Céc bién doc 1ap bao gdm: dam bao viéc 1am 1au dai,
tao co hoi thang tién dbi v6i nhan luc trong doanh nghiép, xay dung md ta cong
viéc chi tiét, trao quyén tu chu dbi voi nhan luc trong doanh nghi€p, nhan luc
nhan dugc phan hdi chinh xdc vé két qua lam viéc, chud trong dao tao nhan luc
sau tuyén dung, do tao nham phét huy tinh sing tao, xdy dung dai ngd tai
chinh dua trén két qua kinh doanh cta doanh nghiép va thanh tich ca nhan.

2.2.4.2. Phan tich héi quy

Trong nghién citu, tic gia da phat 200 phiéu khao st téi nhan luc
dang lam viéc tai Téng cong ty Duogc Viét Nam theo phuong phap lya chon
ngau nhién trong s6 nhan lyc khong déng vai trd quyét dinh ddi véi céc giai
phdp chién lugc cia nhan Iyc. Trong s6 200 phiéu phét ra c6 9 phiéu tra 15
khong ddy du cdc cau hoi, do sd ciu hoi khong dugc tra 11 chiém ty 18 thap,
tdc gia van str dung cdc phiéu tra 10i nay va st dung cong cu missing data
trong SPSS dé xir 1y.

i) Pac diém lao dong tham gia khao st

D6i ngii nhan lyc tham gia tra 10i cdc cAu hoi khao st bao gom 86 ni
(43%) va 114 nam (56.6%). V& trinh d6 hoc vén, s6 nguoi tham gia khao st
c6 74 nguoi chua c6 bé”mg dai hoc (37%), 108 ngudi ¢ trinh do dai hoc (54%)

va 18 nguoi cé trinh do sau dai hoc (9%). Phan loai theo mirc thu nhap dbi
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v6i nhén lyc tham gia khao sét thi sb ngudi c6 thu nhap tir 5 dén 10 triéu dong
chiém 33%, s6 ngudi c6 mic thu nhap tir 10 dén 20 triéu dong chiém 44% va
s6 nguoi ¢6 thu nhap trén 30 triéu dong chiém 23%.

ii) Kiém dinh su tin cay cua thang do

Dé kiém tra d0 tin cdy cla timg bién nghién ciru trong md hinh, téc gia
str dung hé s6 Cronbach Alpha. Két qua nghién ctru dugc trinh bay dudi day.

a) Két qua kiém dinh thang do "Dam bao viéc lam lau dai"

Chién lugc vé dam bao viéc 1am dugc do ludng thong qua bdn bién
quan sit (DBVL1 d&én DBVL4). Két qua phan tich dit liéu cho thdy hé sb
Cronbach Alpha khi sir dung ddy du bon bién quan sit 1a 0.696, do hé sb
Cronbach Alpha 16n hon 0.6 cho thiy nhan t6 chién luoc "Pam bao viéc 1am
lau dai" dugc do luong bang cic bién quan st trong nghién ctiru dam bao tinh
tin cay va phu hop.

Bdng 2.7. Alpha dam bdo viéc lam lau dai

Chién lugc "Pam bao viéc 1am 1au dai"
Alpha = 0.696, N =4
Bién quan st C. Alpha néu loai bién
DBVLI1 0.674
DBVL2 0.636
DBVL3 0.559
DBVL4 0.647

b) Két qua kiém dinh thang do"Tao co hoi thang tién doi véi nhan luc
trong doanh nghiép"

Chién luoc phat trién 19 trinh cong danh dugc do ludng thong qua 4
bién quan sit (PT1 dén PT4). Két qua phan tich dit liéu cho thdy hé s
Cronbach Alpha khi sir dung day du bon bién quan sét 12 0.548, khi loai bién
PT2 thi hé sd, do hé s6 Cronbach Alpha 12 0.678. Dé hé sé Cronbach Alpha
16n hon 0.6 - céc bién quan sat trong nghién ctru dam bao tinh tin cdy va phi

hop tic gia quyét dinh loai bién PT2 ra khoi nghién ctru.
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Bing 2.8. Alpha tao co hgi thing tién doi véi nhan luc trong doanh nghiép

Tao co hdi thang tién d6i v6i nhan luc
trong doanh nghiép:

AIEha sau loai bién = 0.678, N = 4

Bién quan st C. Alpha néu loai bién

PT1 0.394

PT2 0.678

PT3 0.496
PT4 0.284

c) Két qua kiém dinh thang do"Xdy dung mo ta cong viéc chi tiét"

Chién luge xay dyng md ta cong viée duge do luong thong qua bon
bién quan sit (MTCV1 dén MTCV4). Két qua phan tich dit liéu cho thdy hé
s6 Cronbach Alpha khi sir dung day du bon bién quan sat 1a 0.506, khi loai
bién MTCV4 thi hé s6, do hé s6 Cronbach Alpha 13 0.840. Dé hé sd Cronbach
Alpha 16n hon 0.6 - cdc bién quan sdt trong nghién ctru dam bao tinh tin cay
va phit hop tédc gia quyét dinh loai bién MTCV4 ra khoi nghién ciru.

Bing 2.9. Alpha xdy dung mé td cong viéc chi tiét

Xay dung md ta cong viéc chi tiét:
Alpha sau loai bién = 0.840, N = 4

Bién quan st C. Alpha néu loai bién
MTCV1 0.068
MTCV2 0.216
MTCV3 0.174
MTCV4 0.840

d) Két qua kiem dinh thang do "Trao quyén tw chi doi véi nhan luc
trong doanh nghiép"

Chién luoc vé phuong thirc giao viéc duoc do luong thong qua nim
bién quan sit (GV1 dén GV5). Két qua phan tich dir liéu cho thay hé sb
Cronbach Alpha khi sir dung day du bon bién quan sét 12 0.572, khi loai bién
GV3 thi hé sd, do hé sb Cronbach Alpha 12 0.618. Dé hé s6 Cronbach Alpha
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16n hon 0.6 - cdc bién quan sét trong nghién ciru dam béo tinh tin cdy va phi
hop tic gia quyét dinh loai bién GV3 ra khoi nghién ctru.
Bing 2.10. Alpha trao quyén tw chii déi v6i nhén luc trong doanh nghiép

"Trao quyén tu chu ddi véi nhan lyc trong doanh nghiép":
Alpha sau loai bién = 0.618, N =5
Bién quan st C. Alpha néu loai bién

GV1 0.553
GV2 0.406
GV3 0.618
GV4 0.372
GV5 0.563

e) Két qua kiém dinh thang do nhdn luc nhdn dwoc phan héi chinh xdc
vé két qua lam viéc

Yéu t6 phan hoi két qua tir doanh nghiép duoc do ludng théng qua 5
bién quan sat (PHKQ1 dén PHKQS5). Két qua phan tich dit liéu cho thiy hé sb
Cronbach Alpha khi sir dung ddy du nam bién quan sét 13 5.47, khi loai bién
PHKQ4 thi hé s6, do hé s6 Cronbach Alpha 1a 0.618. Dé hé sb Cronbach
Alpha 16n hon 0.6 - cdc bién quan sdt trong nghién ctru dam bao tinh tin cay
va phit hop tdc gia quyét dinh loai bién PHKQ4 ra khoi nghién ctu.

Bing 2.11. Alpha nhdn lyc nhén dwoc phdn héi chinh xdc

vé ket qud lam viéc

"Nhan lyc nhan dwoc phan hdi chinh xéc vé két qua 1am viéc":
Alpha=0.618, N=5

Bién quan st C. Alpha néu loai bién
PHKQ1 0.486
PHKQ2 0.358
PHKQ3 0.440
PHKQ4 0.618
PHKQ5 0.506
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f) Két qua kiém dinh thang do phwong thirc ddnh gid thuec hién cong viéc

Yéu t6 phuong thirc danh gid thyc hién cong viéc dugc do ludong
thong qua hai bién quan sit (PTDG1 va PTDG2). Két qua phan tich dir liéu
cho thay hé s6 Cronbach Alpha khi sir dung day du hai bién quan sét 12 0.526
do hé s6 Cronbach Alpha nho hon 0.6 cho thiy nhan t6 "Phuong thirc d4nh
gid" duoc do luong bang cdc bién quan sdt trong nghién ciru khong dam bao
tinh tin cdy. Viéc yéu t6 nay khéng str dung duoc trong nghién ctiru do phan
loai chién lugc dénh gid thuc hién cong vi¢c theo hinh thitc nay hién chua
dugc st dung phé bién tai Viét Nam.

g) Két qua kiém dinh thang do chii trong dio tao nhan luc sau tuyén dung

Chién luge dao tao va phat trién duge do luong thong qua bon bién
quan sat (DT1 dén DT4). Két qua phan tich dir liéu cho thay hé sé6 Cronbach
Alpha khi sir dung day du bon bién quan sit 1a 0.615, do hé sd Cronbach
Alpha 16n hon 0.6 cho thiy nhan t6 "chién lugc dao tao" dugc do ludng bang
cdc bién quan sdt trong nghién ctru dam bao tinh tin cdy va phi hop.

Bing 2.12. Alpha chii trong dao tao nhan lyc sau tuyén dung

"Cht trong dao tao nhén lyc sau tuyén dung":
AIBha =0.615,N=4
Bién quan st C. Alpha néu loai bién
DT1 0.566
DT2 0.598
DT3 0.626
DT4 0.368

h) Két qua kiém dinh thang do dao tao nham phdt huy tinh sdng tao

Chién lugc phét huy tinh sdng tao trong cdng viéc dugc do ludng
thong qua sau bién quan sit (DM1 dén DM6). Két qua phan tich dit liéu cho
thay hé s6 Cronbach Alpha khi st dung ddy di bon bién quan sdt 12 0.869, do
hé s6 Cronbach Alpha I6n hon 0.6 cho thay nhan t& "Chién lugc phét huy tinh
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sang tao trong cong vi¢c" dugc do ludng bang cac bién quan sit trong nghién

ctru dam bdo tinh tin cay va pht hop.

Bing 2.13. Alpha chién lwoc dao tao nham phdt huy tinh sdng tao

Do tao nham phat huy tinh séng tao:
Alpha =0.869, N =6
Bién quan st C. Alpha néu loai bién
DM1 0.871
DM2 0.843
DM3 0.823
DM4 0.827
DM5 0.866
DM6 0.847

i) Két qua kiém dinh thang do xdy dung dai ngé tai chinh duwa trén két
qua kinh doanh cua doanh nghiép va thanh tich cd nhan

Chién lugce dii ngd tai chinh duoc do ludng théng qua ba bién quan
sit (TC1 dén TC3). Két qua phan tich dit liéu cho thay hé s6 Cronbach Alpha
khi str dung day du ba bién quan sét 1a 0.725, do hé s Cronbach Alpha 16n
hon 0.6 cho thay "Xay dung dai ngd tai chinh dua trén két qua kinh doanh ctia
doanh nghiép va thanh tich c4 nhan" dugc do ludng bing cdc bién quan sit
trong nghién ctru ddm béo tinh tin cdy va phu hop.

Bing 2.14. Alpha xdy dung dai ngé tai chinh dwa trén két qud kinh doanh

ctia doanh nghiép va thanh tich cd nhan

"Xay dung dai ngd tai chinh dya trén két qua kinh
doanh cta doanh nghié€p va thanh tich ca nhan":
Alpha=0.725,N=3

Bién quan st C. Alpha néu loai bién
TCl1 0.756
TC2 0.683

TC3 0.437
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Jj) Két qua kiém dinh thang do dong luc lam viéc cua nhdn luc tham
gia khao sdt

Dbong luc lam viéc cua nhan lyc tham gia khdo siat dugc do luong
thong qua bdn bién quan sit (DLLV1 dén DLLV4). Két qua phan tich dit liéu
cho thdy hé s6 Cronbach Alpha khi sir dung day du bon bién quan sét 1a
0.874, do hé s6 Cronbach Alpha 16n hon 0.6 cho thdy nhan t6 dong luc lam
viéc dugc do ludng bang cic bién quan sit trong nghién cru dam bao tinh tin

cay va phu hop.

Bang 2.15. Alpha dong luc lam viéc

bong luc lam viéc cua nhan lyuc:
Alpha =0.874, N=4
Bién quan st C. Alpha néu loai bién
DLLVI 0.846
DLLV2 0.797
DLLV3 0.869
DLLV4 0.836

iii) Phan tich twong quan, hdi quy va kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

Dé kiém chiing mdi quan hé gitra c4c giai phap chién lugc phit trién
nhan lyc va dong lyc lam vi€c cua nhan luc. Téc gid st dung phan tich tuong
quan nham danh gid mdi quan hé giita cdc bién doc 1ap, str dung phan tich hdi
quy bdi dé ddnh gid anh huong. Viéc kiém dinh gia thuyét nghién ctu dugc
thuye hién ¢ muc tin cdy 90%. Két qua phan tich dy liéu trong nghién ctru
dugc trinh bay dudi day.

a) Phan tich twong quan

Phén tich trong quan duoc tic gia str dung nham ddnh gid mbi quan hé
gita cdc bién nghién ctru. V& Iy thuyét, néu hé s6 tuong quan khic 0 ching to
céc khéi niém nghién ctiru ¢6 mbi lién hé thyc sy, hé s6 twong quan duong phan

anh moi quan hé cung chi€u va twong quan am phan anh moi quan hé ngugc
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chiéu. Két qua phén tich dit liéu cho thay bién phu thudc c6 twong quan véi tt
ca céc bién con lai trong md hinh (nhoé nhét 13 véi bién do ludng chién luoc giao
viéc, r = 0.221**). Thong qua phan tich twong quan c6 thé théy céc giai phap
chién luge phat trién nhan luc duge khao sat tai Téng cong ty Dugc Vi¢t Nam

c6 moi lién hé véi dong luc lam viéc cia doi ngli nhan lyc tai doanh nghiép.

Bdng 2.16. Phan tich twong quan

DT PT PHKQ TC DBVL GV DM MTCV | DLLV
DT
Pearson Correlation 1 632 4745 522 257 %% 650 479%* 202 521 %*
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200
PT
Pearson Correlation | .632%%* 1 302%* 525 A75%%k | S 151%F | 448%* 261%* 567
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200
PHKQ
Pearson Correlation | .474%* 302 1 312%% .550%* .350%* 244 %% .150%* 316%*
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200
TC
Pearson Correlation | .522%* 525%* 312%* 1 363%F | - 148%* | 585%* 310%* 567+
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200
DBVL
Pearson Correlation | .257%%* 475%% 500 363 1 S277%F | 340%* 287%* 504 %%
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200
GV
Pearson Correlation | .650%% | - 115%% [ 350%% | - 148%* | 277%* 1 -.250%% | - 139%% | DD %k
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200
DM
Pearson Correlation | .479%* 448 244 %% 585 340%% | - 250%* 1 .540%* .640%*
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200
MTCV
Pearson Correlation | .292%* 261 %* 150%* 310%* 287#F | - 139%* | 540%** 1 580%*
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200
DLLV
Pearson Correlation | .521%* 567%* 316%* 567%* 504 | L 22]%% | 640%* .580%* 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200

Ghi chii: ** C6 ¥ nghia thong ké ¢ muc 1% (kiém dinh hai phia).
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b) Phan tich hoi quy

Phén tich tuong quan déng vai trd nhin nhan mdi quan hé giita cic
bién, tuy vay phan tich twong quan khong cho phép d4nh gid mdi quan hé
nhan qua gitta cdc bién nghién ctru. Trén phuong dién 1y thuyét, cdc phuong
4n chién luoc phat trién nhan luc ¢6 anh huong t¢i dong luc lam viéc cua doi
ngil nhan lyc, theo d6 tic gia khao sdt céc bién "phuong 4n chién lugc phit
trién nhan luc" véi vai trd bién doc 1ap (nguyén nhén) - bién "dong luc 1am
viéc cua nhén luc tai tong cong ty" duoc khao sit voi vai trd bién phu thude
(két qua) nham dénh gid tic dong cua cic giai phap chién lugc phat trién nhan
lyc t&i dong lyc lam vi¢c cua nhan lyc tai Téng cong ty Dugc Viét Nam.
Trong nghién ctru, téc gia st dung phwong phdp binh phuong tdi thiéu (OLS)
dé danh gid tic dong cua cdc bién doc lap t6i bién phu thudc. Két qua phan
tich dit liéu dugc trinh bay dudi day.

Bing 2.17. Phén tich hoi quy

M6 hinh H? sd c,hua Hé sE"') chuén ) p-value Thong ké da cong tuyén
chuén hod Beta hod Beta VIF
Hé sb chan -462 -0.816 | 0.041
DT 0.123 0.102 0.829 0.141 2.239
PT 0.173 0.155 1.288 0.02 2.133
PHKQ 0.101 0.091 0.961 0.034 1.323
TC 0.108 0.110 0.967 0.033 1.908
DBVL 0.231 0.207 1.791 0.007 1.974
GV -0.139 -0.115 -1.256 0.021 1.225
DM 0.244 0.236 1.960 0.005 2.141
MTCV 0.291 0.297 2.785 0.000 1.670
R? hiéu chinh 0.586
p-value 0.000

P-value = 0.000 nho hon 0.05 cho thiy t6i thiéu mot bién nghién ctru

trong md hinh c¢6 anh huodng dén bién phu thudc. H¢ s6 R? hiéu chinh béng
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0.586 cho thiy cdc bién doc lap giai thich duoc 56.8% su thay ddi cua bién
phu thudc, 43.2% su thay doi cua bién phu thudc chiu su tdc dong cua céic
nhan t6 khac khong dua vao mé hinh.

Phuong trinh hoi quy ¢6 thé dugc viét nhu sau:

DLLV = -0.462 + 0.123DT + 0.173PT + 0.101PHKQ + 0.108TC +
0.231DBVL - 0.139GV + 0.244DM + 0.291MTCV

Céc hé s6 Beta chua chuéin héa Beta dugc xem nhu tic dong cua céac
bién doc 1ap 1én bién phu thudc - nghia 1a trong diéu kién cdc yéu td khéic
khong dbi khi thay doi cam nhén cta ngudi lao dong ddi véi mot nhan td
trong mo hinh thay ddi mot don vi d4nh gia thi bién muc tiéu s& tang hodc
giam Beta don vi - vi du d6i véi bién MTCV, khi doanh nghiép chi tiét héa
ndi dung md ta cong viéc dé ngudi lao dong danh gid ting mot don vi thi
dong lyc lam vi¢c cua nguoi lao dong tang 0.291 don vi.

c) Kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Kiém dinh gid thuyét H;: "Tuyén dung nhan luc v6i dinh hudng st
dung lau dai c6 anh hudng tich cuc tdi dong luc lam viéc cua nhan lyc tai
Tong cong ty Dugc Viét Nam". Piéu nay dong nghia véi viée kiém dinh hé sd
Beta ctia bién PBVL duong. Tu két qua uéc luong hdi quy cho thdy Beta > 0,
p-value bang 0.007 nhé hon 0.1 cho thdy & mirc do tin cay 90% c6 thé két
luan 12 chién luwoc dam bao viéc 1am 1au dai ctia Tong cong ty Duoc Viét Nam
c6 tdc dong tich cuc téi dong lyc l1am viéc cua nhan luc lam viéc tai doanh
nghiép. Gia thuyét H, duoc chap nhan.

Kiém dinh gid thuyét H,: "Tao co hoi thing tién d6i voi nhan lyc cua
doanh nghiép c6 tdc dong tich cuc tdi dong luc lam viéc cua nhan lyc trong
doanh nghiép". Piéu nay dong nghia véi viéc kiém dinh hé sé Beta cta bién
PT duong. Tir két qua udc luong hdi quy cho thiy Beta > 0, p-value bang 0.02
nho hon 0.1 cho thay & mirc do tin cdy 90% c6 thé két luan la chién luoc tao co
hoi thing tién ctia Tong cong ty Dugc Viét Nam c6 tic dong tich cuc téi dong

luc lam vi€c cua nhén lyc lam viéc tai doanh nghiép. Gia thuyét H, duoc chép nhan.
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Kiém dinh gid thuyét H;: "Xay dung mé ta cong viéc chi tiét ¢6 anh
hudng tich cuc t6i nhan lyc cua Tong cong ty Duge Viét Nam". Diéu nay dong
nghia voi viéc kiém dinh hé sé Beta cta bién MTCV duong. Tir két qua udc
luong hoi quy cho thdy Beta > 0, p-value bang 0.000 nho hon 0.1 cho thdy &
muc d6 tin cdy 90% c6 thé két luan 1a chién lugc xdy dung md ta cong viée
chi tiét ctia Tong cdng ty Duoc Viét Nam c6 tic dong tich cuc téi dong luc 1am
viéc ctia nhan luc 1am viéc tai doanh nghiép. Gia thuyét H; dugc chap nhan.

Kiém dinh gid thuyét H,: "Trao quyén tu chu di voi nhan lyc trong
doanh nghi€p c6 anh hudng tich cuc téi dong lyc lam viéc ctia nhan lyc tai
Tong cong ty Dugc Viét Nam". Piéu nay dong nghia véi viée kiém dinh hé sd
Beta ctia bién GV duong. Tu két qua wdc lugng héi quy cho thiy p-value bﬁng
0.021 nho hon 0.1, tuy vy, hé s6 Beta c6 gid tri 4m cho thdy & miic d0 tin cay
90% c6 thé két luan 1a chién luoc trao quyén tu chu ddi v6i nhéan luc trong
doanh nghiép ctia Tong cong ty Duge Viét Nam c6 tac dong tiéu cuc téi dong
lyc [am viéc cuia nhan lyc lam viéc tai doanh nghiép. Gia thuyét H, bi loai bo.

Kiém dinh gid thuyét Hs: "Nhan lyc nhan dugc phan hoi chinh xdc vé
két qua lam viéc cé anh huong tich cyc t¢i dong luc lam viéc cua ho". Piéu nay
ddng nghia véi viéc kiém dinh hé s6 Beta ctia bién PHKQ duong. Tir két qua
wéc lugng hdi quy cho thay Beta > 0, p-value bang 0.034 16n hon 0.1 cho thdy ¢
mirc d6 tin ciy 90% c6 thé két luan 1a chién lugc vé phan hdi chinh xdc két qua
lam viéc cua Téng cong ty Dugc Viét Nam c6 tdc dong tich cuc tdi dong luc
lam vi€c cua nhan lyc lam vi¢e tai doanh nghiép. Gia thuyét H; duoc chép nhan.

Kiém dinh gia thuyét c6 Hg: "Chi trong d2o tao nhan lyc sau tuyén
dung tac dong tich cuc t6éi dong luc lam vi¢c cia nguoi lao dong". biéu nay
ddng nghia véi viéc kiém dinh hé s Beta ctia bién DT duong. Tir két qua wéc
lugng hoi quy cho thdy Beta > 0, p-value bang 0.141 16n hon 0.1 cho thay dbi
v6i dir liéu nghién ctru nay khong c6 bang chimg cho rang viéc Toéng cong ty
Duogc Viét Nam chu trong dau tu vao cdc hoat dong dao tao va phat trién bén

trong doanh nghiép c6 tdc dong tich cuc téi dong lyc lam viéc ctia nhan lyc
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tai doanh nghiép ¢ mirc tin cdy 90%. Do viy, gia thuyét Hg bi loai bo. Diéu
nay c6 thé 1y giai 1a chién lugc nay khong phit hop véi moi ddi twong nhan
luc cua Téng cong ty Dugc Viét Nam.

Kiém dinh gia thuyét H,: "Dao tao nham phdt huy tinh sdng tao c6
anh huong tich cyc téi dong luc lam viéc cua nhan lyc tai Téng cong ty Dugc
Viét Nam". Diéu nay d@)ng nghia voi viéc kiém dinh hé s Beta ctia bién DM
duong. Tir két qua uéce lugng hdi quy cho thiy Beta > 0, p-value bang 0.005
nho hon 0.1 cho thdy & mitc do tin cay 90% c6 thé két luan 1a chién lugc dao
tao nhim phét huy tinh sdng tao cua Téng cong ty Dugc Viét Nam c6 tic
dong tich cuc t61 dong lyc l1am viéc cia nhan lyc lam viéc tai doanh nghiép.
Gia thuyét H, duoc chap nhan.

Kiém dinh gid thuyét H: "Xay dung ddi ngd tai chinh dua trén két
qua kinh doanh ctua doanh nghi¢p va thanh tich ¢4 nhan c¢6 anh hudng tich cuc
téi dong luc lam viéc cua nhan luc tai Téng cong ty Dugc Viét Nam". biéu
nay dong nghia véi viéc kiém dinh hé s6 Beta cta bién TC duong. Tur két qua
udc lugng hoi quy cho thiy Beta > 0, p-value bang 0.033 nho hon 0.1cho thay
& muc do tin cay 90% c6 thé két luan 1a chién lugc ddi ngd tai chinh dya trén
két qua kinh doanh va ning luc ctua Tong cong ty Dugc Viét Nam c6 tic dong
tich cuc t&i dong luc lam vi¢c cua nhan lyc 1am viéc tai doanh nghiép. Gia
thuyét Hjs duoc chép nhan.

2.3. Phan tich thuc trang vé giai phap thwe hién chién lwgc phat
trién nhan luc ciia Tong cong ty Dwoge Viét Nam

2.3.1. Phén tich thuc trang vé gidi phdp thuc hién chién lwgc tuyén
dung va thu hiit nhén luc ciia Tong cong ty Duwoc Vigt Nam

a) Gidi phdp tuyén dung

Giai phdp tuyén dung ctia Téng cong ty Duoc Viét Nam huéng dén st
dung nhiéu phwong thirc khac nhau nhim dam bao doanh nghiép c6 duoc doi
ngii nhan lyc du ning lyc 1am viéc va c6 nguyén vong gin bé lau dai voi

doanh nghiép.
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Vi du: Trong khoang thoi gian tir ndm 2012 dén 2013, nén kinh té néi
chung gip nhiéu khé khin, Tong cong ty Duoc Viét Nam dd sém nhan dinh
tinh hinh do vAy tién hanh kién toan b mdy t6 chirc theo hudng ning cao trinh
d6 nhan lyc, han ché tuyén dung va chi tinh gidm ddi ngli lao dong dén tudi nghi
viéc theo ché d6. Qué trinh dp dung phuong thic nay di gidp Tong cong ty
Duogc Viét Nam cin bang cung cau, giai phuong thirc nay ciing da gitip Tong
cong ty Dugc Viét Nam khong phai cho nhan lyc nghi viéc hodc gian gio lam.
Tir ndm 2014 dén nay, kinh té phyc hdi va ting truéng trd lai, Tong cong ty tiép
tuc tuyén dung nhan luc, chién luge st dung nhan lyc lau dai tiép tuc duogc ap
dung. Str dung phuong thirc hanh dong hop 1y di gidp Toéng cong ty Dugc Viét
Nam ludn c6 doi ngii nhan Iyc ddp tng yéu cau nang luc & céc vi tri khic nhau.

Phan tich két qua dp dung giai phap:

*) Phan tich s liéu so cap vé "Nang luc ddi ngii quan tri" ctia Tong

cong ty Duogc Viét Nam

Gia tri trung binh | 4.17

Do léch chuan 0.48

®5 @ 302 @9

Dé thi 2.2. Két qud phén tich vé ""Néng luc dji ngii qudn tri'’
Két qua phén tich cho thdy vé "Niang luc doi ngi quan tri", gid tri

trung binh cia khdo sat dat muc 4.17, trong d6 c¢6 21% ngudi tham gia khao
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sat danh gid ning luyc doi ngii quan tri cua Tong cong ty Duoc Viét Nam &
mirc rat tét 75% dénh gid & muc tot va 4% danh gid & mic vira phai, khong c6
cic danh gid & mic chua tot va kém. Tong hop két qua phan tich cho thiy
cong tac tuyén dung va thu hit nhan lyc cia Tong cong ty Duoc Viét Nam di
dam bao ddi ngli quan tri c6 du nang luc lam viéc.

Phan tich két qua dp dung giai phap:

*) Phan tich s6 liéu so cap vé "Nang luc d6i ngii nhan vién" ciia Téng

cong ty Duogc Viét Nam

Gia tri trung binh | 4.17

Do léch chuan 0.48

&5 @8 i 0

Do thi 2.3. Két qud phén tich vé ""Nding luc dgi ngii nhin vién'"

Két qua phén tich cho thay vé "Ning lyc doi ngii nhan vién", gia tri
trung binh cia khdo sat dat mac 4.17, trong d6 c¢6 21% ngudi tham gia khao
sat danh gid nang luc nang luc d6i ngii nhan vién ctia Tong cong ty Dugc Viét
Nam ¢ murc rat tot, 75% danh gid & muc t6t va 4% danh gid ¢ muc vira phai,
khong c6 cic danh gia & mirc chua tét va kém. Tong hop két qua phén tich
cho thiy cong tic cong tic tuyén dung va thu hdt nhan Iyc cia Tong cong ty
Duoc Viét Nam da dam bao doi ngili nhan vién ¢ du nang lyc lam viéc.

*) Phan tich s liéu so cdp vé nhin nhan ctia nhan lyc 1am viéc tai Tong

4

cong ty Dugc Viét Nam déi voi "Loi ich déi voi gidi phép str dung nhan luc 1au dai"
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(@)

Gia tri trung binh | 3.86

Do léch chuan 0.36

Do thi 2.4. Két qud phan tich
vé "Loi ich doi véi dinh hwéng sie dung nhén luc lau dai"

Két qua phan tich cho thiy khi ddnh gid v& "Loi ich dbi véi dinh
hudng st dung nhan lyc 1au dai" c6 gié tri trung binh 3.86, trong d6 c6 86%
nguoi tham gia khao sit danh gid & muc tét va 14% danh gid & mc binh
thuong, khong c6 cdc danh gid ¢ mirc rat tot, chua tot va kém. Tong hop két
qua phan tich cho théy nhan luc tai Téng cong ty Dugc Viét Nam nhan lyc nhin
nhan tich cuc ve nhiing 1¢i ich cua viéc dugc lam viéc lau dai véi doanh nghiép.

Phan tich két qua dp dung giai phap:

*) Phan tich s liéu so cAp vé nhin nhén cua nhan luc ctia Tong cong ty

Duoc Viét Nam vé "Cam gidc thanh dat khi gén b6 1au dai véi doanh nghiép”

Gia tri trung binh | 3.57

Do léch chuan 0.64

¢ @ 1 @2 @

Do thi 2.5. Két qud phan tich
vé "Cam gidc thanh dat khi gin bé ldu dai véi doanh nghiép"’
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Két qua phan tich cho thdy khi ddnh gid vé "Cam gidc thanh dat khi
gin bé 1au dai v6i doanh nghiép" ¢6 gid tri trung binh 3.57, trong d6 ¢6 64%
ngudi tham gia khao sit ddnh gid & mirc tot va 14% dénh gid & mic binh
thuong, 7% dénh gia & muc chua tot, khéng cé cic danh gid & muc rat tot,
kém. Téng hop két qua phan tich cho thay van con nhan lyc cia Tong cong ty
Duoc Viét Nam nhan luc chua théy dugc "Cam gidc thanh dat" khi lam vi¢c 1au
dai tai doanh nghiép.

b) Gidi phdp théng tién ciia nhan luc trong doanh nghiép

Giai phép vé tao "Co hoi phat trién nghé nghiép". Ké hoach phat trién
d6i ngil cic b ctia Tong cong ty trong ting giai doan duoc xac dinh dua trén co
sO nhu cau cong viéc, tao co hoi phit trién d6i v6i nhan lyc trong doanh nghiép.

Phan tich két qua dp dung giai phap:

*) Phan tich $6 liéu so cép vé nhin nhan cua nhan luc lam viéc tai

Tong cong ty Duoc Viét Nam dbi voi "Co hoi phat trién nghé nghiép”

_
A

Do thi 2.6. Két qud phén tich vé ""Co hi phat trién nghé nghiép"'

Gia tri trung binh | 3.86

Do 1éch chuin 0.36

Két qua phan tich cho thdy khi d4nh gid vé "Co hoi phat trién nghé
nghiép" c6 gid tri trung binh 3.86, trong d6 c6 86% ngudi tham gia khao sat

danh gid & muc tét va 14% danh gid & mic binh thudng, khong cé cdc danh
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gid & muc rat tot, chua tot va kém. Tong hop két qua phan tich cho thay Tong
cong ty Duoc Viét Nam da tao co hoi phat trién nghé nghiép t6t d6i voi nhan
lyc Iam viéc tai doanh nghiép.

Giai phép vé "Quy hoach nhan lyc". Téng cong ty Dugc Viét Nam bd
nhiém cic chirc danh duoc tiét hanh trén co s& danh gid ning luc va quy
hoach nhan luyc trong ngan han, trung han va dai han. Trong qué trinh quy
hoach, Téng coéng ty Duoc Viét Nam tién hanh song song véi viéc Tinh gon
nhan lyc quan tri va nhan lyc bd cua ciac by phan phu trg véi muc dich nang
ty 1€ nhan luc truc tiép lam ra san phém, dich vu.

Phan tich két qua dp dung giai phap:

*) Phan tich sd liéu so cap nhin nhan cta nhin cta tai Tong cong ty

Duoc Viét Nam vé "Quy hoach nhan lyc" cua doanh nghiép

Gia tri trung binh | 4

Do léch chuan 0.39

Do thi 2.7. Két qud phan tich vé ""Quy hoach nhadn luc"

Két qua phan tich cho thiy khi danh gid vé "Quy hoach nhan luc" ¢6
gid tri trung binh 4, trong d6 c6 7% nguoi tham gia khao sit ddnh gid ¢ mirc
rat tt, 86% danh giad ¢ mirc tot, 7% danh gid & miic binh thudng, khong c6
cdc d4nh gid & muc chua tot va kém. Tong hop két qua phén tich cho thay quy
hoach nhan luc ctua Téng cong ty Dugc Viét Nam da duoc thyc hién tdt, vé co

ban khong tao cic phan tng tiéu cuc.
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c¢) Gidi phdp xdy dung mé ta cong viéc

Giai phédp cta Tong cong ty Duoc Viét Nam vé "Noi dung cdng viéc
trong mo ta cong viéc" huéng dén xay dung hé théng mé ta cong viéc thé
hién chi tiét céc nhiém vy, st dung hé théng mo td cong viéc lam dinh hudng
dbi v6i cong tic danh gid thuc hién cong viéc, st dung md ta cong viéc 1a
cong cu trao quyén, kiém tra, gidm sat hoat dong ctia nhan lyc tai cac vi tri, vi
du ngudi dai dién phan von cdc cong ty c6 von gép cta nha nude. Mo ta cong
viéc va hé thdng tiéu chuan danh gid 1a cong cu kiém sodt ctia Tong cong ty
Duoc Viét Nam.

Phan tich két qua dp dung giai phap:

*) Phan tich $6 liéu so cép vé nhin nhan cua nhan luc cua Téng cong
ty Duoc Viét Nam dbi véi phuong thire thiét ké "Noi dung cong viée trong

mo td cong vi¢c" cua doanh nghi¢p

Gia tri trung binh | 3.86

Do 1éch chuin 0.36

Do thi 2.8. Két qud phén tich ""Nji dung céng viéc trong mé td cong viéc'"
Két qua phan tich cho thay khi d4nh gid vé "No6i dung cong viéc trong
mo ta cong vigéc" c6 gid tri trung binh 3.86, c6 86% nguodi tham gia khao sat
danh gid & muc tét va 14% danh gid & mic binh thudng, khong cé céc danh

gid & muc rat tét, chua tot va kém. Tong hop két qua phan tich cho thiy noi
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dung mo ta cong viéc chi tiét dugc nhéan lyc ciia Tong cong ty Dugc Viét
Nam c¢6 nhin nhan tich cuc.

d) Gidi phdp trao quyén tw chii ddi véi nhan liee

Gai phdp vé "Quyén ty chi trong cong viéc" ctua Tong cdng ty Dugc
Viét Nam huéng dén trao quyén théng qua xdc 1ap yéu cau thyc hién cong
viéc d6i v6i ca nhan va bo phan. Trao quyén két hop véi cong tic danh gid
thue hién cong viéc dugc dp dung nhim ning cao ning suat lao dong, thiic
day tim kiém ngudn hang hop 1y dé giam chi phi dau vao, ting cudng cong
tac thu hoi gidm sat va quan 1y cong no, ting vong quay von luu dong, ting
vong quay hang ton kho, ting hiéu qua st dung vén... Trach nhiém duoc giao
cu thé cho tung ddi tuong nham trdnh tinh trang d6 161, dun déy trach nhiém.

Giai phép trao quyén dugc thyc hién véi ba ndi dung quan trong
bao gom:

Thi nhat 1a trao quyén va xédc dinh trach nhiém ddi v6i ngudi dai dién
v6n dé quan 1y t6t phan von nha nudc tai cac Cong ty cd phan, dam bao vén
nha nudc tai Téng cong ty ludn duoc bao toan va khong ngimg phat trién.

Thu hai 1a danh gié thuc hi¢n cong viéc dugc xdc dinh la cong cu dinh
hudng va gidm sat nhan lyc thyc hién cong viéc. Cac danh gid quan trong bao
gdém thuc hién ding ndi quy, quy dinh cta doanh nghiép va caa nganh, thuc
hién diing yéu cau cong viéc.

Thtr ba 1a 4p dung phuong thirc han mtrc hoan thanh nhiém vu ddi voi
tng cd nhén, b phan va doanh nghi¢p. Theo d6, doanh nghiép da dp dung
quan tri theo muc tiéu ddi voi nhan lyc tai nhiéu vi tri, nhan luc duogc trao
quyén ty chi va yéu cau dat céc két qua theo yéu cau ctia doanh nghiép nhu
doanh sb, san pham san xuat, sé san pham mai.

Phan tich két qua dp dung giai phap:

*) Phan tich s liéu so cdp vé nhin nhan tir nhan luc cia Tong cong ty

Duoc Viét Nam doéi voi "Quyén tu chu trong cong viéc"
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Gia tri trung binh | 3.36

Do léch chuan 0.84

Do thi 2.9. Két qud phan tich vé ""Quyén tw chii trong cong viéc"'

Két qua phan tich cho thdy khi d4nh gid vé "Quyén tu chil trong cong
viéc" c6 gid tri trung binh 3.36, trong d6 c6 57% nguodi tham gia khdo sat
danh gid & muc tot va 21% danh gid & muc vira phai, 21% ddnh gid & mikc
chua t6t, khong c6 céc ddnh gid & muc rat tt, kém. Tong hop két qua phan
tich cho thay nhan lyc ctia Tong cong ty Dugc Viét Nam chua danh gid cao
vé "Quyén tu chu trong cong viéc".

*) Phan tich s liéu so cdp vé nhin nhan tir nhan luc cua Tong cong ty

Duogc Viét Nam doi voi "Muc do phtt hgp cong viéc va nang luc"

Gia tri trung binh | 3.42

Do léch chuan 0.51

®: 0 10?0

D6 thi 2.10. Két qud phan tich vé ""Mirc dp phit hop cong viéc va ning luc''



92

Két qua phan tich cho thay khi ddnh gid vé "Muc do phit hop cong viéc
va nang luyc" c6 gid tri trung binh 3.42, trong d6 c6 43% nguodi tham gia khao sét
danh gid & mirc t6t va 57% ddnh gid ¢ muc binh thuong, khong c6 cic danh gid
& mirc rat tot, chua tot va kém. Mitc d6 phit hop cong viée va ning luc 1a yéu td
quan trong quyét dinh thanh coéng ctia dinh hudng trao quyén tir cha trong doanh
nghiép, tong hop két qua phan tich cho thiy tai Tong cong ty Duoc Viét Nam,
cong viée dd dugc thiét ké t6t dé phit hop ning lyc d6i ngii nhan luc.

e) Gidi phdp phdn hoi két qud lam viéc

Giai phap vé "Phan hoi chinh x4c vé két qua 1am viéc" huéng dén viéc
tién hanh danh gi thuc hién cong viéc ctia Téng cong ty Dugc Viét Nam chi
trong t6i danh gid két qua va ning luc cia nhan lyc. Yéu cu ddnh gid can
duoc xac dinh dya trén yéu cau cong viéc trong tung thoi diém cu thé dé dua
ra nhiing tiéu chuan phii hop nhat. Hé thong tiéu chuan danh gid tryc tiép
dugc sir dung nhdm néng cao mirc d6 cong bang va chinh x4c. Panh gia thyc
hién cong viéc duoc gan két v6i cic ché tai khen thudng va ky luat.

Phan tich két qua dp dung giai phap:

*) Phén tich s6 liéu so cip nhin nhan tir nhan luc cua Tong cong ty
Duoc Viét Nam d6i véi "mirc ¢ phan hdi chinh xdc vé két qua lam viéc tir

phia doanh nghiép".

Gia tri trung binh | 3.57

Do léch chuan 0.85

® s O : 31 @2 @

Do thi 2.11. Két qud phén tich vé ""Phdn hoi chinh xdc vé két qud lam vigc'"
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Két qua phan tich cho thay khi danh gi4 vé "Phan hoi chinh xéc vé két
qua 1am viéc" c6 gid tri trung binh 3.57, trong d6 c6 14% danh gid rat tdt,
36% nguoi tham gia khao st danh gid & mirc tot va 43% danh gid & muc vira
phai, 7% danh gid & mirc chua tot, khong cé danh gid & mirc kém. Téng hop
két qua phén tich cho thdy nhén luc tai Tong cong ty Duoc Viét Nam vé
"Phan hdi chinh x4c vé két qua 1am viéc" chua duoc thuc hién déu tai cic bd
phan, van con c6 bd phan thyc hién chua tot.

2.3.2. Phén tich thuc trang vé gidi phdp thuc hién chién lwoc dao
tao nhan lyc ciia Tong cong ty Dwoc Vigt Nam

a) Gidi phdp dao tao nhan luc sau tuyén dung cia Tong cong ty Dugc
Viét Nam

Thir nhat 12 giai phdp vé "Nang cao két qua cong tic dao tao" ddi véi
d6i ngili nhéan lyc cua Tong cong ty Dugc Viét Nam.

Vé dao tao nang cao trinh dg, doanh nghiép tiép tuc dao tao nham
nang cao trinh d¢ nhan lyc ¢ cic bac khic nhau bao gém nhan lyc chua qua
d20 tao, cao dang - trung cip, cir nhan, dugc si.

Vé dao tao ning cao kién thirc, Tong cong ty Dugc Viét Nam dam bao
thudng xuyén cdp nhat nhitng thay ddi vé kién thirc va k¥ ning thuc hién
cdng viée, quy ché, quy dinh, ché do, chinh sich. Tong cong ty Duoc Viét
Nam x4y dung céc chuong trinh danh cho cdn bd quan 1y nhim nang cao
nang luc quan tri, va cic chuong trinh nang cao nang lyc chuyén mon thuong
xuyén cho cén bg khong giir chirc vu quan 1y.

Ddi véi dao tao doi ngti quan tri, doanh nghiép tap trung dao tao nham
nang cao ndng lyc quan tri, ndng lyc chuyén moén, chwong trinh dao tao cin
bd quan 1y duoc dp dung cho dbi twong 1a cdn bd quan 1y céc cdp (duogc tinh
tir cdp quan 1y truc tiép).

Dbi voi dao tao doi ngii nhan vién, Téng cong ty Dugc Viét Nam

cung cap cic khéa dao tao méi va chuan héa kién thirc danh cho doi ngii nhan
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Iirc ctia doanh nghiép nham dam bao doi ngii nhan vién ddp tng nhu cau ning
I theo cdc muc tiéu chién lugc cua Tong cong ty Duoc Viét Nam.

Th hai 12 giai phdp trao quyén chu dong dao tao tai cic doanh nghiép
thanh vién ctua Tong cong ty Duoc Viét Nam. Theo d6, cdc doanh nghiép
thanh vién duoc trao quyén chu dong xay dung va to chirc cic 16p dao tao,
dao tao lai cho cdn by cong nhan vién, nng cao trinh d§ chuyén mon nghiép
vu, ddp tmg yéu cau ctia san xuat kinh doanh.

Thi ba 12 giai phdp vé trién khai cong téc dio tao & ngoai nudc ngoai.
Nham tiép can nhitng kién thirc méi tién tién. Trién khai cong tic ddo tao &
ngoai nudc nham da dang phuong thirc do tao, gitp nhan luc tiép can cong
nghé moi.

Vé trién khai cong tic dao tao ¢ nudc ngodi cé thé ké dén mot sd
chuong trinh bao g@)m: Tham gia hoi chg thuong mai tai Han Quéc, khao sat
cic nha mdy chiét xuat cong nghé CO, siéu t6i han va cdc nha mdy san xudt
bao bi duoc phém tai Trung Quéc nhim hoc héi va tim kiém nhitng cong
nghé méi nham timg budc dp dung vao san xuit dugc pham cé ngudn gdc tir
duoc liéu va tim co hoi ddu tu san xuét bao bi duoc phém, tham gia cung
doan cong tic cua BO Y té di tham va lam viéc tai Phap...

Thir tu 12 giai phdp vé dau tu co s vat chat. Theo d6, Tong cong ty
Duoc Viét Nam dau tu co s& vat chat hién dai nham nhim phuc vu cong tac dao
tao nang cao nang lyc ddi ngti nhan lyc chét lugng cao trong hién tai va tuong
lai. Ty vao nhu ciu va thuc trang, Téng cong ty Dugc Viét Nam hodc cac
cong ty thanh vién s& tién hanh dau tu co s¢ vat chat phuc vy cong tic dao tao.

V& trién khai dau tu co s& vat chat phuc vu cong tac dao tao c6 thé ké
dén trung tim dio tao & cAp doanh nghiép. Tng cong ty di dau tu va xdy dung
Trung tim Nghién ciru va Pht trién khoa hoc cong nghé duoc tai 160 Ton

buc Théng, Ha No¢i, trung tdm dugc chinh thic dua vao hoat dong vao quy 1



nam 2014. Trung tdm duogc xay dung vdi muc dich tao dung hé théng co sO&
vét chat hién dai phuc vu dao tao va phat trién nhan luc chét lugng cao két
hop véi trién khai thuc té nhiém vu thir twong dwong sinh hoc va danh gid
hoat dong cua thudc.

Phan tich két qua dp dung giai phap:

*) Phan tich ) li€u so cép nhin nhan tr nhan luc cua Téng cong ty
Duoc Viét Nam ddi voi "Péng gép cua dao tao téi Tong cong ty Dugc Viét

Nam" tai doanh nghiép

Gia tri trung binh | 3.96

Do léch chuan | 0.46

D thy 2.12. Két qud phan tich
vé "Péng gop ciia dao tao t6i Tong cong ty Dwoc Viét Nam"'
Két qua phan tich cho thiy vé "Péng gép cua dao tao téi Tong cong ty
Duogc Viét Nam", gid tri trung binh cua khao sat dat muac 3.96, c¢6 8.33%
ngudi tham gia khao sat ddnh gid & mic rat tot, 79.17% danh gia & murc tot va
12.5% danh gid & mic binh thuong, khéng cé danh gid & mic chua tot va
kém. Tong hop két qua phan tich cho thay tai Tong cong ty Dugc Viét Nam,

vé tong thé cong tic dao tao nhan lyc da mang lai két qua tot.
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*) Phan tich $6 liéu so cép vé nhin nhan tir nhan luc cua Téng cong ty
Duoc Viét Nam dbi véi chét luong khéa hoc mang lai cho nhan lyc trong
doanh nghiép
Két qua khao sit:
Gia tri trung binh | 3.36

Do léch chuan 0.93

Do thi 2.13. Két qud phén tich vé "Khéa hoc hop ly"

Két qua phan tich cho thiy khi dénh gid vé "Khda hoc hop 1y" c6 gid
tri trung binh 3.36, trong d6 c6 57% nguodi tham gia khdo sat danh gid ¢ mic
t6t va 29% dénh gid & mirc binh thudng, 7% danh gid ¢ muc chua tot, 7%
danh gida & mic kém, khong c6 cic ddnh gid & muc rat tot. Tong hop két qua
phan tich cho thdy tai Téng cong ty Dugc Viét Nam, viéc thiét ké noi dung
khéa hoc van con nhiéu bét cdp can phai hoan thién.

b) Gidi phdp dao tao nham phdt huy tinh sdng tao ciia Tong cong ty
Duoc Viét Nam

Giai phdp ddy manh tinh sdng tao cia Tong cong ty Dugc Viét Nam
hudng dén phat huy cic giai phdp khoa hoc va cong nghé phuc vu san xuét va
kinh doanh va ning cao ning suat thuc hién coéng viéc. Giai phdp sing tao
huéng dén hai muc tiéu quan trong 12 nang cao hiéu suét sir dung trang thiét
bi va 4p dung cong nghé mdi nham ting ning suat lao dong...

Vé giai phdp dao tao nham phat huy tinh sdng tao, Tong cong ty Duoc

Viét Nam dé ra ba dinh hudng bao gom:
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Tht nhit 1a déy manh cong tac dao tao, chu dong dao tao dugc doi ngii
nhan lyc c6 niang luc, c6 kha ning sdng tao nham cai tién cong nghé theo yéu
cau doanh nghi¢p. Chu trong phat trién nang lyc sang tao ddi véi can bd quan
1y, cdn bd nghién ctru, cdn b k¥ thuat tham gia vao cong tc t chic san xuét.

Tht hai 12 Tong céng ty Duoc Viét Nam ting budc cai tién phuong
thirc 1am viéc, huéng dén phat huy ning luc sing tao. Phdt huy tinh sdng tao
trong cong viéc dugc chd trong d6i véi cdc bd phan nghién ciru nham cung
cap ra thi truong cic san pham méi.

Phan tich két qua dp dung giai phap:

*) Phan tich s6 liéu so cdp vé ddnh gid tir nhan luc cua Téng cong ty

Duoc Viét Nam ddi véi giai phdp day manh tinh sing tao ctia doanh nghiép

Gia tri trung binh | 3.64

Do 1éch chuin 0.74

Do thi 2.14. Két qud phan tich vé gidi phdp "'ddy manh tinh sdng tao"'
ciia Tong cong ty Duwoc Viét Nam
Két qua phan tich cho thay khi danh gid vé giai phdp "Dy manh tinh
sdng tao" c6 gid tri trung binh 3.64, trong d6 c6 79% nguoi tham gia khao sat
danh gid & mirc tét va 7% danh gid & miic binh thuong, 14% danh gia chua
t6t, khong c6 cc ddnh gid & muc rat tot va kém. Tong hop két qua phan tich

cho thdy, giai phap diy manh tinh sdng tao van con chua thyc sy hop 1y.
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*) Phan tich sO li€u so cap nhin nhan tir nhan lyc cua Tong coOng ty
Duoc Viét Nam vé "Muc do chia sé kién thirc va sdng tao cia nhan lyc trong

doanh nghiép"
Gia tri trung binh | 3.96

Do 1éch chuin 0.55
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Dé thi 2.15. Két qud phén tich
vé "Mikc d¢ chia sé kién thirc ciia nhan luc trong doanh nghiép''

Két qua phan tich cho thay vé "Mirc d6 chia sé kién thtrc va sing tao
cua nhan lyc trong doanh nghi¢p", cé gié tri trung binh 3.96, trong d6 c6 13%
ngudi tham gia khao sét danh gid & muc rat tot, 71% dénh gid & muc tot va
17% danh gid & mirc binh thuong, khéng c6 cdc danh gid & muc yéu va kém.
Tong hop két qua phén tich cho thiy cong tic dao tao ciia Tong cong ty Duoc
Viét Nam thue hién tot nhiém vu chia sé kién thtc va sdng tao.

2.3.3. Phén tich thuc trang vé gidi phdp thuc hi¢n chién lwoc dai
ngé nhén luc ciia Tong cong ty Dwoc Viét Nam

Thir nhat 13 giai phdp vé xdc dinh lwong co ban dbi véi nhéan luc cia
Téng cong ty Duoc Viét Nam, mirc lwong co ban cao hon mirc lwong binh quan
trén thi twdng lao dong. Tién luong binh quan cta Tong cong ty Dugc Viét Nam
dugc xdc dinh dya trén khoang tir mirc lwong trung binh cua cic doanh nghiép
trén toan qudc dén dudng chudn thir hai (nhém cdc doanh nghiép tra luong tir

mirc luong binh quén + 25% khoang cich tir lwvong ti thiéu téi lwong tdi da).
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Thir hai 1a giai phap vé rit ngin khoang céch thu nhap ciia doi ngii nhan
lIuc lam viéce tai Téng cong ty Dugc Vi¢t Nam. Cong téc tra cong cua Téng cong
ty Dugc Viét Nam huéng dén rit ngan khoang céch thu nhép gitta nhan Iyc dam
nhén cédc cong vi¢c khac nhau, dic bi¢t 1a gilta nhan lyc quan 1y va nhan vién.

Thir ba giai phdp vé trién khai cong tic ddi ngd, Tong cong ty Duoc
Viét Nam dam bao day du cdc ché do dai ngd theo diing quy dinh cia phdp luat
nhu bao hiém xi hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép... Mot sd giai phdp da
thuc hién bao gdm: Tong cong ty Duoc Viét Nam thyc hién viéc déng bao hiém
xa hoi cho ngudi lao dong theo diing cdc quy dinh, viée giai quyét cac ché do vé
nghi huu, nghi mét strc lao dong cho cén bg cong nhan vién dugc thuc hi¢n dﬁy
du, thyuc hién cdc ché do thai san, 1am dém, ca ba, doc hai, nang bac luong dugc
céc don vi thanh vién thuc hién tbt, giai quyét ché d6 huu tri d6i voi ngudi lao
dong trong doanh nghiép dugc thuc hién nghi€ém tic theo ding quy dinh cta
B0 luat lao dong, Luat bao hiém x3 hoi va cdc van ban hudng dan thi hanh.

Phan tich két qua dp dung giai phap:

*) Phan tich s liéu so cdp vé nhin nhan tir nhan luc cua Tong cong ty

Duogc Viét Nam doi voi "Tra luong twong xing voi nang lyc”

Gia tri trung binh | 3.43

Do 1éch chuén 0.51
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D6 thi 2.16. Két qud phan tich vé ''Trd lwong twong xiing véi nang luc''
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Két qua phan tich cho thay khi d4nh gid vé "Tra luong tuong xting véi
nang luc" ¢6 gia tri trung binh 3.57, trong d6 c6 43% nguoi tham gia khao sét
danh gid & muc tét va 57% danh gid & mic binh thudng, khong cé céc danh
gid & mirc rat tt, chua tot va kém. Tong hop két qua phan tich cho thay tai
Tong cong ty Dugc Viét Nam, cong tic tra lvong ctia doanh nghiép chua thuc
su trong xung v6i nang lyc van can dugc hoan thién thém.

*) Phan tich s liéu so cdp vé nhin nhan tir nhan luc cua Tong cong ty

Duoc Viét Nam do6i voi "Két cau tién lvong cia doanh nghiép”

Gia tri trung binh | 3.71

Do léch chuan 0.47

1%

Do thi 2.17. Két qud phén tich vé ""Két ciu tién lwong ciia doanh nghiép"’

Két qua phan tich cho thdy khi danh gid vé "Két ciu tién luong cua
doanh nghi¢p" c6 gid tri trung binh 3.71, trong d6 c6 71% ngudi tham gia
khao sat ddnh gid & muc tét va 29% danh gid & mirc binh thuong, khong c6
cic ddnh gid & muc rat tot, chua tot va kém. Tong hop két qua phén tich cho
thiy tai Tong cong ty Dugc Viét Nam, két cdu tién lwong van can dugc hoan
thién thém.

Phan tich két qua dp dung giai phdp: Phan tich s6 liéu so cdp nhin nhén

tir nhan Iyc ctia Téng cong ty Duoc Viét Nam vé nhin nhan "Muc luong co ban"
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Gia tri trung binh | 3.57

Do léch chuan 0.51

Dé thi 2.18. Két qud phan tich vé nhin nhéan ""Mikc lwong co ban"'

Két qua phan tich cho thay khi danh gid vé "Murc luong co ban" c¢é gid
tri trung binh 3.57, trong d6 ¢6 57% ngudi tham gia khao sat danh gid ¢ mirc
t6t va 43% danh gid & mirc binh thuong, khong c6 céc danh gid & mirc rat tot,
chua tét va kém. Toéng hop két qua phan tich cho thiy tai Tong cong ty Dugc
Vi¢t Nam, mirc lvong co ban van can duge hoan thién thém.

2.4. Panh gia két qua phat trién nhan luc cia Tong cong ty Duge
Viét Nam sau khi thue hién céc giai phap chién lwgc phat trién nhan lyuc

2.4.1. Ddinh gid két qud ciia cong tdc phdt trién nhéan luc sau khi
thuc hién cdc gidi phdp chién lwgc tuyén dung va thu hiit nhan lyc

a) Vé tuyén dung nhan lic véi dinh hudng sir dung lau dai

Uu diém:

Cong tic tuyén dung di thu hit duge doi ngil nhan lyc ¢6 kha ning
dam nhan cong viéc va gin b6 voi 16 trinh cong danh cua Tong cong ty, tao
dugc doi ngii lao dong ké thira. Théng qua chd trong ning cao ning luc trong
cic dot tuyén mai di gidp nhan lyc tuyén méi ndng cao nghiép vu ddp tng
duoc su phat trién cta doanh nghiép.

Str dung nhan lyc 1au dai 12 tién d& dé doanh nghiép duy tri tinh lién

tuc co cau ve do tudi.
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Han ché:

Lyc luong nhan sy sau tuyén dung ciling con han ché vé chuyén mon,
mic di d6i ngii nhan lyc tuyén méi da thé hién du ning lyc thuc hién céc
cong vi¢c thuong nhat ddm bao doanh nghi¢p hoat dong dat dugc cdc muc
tiéu co ban, nang luc doi ngii nhan lyc hi¢n dugc danh gid chua dap ung ky
vong ctia Tong cdng ty. Theo dit liéu tir doanh nghiép, han ché 16n nhat thé
hién & viéc con nhiéu cén bo quan 1y va nhén vién kinh doanh sau khi tuyén
dung chua ddp ung yéu cau cong viéc sau khi tuyén dung va ngay ca sau khi
dao tao lai. Bén canh han ché vé nang luc, cong tac tuyén dung con chua c6
suc hép din ddi véi mot s6 vi tri nhu duoc si dai hoc, cén bd quan ly gidi.

b) Vé tao co héi thing tién doi véi nhan luc trong doanh nghiép

Thong qua giai phdp thang tién dbi v6i nhan lyc, Tong cong ty Dugc
Viét Nam da thuc hién t6t viéc kién toan, bd sung nguén nhan luc cho cac
phong, trung tim nghién ctru va phat trién khoa hoc cong nghé dugc, céc chi
nhanh va van phong dai dién... Tong cong ty Dugc Viét Nam dd bd sung
dugc doi ngll nhan lyc dam bao thyc hién cdc nhiém vu theo yéu ciu cla
doanh nghiép. Giai phdp thing tién dbi véi nhan luc da két hop tot véi cong
tac tuyén dung nhén lyc véi dinh hudng st dung lau dai mang lai két qua tét.
Cic sb liéu ciia Téng cong ty Dugc Viét Nam cho thdy qué trinh bd sung
nhan lyc quan 1y hang nim théng qua thing tién ctia Tong cong ty Duoc Viét
Nam da b ddp duoc sé lwgng nhéan luc nghi viéc vé nhing 1y do khéc nhau
(vé huu, chuyén cong tic, bo viéc...).

¢) Vé xdy dung mo ta cong viéc chi tiét

Thong qua chién lugc va giai phdp xay dung md ta cong viéc chi tiét,
hé théng mo ta cong viéc thuc hi¢n tdt vai tro giao viéc va danh gid thuc hién
cong viéc. HE théng mo td cong vi¢c da dam nhan tdt vai trd 12 cong cu hudng
dan, theo doi, kiém tra cdc hoat dong cua Tong cong ty Duoc Viét Nam.

Thong qua hé thong mb ta cong viée chi tiét, cong tic danh gid da xdc

dinh ding yéu cau cong viéc ddi voi timg vi tri, gitip doanh nghiép thuc hién
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t6t viéc kién toan, bd sung, dao tao ddi ngii nhan lyc ddp tng yéu clu cua
doanh nghiép. Két qua cho thdy d6i ngii c4n bd quan 1y cip cao dai dién phan
v6n & doanh nghiép thanh vién do Téng cong ty Dugc Viét Nam bd nhiém da
thuc hién tt cong tic quan 1y von tai cic doanh nghiép c6 vén gép cua Tong
cong ty, doi ngili cdn bo lanh dao duogc bd nhiém tai cdc doanh nghi¢p thanh
vién da hoan thanh t&t nhiém vu thé hién théng qua két qua cu thé 1a da s céc
doanh nghiép thanh vién da thuc hién ot cdc nhiém vu do Tong cong ty giao
phé, do6i ngii nhan vién vé co ban da hoan thanh cdc nhiém vu theo yéu cau
cua doanh nghiép...

d) Vé trao quyén tw chii doi véi nhan lyc trong doanh nghiép

Uu diém:

Trao quyén tu chu thong qua co ché giao viéc va danh gia thuc hi¢n
cong viéc gitip Tong cong ty Duoc Viét Nam tiét kiém chi phi va ning cao
két qua hoat dong. Khi trao quyén tu cha két hop yéu cau vé chat luong va chi
phi dbi v6i bo phan mua hang trén toan Tong cong ty da giip doanh nghiép
tim kiém duoc nhitng ngudn hang c6 cht lugng tot va gid thanh canh tranh,
trao quyén tu chi két hop dua ra cdc yéu cau cu thé vé thoi gian va mirc do
hoan thanh (dinh muc) dbi voi doi ngii thu hdi cong ng da ting cudng cong
tac thu hoi, gidm sat va quan 1y cong no phai thu, phai tra, ting vong quay
vén luu dong... V& quan 1y cdc quy ché chuyén mén, kiém soét dugc qué trinh
thuc hién quy ché chuyén mén. Vé cong tic quan ly chét lugng qué trinh trao
quyén va kiém so4t di theo sit cong tic quan tri chat luong cta doi ngli nhan
I tir 6 nang cao trach nhiém, nhanh chéng phat hién céc san phdm khong
dat chat luong. Vé cong tic an toan v¢ sinh lao dong, tat ca cdc doanh nghi¢p
trong Tong cong ty déu dam bao an toan phong chdy chita chdy, an toan vé
sinh lao dong, an toan trong kinh doanh san xuét, dam bao vé sinh méi trudng
xanh sach dep, dam bdo an toan, an ninh bao v¢ tai sdn nha nudc. Ciling thong

qua thyc hién tot vai tro trao quyén tu chu va kiém sodt, nhi€éu nha mdy san
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Xuét truc thudc Téng cong ty Duogc Viét Nam dugc Cyc Quan ly dugc xét
cong nhan dat tiéu chuén thuc hanh t6t san xuét thude theo khuyén cdo cua TH
chirc Y té thé gidi...

Han ché:

Vé qud trinh trién khai, mét sd chi tiéu dinh lugng con thé hién cdc
nhuoc diém nhu chua phan dnh ding yéu cau cong vi¢c, han muc hodc chu ky
d4nh gid van chua hop 1y... Bén canh nhitng nguyén nhan chii quan dén tir
mdi trudng doanh nghiép va yéu td con ngudi trong qud trinh trién khai, dya
trén co s 1y luan vé chién lugc phat trién nhan luc c6 thé thdy mot nguyén
nhan can duoc xdc dinh 1a cdc giai phdp ddnh gid thuc hién cong viéc cia
doanh nghiép c6 thé chua phii hop, tic gia dat ra gia thuyét 1a chién luoc phat
trién nhan luc caa Tong cong ty Duge Viét Nam qud chd trong toi lwong héa
két qua do vay dd han ché nhiing dinh huéng quan trong trong qué trinh danh
gia thuc hién cong viéc.

Vé két qua dat duoc, mac du da s6 céc bd phan truc thude Téng cong
ty Duoc Viét Nam hoan thanh vugt mirc hoan thanh nhiém vy, két qua thuc
hién cong viéc ctua cac don vi tryc thudc doanh nghiép khong déng nhét, hiéu
suét hoat dong chua dugc nhu sy ky vong cua doi ngli quan tri cép cao. Ddi
v6i thoi han ndp bdo cdo tai chinh, cdc doanh nghiép thanh vién cung cip bdo
cdo tai chinh nim va bdo cdo tai chinh nam da kiém toan cho Tong cong ty
twrong d6i muodn so voi quy dinh ctia Bo Tai chinh va yéu cau cua Tong cong
ty. Bdo cdo tai chinh di kiém todn ctia mot s6 cong ty thanh vién con ¢ nhiéu
y kién ngoai trir trong d6 c6 cic ¥ kién ngoai trir trong yéu lién quan dén viéc
trich khau hao, d6i chiéu cong ng, trich 1ap du phong va xir Iy cong ng khé
ddi, d4nh gid chénh léch ty gid. Hang ton kho duoc quan 1y chua tdt, trong
nhiéu thoi diém hang ton kho ting cao. Hau hét nguoi dai dién phan von nha
nuéc ctia Tong cong ty con cham viée bdo cdo theo quy dinh, chua thyc hién

viéc xin y kién cua Téng cOng ty trong mdt s6 van d€ quan trong. SO li€u cong
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no gitra cdc cong ty con chua dugc ddi chiéu day du, hau hét cic cong ty con
chua tich dugc phan doanh thu, hang tén va gid von ctia cdc mat hang giao
dich ndi bo trong Tong cong ty

e) Vé phan hoi chinh xdc vé két qua lam viéc

Thoéng qua céc tiéu chuan ddnh gid tryc tiép, Tong cong ty Dugc Viét
Nam da danh gia chinh xac két qua dat dugc cua doanh nghiép va dinh hudng
t6t d6i v6i qud trinh thuc hién cong viéc ctia doanh nghiép, theo sat hoat dong
cua doi ngli quan ly céac cép va theo sit hoat dong cua cac don vi truc thudc.
Cong tac danh gid thuc hién cong vi¢c da thyuc hién dugc cic nhi€ém vu hét
strc quan trong 13 gidm sét thuc hién céc van dé trong yéu vé hoat dong dau
tu, nhan sy, kiém sodt chat lwong trong toan hé thdng, kiém so4t trach nhiém
ctia ngudi dai von va ting cuong tinh tudn tha trong toan hé thong. ..

Cong cu danh gia da tr¢ thanh thudc do mirc @6 hoan thanh nhiém vu
ctia don vi cling nhu c4 nhan, nhd d6 toan Toéng cong ty Duoc Viét Nam va
trén 95% céc don vi thanh vién ludn hoan thanh cdc muc tiéu hoat dong. Céc
thanh cong c6 dugc tir cong tdc ddnh gid thuc hién cong viéc dugce trinh bay
dudi day.

Téng cong ty da thuc hién tét cong tc thi dua, khen thudong dé kip thoi
dong vién, khuyén khich d6i ngii nhan luc phan dau va nd luc lam viéc, cai
tién sang kién trong hoat dong san xuat, kinh doanh cia doanh nghiép. Véi ché
dd thudng duogc xdc dinh dya trén dong gép ca nhan va tao diéu kién dé tung
c4 nhan c6 thé phat huy nang lyc, doanh nghiép di c6 duoc nhiéu thanh cong.

2.4.2. Ddnh gid két qua ciia cong tdc phdt trién nhéan luc sau khi
thuc hién cdc gidi phdp chién lwgc dao tgo nhan lyc

a) Vé chii trong dao tao nhan luc sau tuyén dung

Vé uu diém:

Dé danh gid két qua dat duogc, tic gia phan tich co ciu trinh do nhan

luc cia Tong cong ty Dugc Viét Nam theo bén nhém trinh d6 chinh bao gdm
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lao dong c6 trinh do sau dai hoc, lao dong c6 trinh do dai hoc, lao dong cé
trinh dd cao déng, va nhém lao dong khiac 9bao gém lao dong c6 trinh do
trung cap, so cp va chua qua dao tao.
Bing 2.18. Co céu trinh dp tai Tong cong ty Dwoc Viét Nam
(Don vi: lao dong)

Bién dong nhan lyc tai Tong cong ty Duwge Viét Nam trong nim nim tré lai day

Nim Téng sb Lao d'éng Laq dong Lao dong lao dong
lao dong sau dai hoc dai hoc cao dang khac
2012 7310 106 2075 178 4951
2013 7287 119 2024 220 4924
2014 7271 130 2081 264 4796
2015 7312 136 2097 268 4811
2016 7348 141 2107 304 4796
2017 7360 140 2110 309 4801
2018 7377 145 2116 311 4805

Két qua phan tich cho théy: doi ngli nhan lyc sau dai hoc bao gém
nhan e ¢6 trinh d6 thac si va tién si ciia Tong cong ty Duoc Viét Nam da
tang tr 1.32% nam 2011 Ién t&i 2.25% vao nam 2018, d6i ngii nhan luc cé
trinh d6 dai hoc cua Tong cong ty Dugc Viét Nam giit 6n dinh ¢ muc
28.64%. T nam 2011 dén nay, doi ngli nhan luc cé trinh d§ cao déng tai
Tong cong ty Dugc Viét Nam ting tir 2.05% vao nam 2011 1én dén 5.11%
vao nam 2018. Do 1a doanh nghiép san xuat voi doi ngil cong nhan c6 trinh
d6 trung cap va so cip chiém mot ty 1¢ 16n tai Tong cong ty Duoc Viét Nam.

C6 thé thdy, trong cong tic dao tao doanh nghiép khong nhitng di tao
ra doi ngii cong nhan lanh nghé ma con bdi dudng va tao diéu kién dé nhing
cong nhéan hoc tap 1én bac cao ding dé c6 thé dam nhan nhimg cong viéc
phuc tap tai day chuyén san xuét hién dai. Cu thé tir nim 2011 dén nam 2018,
d6i ngii lao dong trung cap va so cip cua Tong cong ty Duge Viét Nam da

giam tir 68% nam 2011 xudng con xap xi 64% vao nim 2017. Bén canh trinh
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d0 nhan luc cua Téng cong ty Dugc Vi¢t Nam dugc thé hién thong qua béng
cép ma ho c6 dugc, trinh d§ nhan lyc cua doanh nghi¢p cling duogc thé hién
t6t thong qua két qua thyc hién cong viéc, ddi ngli nhan luc céic cép ¢6 hiéu
biét tot vé cong viéc dam nhan va hoat dong ctia Téng cong ty.

Tai Téng cong ty Dugc Viét Nam, cong tic dao tao sau tuyén dung
dam bao nhan luc du phém chat va chuyén mon dé thyuc hién cdc muc tiéu co
ban cua doanh nghi¢p. Mot s6 thanh tich quan trong bao gém nhan luc du kha
nang thue hién cong viéc, khong c¢6é doanh nghiép thua 15 trén toan Tong cong
ty, d6i ngil nhan luc quan 1y va nhan vién thuc hién tot da sé cdc nhiém vu
duoc giao, trinh d6 cua d6i ngii nhan lyc cia Tong cong ty Dugc Viét Nam
khong ngung dugc nang cao qua cic nam.

Céc hoat dong trién khai cong tic dao tao dd gitip toan Tong cong ty
Dugc Vi¢t Nam da nang cao chét luong nguén nhan lyc, nang cao trinh do
chuyén mdn, nghiép vu cta doi ngii nhan luc, nhan rong chuan myc van héa
doanh nghiép, qué trinh dao tao mang lai két qua tot da khuyén khich dong
vién d6i ngii nhan lyc cta doanh nghiép 4p dung cic kién thirc va ky ning
mai sau qué trinh hoc tap.

Vé thuc hién cong tic dao tao sau tuyén dung, Téng cong ty Dugc
Viét Nam di to chic céc 16p tip huén vé tai chinh, ké todn cho cdc doanh
nghiép thanh vién cta tong cong ty, to chirc khéa tap hudn vé xay dung
chién luge, ctt cdc cdn bd tham gia dao tao céc kién thuc lién quan dén
nghién ctu trong dwong sinh hoc, danh gid kha dung dé phyc vu trung tim
nghién ctru va phat trién khoa hoc coéng nghé duoc, cir cic can b tham gia
dao tao vé ISO 9001:2008 d¢ ning cao chat lugng hoat dong cia tong cong
ty, tién hanh ddo tao lai GPs.

Vé thuc hi¢n cong tic dao tao nhan lyc sau tuyén dung, bén canh céc
chuong trinh dao tao trong nudc, Tong cong ty Dugc Viét Nam trién khai céc
chuong trinh dio tao ¢ nudc ngoai véi muc tiéu khong chi tiép can kién thuc

tién ti€én nham nang cao nang lyc ma con nang cao tinh than phan dau cua doji
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ngll nhan lyc... Mt ) chuong trinh dao tao da thuc hién & nudc ngoai bao
gdm: Tong cong ty da hoc tap kinh nghiém va trién khai nghién ctru tuong
duong sinh hoc tai Han Qudc, chuin bi nhan sy va dao tao cho nhan sy 1am
viéc tai Trung tAm nghién ctru va phat trién khoa hoc céng nghé dugc dé phuc
vu cho hoat dong cua trung tam sau khi dy 4n dugc hoan thanh.

vé han ché:

Thé nhat 1a d6i ngli nhan lyc cua cac doanh nghi¢p truc thudc Téng
cong ty Duoc Viét Nam tuy da dugc dao tao, bdi dudng nhung van chua thuc
su dap ung dugc yéu cau cdng vi¢c, chua mang lai hi¢u suét dap ung ky vong
ctia doanh nghiép. Poi ngil nhan luc ké can cta doanh nghiép chua ddp ung
duoc ky vong cua tap thé 1anh dao Téng cong ty Dugc Viét Nam.

Tht hai 1a cong tic xac dinh dbi tuong dao tao va ké hoach dao tao
nhan lyc quan 1y van chua thuc su sét voi yéu clu thuc té ctia doanh nghiép.
Ning luc quan 1y con kém, dan dén viéc doanh nghiép chua xay dung duoc
hé théng phan phdi chuyén nghiép.

Thir ba 12 nhan sy vé nghién ctru khoa hoc va céng nghé con thiéu nén
chua trién khai dugc mét sb cong viéc lién quan, vi dy nhu ddi véi cong tac
thr trong duong sinh hoc (thtr tvong dugc sinh hoc 1a qua trinh thir nghi¢m
nhiam so sdnh tdc dung cua cung mot loai thude, Téng cong ty Dugc Viét
Nam sir dung thir tuong dwong sinh hoc nhdm so sinh thudc cta doanh
nghiép véi céc thudc twong duong dugc cic doanh nghiép trong va ngoai
nude san xudt), cong tic ddnh gid sinh kha dung cua thudc ciia Tong cong ty
Duoc Viét Nam con han ché. Dix liéu cua doanh nghiép cho théy nhan luc
khoa hoc hién chi dép tiing dugc 30% nhu cau, Téng cong ty Dugc Viét Nam
can thu hiit thém 50 lao dong k¥ thuat cao trong thoi gian téi.

b) Vé dao tao nham phdt huy tinh sdng tao

Vé uu diém:

Dao tao gidp nang cao tinh sdng tao cua doanh nghi¢p da nang cao

ning luc doi ngdl nhan lyc cia Tong cong ty Duoc Viét Nam, giip doanh
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nghiép c6 duoc giai phap phit hop trudc céc bién dong bat ngd ciia yéu té moi
truong bén ngoai. Mot vi du 1a ndm 2014, nho ¢6 ddi ngli nhan lyc dugc trang
bi kién thirc toan dién va c6 kha ning phan tng sing tao trudc tinh hudng bt
thuong, Téng cong ty Duoc Viét Nam dd nhanh chéng ¢6 nhitng hanh dong
kip thoi trude nhitng tranh chép tur cong ty c¢b phan duoc phadm Vinapharm.

Vé nang lyc tao cua nhan lyc lam viéc tai Téng cong ty Duoc Viét
Nam d3 thé hién thong qua hoat dong khoa hoc va cong ngh¢ c6 thé ké dén
nhu: ¢6 nhiéu doanh nghiép thanh vién tham gia cic chuwong trinh khoa hoc
cong nghé cap qudc gia sir dung ngén sich nha nuéc, nghién cru ra cic san
pham méi; hau hét cdc cong ty con thudc Tong cong ty Duoc Viét Nam déu
thuc hién t6t cdc quy ché chuyén moén dugc do BO Y té ban hanh; doi ngi
nhan lyc cia Tong cong ty Dugc Viét Nam du kha ning xay dung va trién
khai cdc ddy chuyén san xuat dat chudn GMP, trién khai thyc hién ISO; hoat
dong ké toan cta doanh nghiép ludn trién khai kip thoi khi c6 céc quy dinh
moi, thay ddi vé ché do ké todn, chinh sich thué, hoat dong ké todn cua Téng
cong ty tudn thu cdc quy dinh tai Luat ké toén, cdc chuan muc ké todn Viét
Nam va cdc quy dinh hién hanh...

Pao tao ning cdo tinh sang tao cua Tong cong ty Dugc Viét Nam di
phdi hop tét giira 1y thuyét va thuc té, mang lai nhitng két qua tot nhu: doi
ngil nhan lyc tai Trung tim Nghién ctru va phét trién khoa hoc céng nghé
dugc di dugc dao tao dé ¢ du trinh do ddp ung yéu cau cap gidy ching nhan
GLP trong hoat dong kiém nghiém thudc trong dich sinh hoc. Tong cong ty
Duoc Viét Nam da 1am chu dugc nhiing kién thtrc va phuong phép cong nghé
dap Gng yéu cau thuc hién cong viéc cua mot doanh nghiép dugc hién dai
nhu: nghién ctru cdc dang bao ché méi, nghién ctru cdc san pham méi, nghién
ciru d6 6n dinh cta thudc, ddnh gid sinh kha dung cua thubc, dp dung céc
cong nghé hién dai trong san xuat thudc, 1am chi cdc cong nghé chiét xuat
duogc li€u tr nguyén liéu thién nhién, hoan thién quy trinh san xuét nhiéu loai

thubc ddp tng yéu cau chét lugng va phit hop diéu kién thuc té cua doanh
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nghiép... Mot s6 thanh tyu ctua Tong cong ty Dugce Viét Nam trong nhitng

nam vua qua dugc trinh bay trong bang 2.19.

Bing 2.19. Hogt dpng khoa hoc quan trong ciia Tong cong ty

Hoat dgng khoa hoc quan trong trong nam nim tré lai day
Nam 2013 2014 2015 2016 2017
01 doanh
Théng tin Thye hién Thl_{c \h}@l} Tht,i:c \h.lf;I} Tht{c \h.lf;IAl nghlf_:p tham
vé san pham | 05 d& tai cép 03 detaicap | 03 détaicap | 04 de taicap gia chuong
o A A s ps nha nudc, 07 | nha nudc, 05 | nha nudc, 03 | trinh héa duoc
mdi cua Tong | bd, va hang Nos: A A os: A 1A N oen: A 1A A .
o o A x| détaicapby | detaicapbd | détaicapbd | Quoc gia, 01
cong ty Dugc |tram d€taicap | ., . < NN | e NI
= X va hang trdm | va hang chuc | va 20 de tai de tai cap bo
Viét Nam CO SO PO N U . £ X s X on
de tai cap co s | dé tai cap coso|  cap co sd va 03 de tai
cap thanh pho
Thong tin 127 san phdm | 307 san phidm | 140 san pham | 140 san pham | 128 san phdm
ve€ san phdm | méi/ 2312 san | moi/ 2619 san | dang ky moi/ | dang ky méi/ | méi/ 2936 san
m6i cua Tong | pham duoc cap | phdm dugce cap | 2718 san pham | 2921 san pham | pham dugc cap
cong ty Dugc s6 dang ky sO dang ky | duoc cap so dang | dugc capsd dang| s dang ky
Viét Nam san xuat san xuat ky san xuat ky sén xuat san xuat

Dao tao ning cao tinh sdng tao da gidp Tong cong ty Duoc Viét Nam
tiét kiém chi phi thong qua ning cao ning suit lao dong. Tiét kiém chi phi tai
Téng cong ty Dugc Viét Nam dugc thuc hién thong qua hai hoat dong chu
dao 1a tiét kiém chi phi quan 1y va tiét kiém chi phi trong san xuat va kinh
doanh. V& d2o tao nhdn vién, Tong cong ty Dugc Viét Nam di chi trong ning
cao kién thirc, k¥ nidng va pham chit nghé nghiép nham timg budc ning cao
ning suat lao dong. Vé dao tao doi ngii quan 1y, Tong cong ty Dugc Viét Nam
da tiét giam dugc doi ngli quan 1y thong qua ning cao ning luc két hop mo
rong tim han quan tri. SO liéu thir cap ciia doanh nghiép cho thdy ning suat
lao dong ctia nhén lyc tai Tong coéng ty Dugc Viét Nam trong giai doan tir
nam 2001 dén 2018 cho thdy mirc ting ning suat lao dong trung binh cia
Tong cong ty nay & mic 7.1% mdt nam. Trong khoang thoi gian nim nim, tir
nim 2011 d&n nim 2016, ty 18 cdn bd quan ly/nhan vién da giam tir 12.2
xudng con 9%.

Sy séng tao trong cong viéc thé hién ngay ca trong cong tic dao tao

ctia Tong cong ty Dugc Viét Nam. Tong cong ty Duoc Viét Nam di phit trién
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voi hé théng co s& vat chat hién dai phuc vu dao tao. Téng cong ty Dugc Viét
Nam da ctir cic cédn bd tham gia dao tao vé cdc kién thtc lién quan dén thu
tuong dwong sinh hoc, danh gid sinh kha dung dé phuc vu hoat dong cua
Trung tdm Nghién cru va phit trién khoa hoc cong nghé dugc. Tong cong ty
Duoc Viét Nam la doanh nghi¢p dAu tién tai Viét Nam thuc hién tu dao tao
nhén luc dinh gid tuong duong sinh hoc - hinh thirc doanh nghiép - day la ndi
dung dao tao twong duong cdc nudc tién tién trong khu virc va trén thé gidi.
Quid trinh phdi hop dao tao 1y thuyét va thyuc té cia Téng cong ty Dugc Viét
Nam dugc phdi hop tot, vi du nhu Toéng cong ty da t6 chic thanh cong cic
hoi thao khoa hoc chuyén nganh vé hoat dong nghién ciru twong duong sinh
hoc cho cdc cong ty dugc pham (san xuat, nghién ctu, kinh doanh duoc
pham) nham dwa hoat dong nay phét trién siu hon, nham phit trién cong tic
nghién ctru phat trién ctia nganh dugc Viét Nam.

vé han ché:

Muc do sdng tao cua doi ngii nhan lyc cua Téng cong ty Dugc Viét
Nam chua thuc su cao. Van dé tht nhét can khic phuc la do han ché vé nang
lyc nghién ciru phat minh thuéc mai nén chi tap trung vao céc loai thudc
generic. Van dé thir hai can khéc phuc la nang luc can bd quan 1y van con han
ché, mic di ning lyc san xuét ctia doanh nghiép 16n nhung sitc cung tng hién
dép tmg duoc khoang 50% nhu ciu thi truong.

2.4.3. Ddnh gid két qud ciia cong tdc phdt trién nhéan luc sau khi
thuc hién cdc gidi phdp chién lwoc ddi ngé nhéan luc

Uu diém:

Thé: nhét 12 cong tac dai ngd dugc thuc hi¢n tbt da mang lai nhiing
thanh tich trong hoat dong san xuat va kinh doanh ctua Tong cong ty Duoc
Viét Nam. Bén canh viéc kinh doanh c6 14i, thanh tich con duoc thé hién qua
cic giai thuong, cic danh hiéu cia cdc cdp vé thanh tich da dat dugc trong

moi mat hoat dong ctia doanh nghiép.
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Tht hai 12 ché d6 dai ngd nhan lyc phut hgp véi nguyén vong cua da
s6 nhan Iyc 1am viéc tai doanh nghiép. Tong cong ty da thuc hién xay dung
quy ché tra lwong véi dic thit ciia doanh nghiép dé dp dung ddi véi can bo,
cong nhan vién.

Thit ba 12 co c4u tién dugc hoan thién dé ngay cang hop 1y, tir 6 ning
cao suc canh tranh nhan lyc va nang cao déng gép cua ngudi lao dong. Céc
chinh sdch, quy dinh, quy ché hoat dong dwoc hoan thién di gép phan ning cao,
phat huy, khuyén khich ngudi lao dong tao hiéu qua cao nhit trong cong viéc.

Han ché:

Ché do dai ng0 chua thyuc sy theo sit nhu cAu clia toan thé doi ngll nhan
Iiwc. Thir nhat, han ché thé hién r6 théng qua viéc doanh nghiép van chua thu hit
tét d6i v6i nhan luc quan 1y gidi, cdn bd c¢6 bang duge si dai hoc va cdn bd
nghién ctru giéi. Thir hai han ché thé hién thong qua ty 1& bo viéc ctia nhan luc
con cao tai mot ) bo phan.

2.5. Panh gia chung vé thuc trang chién lwgc phét trién nhan lue
ciia Tong cong ty Dwoc Viét Nam

2.5.1. Pdnh gid vé muc tiéu chién lwoc phdt trién nhén luc cia
Téng cong ty Duwoc Vigt Nam

Trong thoi gian tién hanh nghién ctru cta luan 4n, cdc ndi dung chién
lugc phat trién nhan lyc trong d6 c6 cac muc tiéu chién luoc phat trién nhan
lyc chua dugc xéc 1ap chinh thuc tai doanh nghi¢p. Cac ndi dung chién Iuoc
phat trién nhan lyc chu yéu dugc xdc 1ap dua trén kinh nghiém cua doi ngii
quan 1y céc cap va duoc dé cap rai rdc trong cdc dinh hudng kinh doanh cia
doanh nghiép.

Cé4c muc tiéu cua phat trién nhan lyc duoc dé cap trong ciac van ban
cua Téng cong ty Dugc Viét Nam dugc tém tat dudi day.

Vé tuyén dung va thu hit nhan luc: bd sung, duy tri d6i ngii nhan luc

du nang lyc thyc hién cic nhiém vu theo yéu cau cua doanh nghiép.
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Vé dao tao nhan luc: Pao tao cua Téng cong ty Dugc Viét Nam
huéng dén myc tidu nang cao niang luc canh tranh théng qua nhan lyc. Doanh
nghiép tap trung dau tu ning luc doi ngii, ning cao mic do gin két cia nhin
luc véi cong viée, stir dung nhan lyc 14u dai, phit hop véi yéu cau cta nganh
dugc trong giai doan mai.

Vé ddi ngd nhan luc: Ché do tién luong hudng dén sy phit hop véi
cong viéc nguyén vong cua nhan lyc 1am viée tai doanh nghiép nhim nang
cao nd luc phén d4u ctia nhan lyc 1am viéc tai doanh nghiép.

2.5.2. Ddnh gid chién lwoc tuyén dung va thu hiit nhéan luc

Uu diém doi véi cdc phwong dn chién luoc tuyén dung:

a) Vé tuyén dung nhan luc véi dinh hudng sir dung lau dai

Cong tic tuyén dung ctiia doanh nghiép vé co ban di b sung duoc doi
ngil nhan lyc ddm bao thuc hién cdc nhiém vu theo yéu cAu cta doanh nghiép,
nhan luc tuyén dung duoc su dung dat két qua tbt trong cong tac kién toan co
ciu td chtc cia Toéng cong ty Duoc Viét Nam.

Nguyén nhan:

Qua phan tich hdi quy cho thdy & muc do tin ciy 90%, chién luoc
"tuyén dung nhan lyc vé6i dinh huéng st dung lau dai" cta Tong cong ty
Duoc Viét Nam c6 tdc dong tich cuc téi dong luc lam viéc cua nhan lyc lam
viéc tai doanh nghiép.

Két qua khao sét cho thay cic giai phap tuyén dung nhéan lyc cua Téng
cong ty Duoc Viét Nam dd mang lai két qua tot. Cac két qua ddnh gid bao gom:

- V& "Ning luc doi ngil quan tri" ¢6 21% ngudi tham gia khao sat
d4nh gid ning luc d6i ngii quan tri cia Tong cong ty Duoc Viét Nam & mic
rat tét 75% danh gid 6 murc tot va 4% danh gid & mirc vira phai, khong cé céc
danh gid & mutic chua tdt va kém.

- V& "Nang lyc doi ngii nhan vién" ¢6 21% ngudi tham gia khao sat

d4nh gid nang luc ning luc doi ngli nhan vién ctia Tong cdng ty Duoc Viét
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Nam ¢ murc rat tot, 75% danh gid & muc t6t va 4% danh gid ¢ muc vira phai,
khong c6 cdc danh gid & mirc chua tdt va kém.

- Vé "Loi ich d6i véi dinh hudng str dung nhan lyc lau dai" c6 86%
ngudi tham gia khao st danh gid & muc tot, khong cé cdc ddnh gid ¢ mirc
chua tot va kém.

- V& "Cam gidc thanh dat khi gin b6 1au dai véi doanh nghiép" c6 64%
nguoi tham gia khao sit ddnh gid ¢ muc tot, khong c6 danh gid & mirc kém.

b) Vé tao co hi thing tién déi véi nhan luc trong doanh nghiép

Thong qua qué trinh thing tién, Tong cong ty Duoc Viét Nam di thuc
hién tdt viéc kién toan, bd sung ngu@)n nhan luc.

Thing tién nhan lyc cia Tong cong ty Dugce Viét Nam khong chi bu
dép nhirng thiéu hut nhan luc ma con két hop véi cdc cong tac khac cua quan
tri nhan lyc khéc - dac biét 1a cong tac b trf va st dung nhan lyc va dai ngo.

Qua4 trinh thang tién thoa man nguyén vong cua da s6 nhan Iuc 1am viéc
tai Téng cong ty Dugc Viét Nam, tir d6 khong chi on dinh doi ngili nhan lyc hién
tal ma con tao luc hép dan thu hit dugc doi ngti nhan lyc tir bén ngoai. Vi¢e tao
co hoi thang tién cong bang gitp ting cuong doan két ndi bo, tao sy gin két
nhén luc ciing chi hudng gitip Téng cong ty Duoc Viét Nam phit trién 6n dinh.

Nguyén nhan:

Qua phan tich hdi quy cho thdy & muc do tin ciy 90%, chién luoc
"Tao co hoi thang tién d6i v6i nhan luc trong doanh nghiép" ciia Tong cong ty
Duoc Viét Nam c6 tdc dong tich cuc téi dong luc lam viéc cua nhan lyc lam
viéc tai doanh nghiép.

Vé giai phdp "Co hoi phdt trién nghé nghiép", Tong cong ty Dugc
Viét Nam d4 tao co hoi phét trién nghé nghiép tét d6i v6i nhan luc 1am viée
tai doanh nghiép. Két qua khao sit cho thiy c6 86% ngudi tham gia khao sat
danh gid & muc tot va 14% danh gid & mic binh thudng, khong cé cdc danh

gid & mic chua tot va kém.
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Vé giai phap "Quy hoach nhén luc", 7% ngudi tham gia khéo sit ddnh
gid & mirc rat tot, 86% danh gid & mirc tot, 7% dénh gid & muc binh thudng,
khong c6 cdc danh gid & mirc chua tt va kém.

¢) Vé xdy dung mo ta céng viéc chi tiét

Hé thong mo ta cong viée thuc hién tdt vai trd giao viéc va ddnh gid
thuc hién cong viéc. Cac ndi dung md ta cong viéc dd ddm nhan tdt vai trd 1a
cong cu hudng dan, theo ddi, kiém tra cic nhi€m vu trong yéu.

Nguyén nhan:

Qua phan tich hdi quy cho thdy & mirc do tin cdy 90%, chién luoc xay
dung "Xy dung md ta cong viéc chi tiét" cia Tong cong ty Dugc Viét Nam c6
tdc dong tich cuc téi dong luc lam viéc cua nhan lyc lam vi¢e tai doanh nghiép.

Giai phap vé "Noi dung cong viéc trong mé ta cong viéc" dwoc nhin
nhan tich cuc, c¢6 86% ngudi tham gia khao sit danh gid & muc tot, khong cé
cdc d4nh gid & muc chua tot va kém.

d) Vé trao quyén tw chii doi véi nhan lc trong doanh nghiép

Trao quyén tu cha thong qua co ché giao viéc va ddnh gid thuc hién
cong viéc gidp Tong cong ty Duoc Viét Nam tiét kiém chi phi va ning cao
két qua hoat dong. Mtic d6 phit hop cong viéc va nang luc 12 yéu td quan
trong quyét dinh thanh cong cia dinh huéng trao quyén tu cha trong doanh
nghiép, két qua cho théy tai Téng cong ty Duogc Viét Nam, cong viéc da dugc
thiét ké t6t dé phit hop nang lyc d6i ngii nhan lc.

Nguyén nhan:

Giai phap vé "Quyén ty chu trong cong viéc" dugc nhin nhén tuong
dbi tich cuc, két qua khao sat cho thay c6 57% ngudi tham gia khdo st danh
gid & muc tot, khdng c¢6 ddnh gid & mic kém.

e) Vé phan hoi chinh xdc vé két qua lam viéc

Théng qua céc tidu chuan ddnh gid tryc tiép, Tong cong ty Dugc Viét
Nam da danh gid tbt cac két qua thyc hi¢n cong viéc va dua ra dinh hudng dbi

vOi qud trinh thyc hién cong viéc cua nhéan luc trong doanh nghi€p. Thong
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qua hé théng danh gia thuc hién cong viéc, Téng cong ty Dugc Viét Nam da
thuc hién tt cong tic thi dua, khen thudng dé kip thoi dong vién, khuyén
khich doi ngii nhan luc phin ddu va nd lyc lam viéc.

Nguyén nhan:

Qua phan tich hdi quy cho thdy & mirc d6 tin cay 90% c6 thé két luan
1a chién luwoc "Phan hoi chinh xdc vé két qua 1am viéc" cua Tong cong ty
Duoc Viét Nam c6 tdc dong tich cuc téi dong luc lam viéc cua nhan lyc lam
viéc tai doanh nghiép.

Vé giai phdp "Phan hdi chinh xdc vé két qua 1am viéc" c6 14% danh
gid rat tot, 36% ngudi tham gia khao sat ddnh gid & mac tot, khong c¢6 danh
gid & muc kém.

Han ché déi véi cdc phwong dn chién luoc tuyén dung:

a) Vé tuyén dung nhan lyc véi dinh hudng sir dung lau dai

Luc lwong nhan su sau tuyén dung ciing con han ché vé chuyén mén,
mot sb vi tri cdn bd quan ly va nhan vién kinh doanh sau khi tuyén dung chua
dép tmg yéu cau cong viéc sau khi tuyén dung va ngay ca sau khi dao tao lai.
Cong tac tuyén dung con chua c6 stic hép dan d6i v&i mot s vi tri.

Nguyén nhan:

Két qua cho théy nhan luc tai Téng cong ty Dugc Viét Nam van con
nhan luc chua thiy dugc "Cam gidc thanh dat khi gan b 1au dai véi doanh
nghiép" khi lam viéc lau dai tai doanh nghiép. Van con 14% danh gia &
murc binh thudng, 7% danh gid & mirc chua tot, khong c6 cic ddnh gid &
murc rat tot.

Vé "Loi1 ich ddi véi dinh hudng str dung nhan lyc lau dai" van con
14% danh gia & mic binh thuong, khong c6 cic danh gid & muc rat tot.

b) Vé xdy dung mé ta cong viéc chi tiét

Giai phap vé "Noi dung cong viéc trong md ta cdng viéc" van con

14% danh gid & muc binh thuong.
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¢) Vé trao quyén tw chi doi véi nhan luc trong doanh nghiép

Phuong thic giao viéc van con ¢6 diém chua hop 1y.

Phuong thirc giao viéc con chua thé hién ding yéu cau cong viéc.

Nguyén nhan:

Qua phan tich hdi quy cho thdy & muc d6 tin ciy 90%, chién lugc
"Trao quyén tu chii d6i v6i nhan luc trong doanh nghiép" Tong cong ty Duoc
Vi¢t Nam c6 tdc dong tiéu cuc téi dong luc 1am viéc cua nhan lyc lam viéc tai
doanh nghiép.

Két qua cho thdy mot sé giai phdp ciia Tong cong ty Dugc Viét Nam
cho thdy nhén lyc chua danh gia cao.

Vé giai phdp "Quyén tu chu trong cong viéc" van con 21% danh gid
& muc vira phai, 21% danh gid & mic chua tot, khéng c6 cdc ddnh gid & mic
rat tét.

Vé "Mtic d6 phit hop cong viéc va niang luc" van con 57% danh gid o
muc binh thuong.

d) Vé phan héi chinh xdc vé két qud lam viéc

"Phan hoi chinh xdc vé két qua 1am viéc" van con va 43% dénh gid &
muc vua phai, 7% danh gid & muc chua tdt.

2.5.3. Pdnh gid chién lwoc dao tao nhén luc

Uu diém doi véi cdc phwong dn chién luoc dao tao nhéan lyc:

a) Vé chii trong dao tao nhan lyc sau tuyén dung

Cong tdc dao tao tai Tong cong ty Dugc Viét Nam dd dam bao nhan
lwc da pham chit va chuyén mén dé thuc hién cdc nhiém vu co ban theo yéu
cau doanh nghiép. Trong cong tic dao tao, doanh nghiép da tao ra doi ngi
nhan e ¢6 tay nghé cao, bdi dudng va tao diéu kién dé nhéan lyc ning cao
trinh d6. Két qua thé hién qua viéc khong c6 doanh nghiép thua 13 trén toan
Tong cong ty, doi ngii nhan Iyc quan 1y cip cao gidp cic hoat dong cua doanh

nghiép dat dugc cdc két qua quan trong theo muc tiéu dd dé ra, trinh do cia
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d6i ngii nhan lyc cia Tong cong ty Dugc Viét Nam dugc ning cao qua céc
nim, ning suét lao dong ctia nhan luc quan 1y va nhan vién déu cé su gia ting
qua cac nam.

Nguyén nhan:

Két qua khao st cho thiy tai Tong cong ty Duoc Viét Nam, vé tong
thé cong tic do tao nhan lyc da mang lai két qua tot. "Péng gép cua dao tao
t6i TCT", ¢6 8.33% nguoi tham gia khao sat danh gid & muc rat tot, 79.17%
d4nh gid & muc tot va 12.5% ddnh gid & muac binh thuong, khong c6 danh gid
& mirc chua tot va kém.

bénh gid ndi dung khéa hoc thong qua khao sat " Khoéa hoc hop 1¥" ¢6
57% ngudi tham gia khao sat ddnh gid ¢ muc tot.

b) Vé ddy manh tinh sdng tao trong céng tdc dao tao nhan luc

Vé stc sang tao ctia nhan lyc thé hién duoc thong qua két qua tot
trong cdc hoat dong khoa hoc, céng nghé, san xuat. ..

Nguyén nhan:

Piénh gia vé giai phdp "ddy manh tinh sing tao " ¢6 79% ngudi tham
gia khdo sit ddnh gid & mirc tot, khéng c6 danh gid & mirc kém.

V& "Muc do chia sé kién thtc va sdng tao cua nhan luyc trong doanh
nghiép", ¢6 13% nguoi tham gia khao sit danh gid & muc rat tdt, 71% danh
gid & mirc t6t, khong c6 cic danh gia & mirc yéu va kém.

Han ché doi véi cdc phuwong dn chién luoc dao tao nhén lyc:

a) Vé chii trong dao tao nhan luc sau tuyén dung

Doi ngli nhan lyc tai cic doanh nghiép tuy da dugc dao tao, boi dudng
nhung van chua thyuc sy ddp ing duoc ky vong ciia doanh nghiép, chua mang
lai hiéu suat ddp tng ky vong ctia doanh nghiép.

Ning luc quan 1y con kém, dan dén viéc doanh nghi¢p chua xay dung
duoc hé théng phan phdi chuyén nghiép.

Nhan sy v€ nghién ctru khoa hoc va cong nghé con thiéu.
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Cong tac xac dinh dbi tugng dao tao va ké hoach ddo tao nhan luc
quan 1y van chua thuc su sét v6i yéu cau thyc té ctia doanh nghiép.

Nguyén nhan:

Qua phén tich hdi quy cho thdy & muc tin cdy 90% khong c6 bang
chiing vé chién lugc "Chu trong dao tao nhan lyc sau tuyén dung" cua Téng
cong ty Dugc Viét Nam c6 tdc dong tich cuc tdi dong luc lam vi¢c cuia nhan
Iic tai doanh nghiép. Piéu nay c6 thé 1y giai Ia chién lugc nay khong phir hop
v6i moi dbi twong nhén lyc cuia Tong cdng ty Dugc Viét Nam.

Dénh gid nd1 dung khoa hoc thong qua khao sat " Khoéa hoc hop 1y"
van con 29% danh gid ¢ mirc binh thuong, 7% danh gid & mic chua tét, 7%
danh gid & mic kém, khong c6 cic ddnh gid ¢ muic rat tot. Két qua cho thiy
tai Téng cong ty Dugc Viét Nam, viéc thiét ké ndi dung khoéa hoc van con
nhiéu bt cip can phai hoan thién.

Pénh gid vé "Chinh sich hoc tap", 14% danh gia chua tét, khong c6
cdc ddnh gid & muc rat tot. Két qua cho thiy tai Tong cong ty Dugc Viét
Nam, chinh siach hoc tap va phat trién van con chua thyc su hop 1y.

2.5.4. Ddnh gid chién lwoc dai ngé nhan luc

Uu diém doi véi chién luoce dai ngo nhan lyc:

bai ngd dugc thyc hién tbt da mang lai nhitng thanh tich trong hoat
dong san xuat va kinh doanh ctia Téng cong ty Dugc Viét Nam.

Ché d6 dai ngd nhan luc phit hop v6i nguyén vong cua da s6 nhan luc
lam viéc tai doanh nghiép.

Co cau tién luong tiép tuc duoc hoan thién dé ngay cang hop 1y véi
muc ti€u nang cao suc canh tranh nhan luc.

Nguyén nhan:

Qua phan tich hdi quy cho thdy & muc d6 tin ciy 90%, chién lugc
"Xy dyng dai ngd tai chinh dua trén két qua kinh doanh cta doanh nghiép va
thanh tich c4 nhan" cua Téng cong ty Dugc Viét Nam c6 tac dong tich cuc tdi

dong lyc lam vi¢c cua nhan lyc lam viéc tai doanh nghiép.
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Vé giai phdp "Tra lwong twong xtng véi nang luc" c6 43% ngudi tham
gia khao sét ddnh gia & muc t6t, khong c6 cic danh gid & mirc chua tot va kém.

Vé giai phap "Két ciu tién luong cia doanh nghiép" ¢6 71% ngudi
tham gia khao sat danh gid & muc tét khong c6 cdc danh gid & mic chua tot
va kém.

Vé giai phdp "Murc luong co ban" ¢6 57% ngudi tham gia khao st
danh gid & muc tot, khong c6 cdc ddnh gid & mirc chua tot va kém.

Han ché doi véi chién luoc dai ngo nhan luc:

Ché d6 dai ngd chua thuc sy theo sit nhu clu cua toan thé doi ngt
nhan luc.

Ché d6 dii ngd cua doanh nghiép chwa phit hop v6i nhan luc quan 1y
gidi va cdn bd ¢ bang dugc si dai hoc.

Ty 1€ bo viéc cuia nhan lyc con cao tai mot $6 bo phan.

Nguyén nhan:

Vé giai phdp "Tra luong twong xtng v6i nang lyc” van con 57% danh
gid & mirc binh thudng, khong c6 cdc ddnh gid & muc rat tot. Cong tdc tra
lwong cua doanh nghiép chwa thyc su twong xtng véi ning luc van can dugc
hoan thién thém.

Vé giai phap "Két ciu tién luong ciia doanh nghiép" van con 29%
d4nh gid & muc binh thudng, khong c6 cic danh gid & mic rat tot.

Vé giai phap "Mt luong co ban" van con 43% danh gid & muc binh
thudng, khong ¢ céc ddnh gid ¢ mic rat tot.

Tém tit chuong 2

Chuong hai trinh bay vé két qua phén tich vé chién lugc phat trién
nhan lyc Tong cong ty Dugc Viét Nam trong mbi quan hé bién chung véi
thue trang cua doanh nghiép cic yéu té anh hudng. Cdc ndi dung phan tich
trong chuong hai dugc tém tat dudi day.

Thir nhét 12 phan tich thyc trang vé cdc muc tiéu ctia Tong cong ty Duoc

Viét Nam. Noi dung niy bao gdm tong hop thong tin vé chi thé nghién ctru 1a
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Téng cong ty Dugc Viét Nam dé cap toi Qud trinh hinh thanh va phit trién Tong
cong ty Dugc Viét Nam va Co cAu t6 chirc va dic diém hoat dong cua Téng
cong ty Duoc Viét Nam, téng hop céc dinh hudng chién luge cua doanh nghi¢p,
tong hop va danh gid chién lugc phét trién nhan luc ctia doanh nghiép.

Thi hai 13 tong hop va ddnh gid cdc giai phdp chién luoc phat trién
nhan lyc cia Tong cong ty Dugc Viét Nam. Phan ndy tip trung ddnh gid uu
diém - han ché ctia cdc giai phdp chién luoc phét trién nhan luc cua Tong
cong ty Dugc Viét Nam. Trong nghién ctru, tic gia dd phat 200 phiéu khao sat
t6i nhan luc dang 1am viéc tai Tong cong ty Dugc Viét Nam theo phuong
phép lua chon ngdu nhién, st dung SPSS dé xtr Iy nham danh gid tic dong
ctia céc dinh hudng phat trién nhan lyuc t6i két qua.

Thir ba Ia téng hop va danh gia cac giai phap thuc hién phat trién nhan
luc cia Tong cong ty Dugc Viét Nam. Phan nay tap trung ddnh gid vu diém -
han ché cua céc giai phip phat trién nhan luc cua Téng cong ty Dugc Viét
Nam. Trong nghién ctru, tdc gia da phat thu thap danh gid tor nhan luc cta
Tong cong ty Duoc Viét Nam dbi voi cdc giai phdp phat trién nhan luc cua
doanh nghiép.

Thir tu 12 tong hop va dénh gid cdc két qua cong tic phat trién nhan luc
ctia Téng cong ty Duoc Viét Nam. Phan nay tap trung ddnh gid vu diém - han
ché ddi voi cong tic phat trién nhén luc ctia Tong cong ty Duoc Viét Nam.

Thir nim 12 danh gid két qua 4p dung cdc giai phdp chién lugc phat
trién nhén lyc ctia Tong cong ty Duoc Viét Nam. Trong ndi dung nay, tic gia
tong hop cdc wu diém, han ché va nguyén nhan ddi véi chién lugc - chinh

sdch - két qua phat trién nhan lyc ctia Tong cong ty Dugc Viét Nam.
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Chuong 3
GIAI PHAP HOAN THIEN CHIEN LUQC PHAT TRIEN NHAN LUC
CUA TONG CONG TY DUQC VIET NAM

3.1. Muc tiéu chién hrgc ciia Tong cong ty Dwoe Viét Nam va phén
tich SWOT nhan lyc

3.1.1. Téng hop cdc muc tiéu ciia Tong cong ty Duoc Vit Nam

Dua trén sir ménh, tam nhin va chién Irgc kinh doanh cua Téng cong
ty Dugc Viét Nam, tic gia tién hanh trao d6i voi nguoi dung dau bo phan
quan 1y nhan lyc tai Téng cong ty Dugc Viét Nam nham khdi quét héa cdc
muc ti€u cua Téng cong ty Duogc Viét Nam. Nam muc tiéu dugce xac 1ap nham
tao thun 1oi trong qud trinh phén tich cdc yéu t6 méi truong chién lugce phat
trién nhan Iuc cua Téng cong ty Dugc Viét Nam.

Thir nhat 1a san xut thuéc dam bao chét luong, hudng téi muc tiéu
ning cao chat lugng thude ddp ing yéu cau xuét khau

Thi hai 12 dam bao sb luong thude san xudt ddp ing nhu cau ding
thudc ctia nguoi Viét.

Thir ba 1a ha gia thanh san pham dau cudi thong qua tiét kiém giam
chi phi luu thong.

Thi tu 12 4p dung cong nghé hién dai, nhim mang lai gid tri kinh té
cao, phét trién nganh cong nghiép Duoc Viét Nam thanh nganh kinh té - k¥
thuat miii nhon theo hudng cong nghi¢p hda, hién dai hoa.

Thir nim 12 nang cao vi thé doanh nghiép, xiy dung thwong hiéu, phat
trién kénh phan phdi va kinh doanh.

3.1.2. Phédn tich SWOT nhédn luc

3.1.2.1. Phan tich cdc yéu té méi truong

%) Phdn tich cdc yéu t6 moi triong bén ngodi

a) Pdnh gid yéu t6 cung iing nhan luc

Pé danh phan tich yéu td cung Umg nhan luc, trude tién tc gia tién

hanh khéo st doi ngii quan tri cap cao ctua Tong cong ty Dugc Viét Nam
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nhiam ddnh gid muc do dap ung nhu cAu caa nhan luc trén thi truong. Cu thé,
tac gia s dung bang hoi nham danh giad "Nang lyc thuc hién cong viéc" cia
d6i ngii nhan luc trén thi truong, cAu hoi duogc chuyén dén ngudi dimg dau bo
phan quan tri nhan luc ciia cdc doanh nghiép truc thudc Tong cdng ty Duoc

Viét Nam, két qua phén tich duoc trinh bay trong d6 thi 3.1.

Gia tri trung binh | 3.70

Do 1éch chuin 0.55

® ;5 @0 : 3@ 2 !

Do thi 3.1. Két qud phan tich vé ""Néng luc thuc hién cong viéc"

Két phan tich st cho thdy vé "Nang luc thuc hién cong viéc", gid tri
trung binh cta khao sit dat mtc 3.7, 6 1éch chuan 0.55. Vé két qua danh gid
vé nang luc thyuc hién cong viéc, c6 4% ngudi tham gia khao st danh gid ning
lyc thuc hién cong viéc cia Téng cong ty Duoc Viét Nam ¢ muc rét tot 63%
danh gid & mic tét va 33% danh gid & muc vira phai, khong c6 cdc ddnh gid ¢
mirc chua tot va kém. Tong hop két qua phan tich cho thdy nhan luc trén thi
truong lao dong ddp tmg yéu cu cong viée ciia Tong cong ty Duoc Viét Nam.

Két hop véi cdc dit liéu thir cAp ctia doanh nghiép cho thdy két qua
phan tich phit hop véi thuc trang ctia doanh nghiép, Tong cong ty Dugc Viét
Nam chtl yéu san xuét thudc san pham trén nguyén liéu sin c6 va phan phéi.
Vé hoat dong san xuat thudc, doanh nghiép st dung cdc cong thic san xudt

theo chuyén giao cong nghé hoic dwa trén cdc quy trinh san xuat hét bao ho,
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qud trinh san xudt thudc dua trén quy trinh van hanh khong qué phuc tap,
doanh nghiép khéng can str dung nhén lyc ¢ ning luc dic biét. Phan phdi
thudc 12 mot trong nhitng hoat dong thuong mai khéng c6 nhiéu thach thic do
thudc 12 midt hang dic biét véi cic phuong thic phin phdi di thanh quy
chuan. Bén canh hai nhiém vy trén, doanh nghi¢p con tién hanh nghién ctru
nang cao chét lugng thude, tuy vay day la nhitng nghién ctru theo quy trinh
chuan khong doi hoi nhitng phat minh dot pha. Tong hop cic két qua phan
tich c6 thé thdy, vé co ban nhan lyc trén thi truong dap Gmg yéu cau ctia Tong
cong ty Dugc Viét Nam.

Budc tiép theo, tic gia phan tich hinh anh canh tranh nhan lyc cia
Tong cong ty Duoc Viét Nam trén thi truong lao dong. Trong ndi dung nay,
tac gia phan tich hai ndi dung quan trong 1a tuong quan loi ich tai chinh nganh
dugc va mot s6 linh vuc khac nham danh gi strc thu hit doanh nghiép méi ra
nhdp thi truong, va phan tich stc cung tng nhan lyc tir gido dyc.

Pé phan tich sirc thu hidt cia nganh duoc, tic gia ddnh gid chi s6 ROA
dbi voi cdc nganh nghé khac nhau trong khoang thoi gian nim nam tré lai
day. Két qua phan tich cho thidy, ROA trung binh ctua cac doanh nghiép dugc
bién dong trong khoang 0.1 - 0.11, ROA trung binh cta cdc doanh nghiép
dugc Viét Nam vao khoang 10%. Khi so v&i doanh nghi€p hoat dong trong
cdc linh vyc khac ¢ Viét Nam (Bang 3.1) c6 thé thiy nganh duoc Viét Nam
c6 strc hip dan ¢ murc trung binh do chi s6 ROA dao dong ¢ mirc trung binh
thap. Tuy cdc chi tiéu vé loi ich tai chinh khong qud hap dan, thudc 13 mat
hang khéng thé thiéu va khach hang thudng c6 xu hudng chon thude tot nhat
trong kha ndng, cic dac diém trén tao sy 6n dinh 1au dai ddi véi cdc doanh
nghiép nganh dugc. Do stc hdp din khong qud cao, stc ép tir cdc doanh
nghiép maéi ra nhap thi truong khong 16n, day la co hoi dé céc doanh nghi¢p
duoc hién tai tiép tuc phdt trién theo md rong quy md. Duya trén két qua phan

tich xu hudng phat trién cua nganh dugc, c6 thé théy canh tranh nhan luc
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nganh dugc s& khong c6 nhitng bién dong bat ngo, canh tranh s& gia ting
trong truong hop kha nang cung tmg nhan luc méi tlr cdc co sé dao tao thap
hon tdc d6 phat trién ciia doanh nghiép.

Bing 3.1. ROA mét s6 nganh nghé ciia Viét Nam

T Nhém nganh Nim 2018 | Niam2017 | Nim2016 | Nim 2015 | Nim 2014
ROA | ROE | ROA | ROE | ROA | ROE | ROA | ROE | ROA | ROE
1 |Bét dong san 3 7 2 6 4 11 2 4 3 7
2 |Cao su 8 12 9 14 12 20 18 28 25 39
3 |Chirng khodn 4 7 6 10 5 8 2 4 -4 -7
4 |Céng nghé vién thong 8 18 8 17 9 18 8 16 8 17
5 |Dich vu - Du lich 7 12 7| -12 5 9 7 14 6 12
6 |Duogc pham/Y t&/Héachat| 9 11 9 20 9 21 10 23 9 21
7 |Gido dyc 6 9 5 10 6 10
8 |Khodng san 2 5 4 9 5 13 8 21
9 |Nang luong dién/khi/Gas| 12 19 20 32 20 | 33 16 | 30 11 23
10 [Ngan hang - Bao hiém | 1 9 1 10 1 11 1 13 2 19
11 [Nganh thép 7 17 6 16 4 12 3 9 5 14
12 [Nhém dau khi 5 12 5 13 3 8 4 9 7 17
13 |Nhya - Bao bi 9 18 9 16 10 18 11 20 12 21
14 |Séan xuat - Kinh doanh | 7 14 6 12 4 9 3 6 4 7
15 |Thyc phim 14 | 27 10 17 11 18 13 20 15 23
16 |Thuong mai 4 10 4 11 2 6 3 9 5 14
17 |Thiy san 2 7 2 4 3 7 4 10 6 15
18 |Van tai/Cang/Taxi 4 5 11 2 5 2 -6 2
19 |Vat liéu xay dung 6 18 3 10 0 1 0 2 2
20 |Xay dung 3 10 1 5 -1 -4 -1 2 2
Gid tri trung binh | 5.85 | 12.5 | 535 [11.35| 5.6 | 114 | 565 | 11.6 | 6.7 |14.55

Dé nhin nhan hinh anh canh tranh ctia nhan lyc nganh dugc, tac gia tiép
tuc phén tich sd lidu vé tdc do phat trién nganh dugc va cung tmg nhan luc tir
cic co so gido duc. SO liéu vé cung ng nhan luc cuia World Bank cho thiy
tdc do tang truong gido duc & mirc 20% maot ndm. Tbc do tang truéng nganh
dugc Viét Nam 12 9.2% mot ndm ting trudng nang suét lao dong ¢ mirc 10%.

S6 liéu cua World Bank, ty 18 that nghiép ctia Viét Nam dang c6 xu
huéng giam, tuy vay hién tai van dang & miic trén 3%. Ngudn luc dang & do tudi

lao dong cuia Viét Nam ¢ muc trén 50 tridu ngudi. C6 thé thay 1a voi lao dong
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khong c6 yéu cau ning lyc dic biét, ngudn cung nhan lyc Viét Nam hién dang
vuot qué cau dan dén loi thé ctia doanh nghiép trong qud trinh thu hit lao dong.

Qua cdc phén tich vé chat luong va s6 lugng nhan lyc trén thi trudng va
nim nhém muc tiéu chién luoc quan trong caa Tong cong ty Duge Viét Nam
c6 thé thy hai van d&. Ping vé nhu ciu nhan luc thyc hién cdc nhiém vu co
ban cta Tong cong ty Dugce Viét Nam, nhan luc trén thi trudng ddp Gng yéu
cau nhén luc ctia doanh nghiép ca vé chét lugng va s6 lugng. Tac gia xac dinh
co hoi O;: "Nhan lyc ddp iimg yéu cau ciia doanh nghiép khéng khan hiém".

Dua trén strc xu huéng phat trién cta nganh dugc c6 thé thdy cdc doanh
nghi€p dugc hién tai s€ tiép tuc mo rong quy mo, bén canh d6 s€ cé6 mot s6
doanh nghiép méi ra nhap thi trudng. C6 thé du bdo 1a cdc doanh nghiép sin
sang thu hudt nhan lyc gioi, giau kinh nghiém dén tir cdc doanh nghiép khéc.
DPdi véi toan bd cidc muc ti€u tir mot dén nim cua Téng cong ty Dugc Viét
Nam, tic gia xac dinh théch thtrc T;: "Gia tang dp luc canh tranh doi véi nhan
lyc co nang luc cao - nhiéu kinh nghiem".

b) Bdnh gid yéu 16 phdp ludt va cdc quy dinh

Téc gid st dung phuong phdp chuyén gia trong phan tich céic yéu tb
phap luat anh hudng t6i phét trién nhan lyc ciia Tong cong ty Duge Viét
Nam. Dé phén tich anh huong ctia yéu té phap ludt t6i chién luwoc phét trién
nhén Iyc cua Tong cong ty Duoc Viét Nam, trudc tién tic gia sir dung cong cu
tim kiém Google nhdm tim kiém cédc quy dinh c6 lién quan téi cong tic phat
trién nhan lyc nganh dugc, qué trinh tim kiém c6 su hd tro cta cén bo tu phap,
sau khi c¢6 dugc ndi dung céc yéu t6 phdp ludt c6 anh hudng toi cong tic phat
trién nhén luc nganh duoc, téc gia trao doi voi ngudi dimg dau bd phan quan tri
nhan lyc ctia Tong cong ty Dugc Viét Nam nham xac dinh nhiing yéu t6 c¢6 anh
hudng 16n t6i cong tic phét trién nhan luc ciia Tong cong ty Duoc Viét Nam va
xu hudng tic dong cta céc yéu td d6 (danh sich chuyén gia c6 trong phu luc).

Sau qué trinh phan tich cdc yéu td quan trong c6 anh hudng t6i nganh
dugc Viét Nam, tdc gid xac dinh ndm ndi dung c6é anh hudng 16n dén phét trién

nhan luc cia Téng cong ty Duoc Viét Nam. Cac ndi dung dugc trinh bay dudi day.
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Thir nhat 13 "Chinh phu dd c¢6 Quyét dinh s6 68/QD-TTg phé duyét Chién
lugc qubc gia phét trién nganh duoc Viét Nam giai doan dén nam 2020 va tim
nhin d&én ndm 2030. Nganh duoc Viét Nam 1a mot trong nhitng nganh duoc nha
nude chd trong bao hg, nhitng quy dinh ctia phdp luédt va ctia nganh dugc luon
tao co hoi phat trién bén viing dbi véi cdc doanh nghiép dugc phém trong nudc".

Th hai 12 "Chinh sich vé& quan 1y cic hoat dong san xuét va kinh
doanh duoc phém cua Viét Nam mang tinh 6n dinh cao"

Th ba 12 "Théng tu sb 34/2013/TT-BCT ngay 24/12/2013 cta Bo
Cong thuong vé doanh nghiép c¢6 vén dau tu nudc ngoai (FDI) dugc quyén
phan phdi dugc pham".

Thtr tu 1a "luat thué thu nhap doanh nghiép sura ddi, c6 hiéu luc tor ngay
01/01/2014 nang muc gidi han chi phi quang cdo cuia doanh nghi¢p tir 10%
1€n 15%".

Tht ndm 12 Piéu 50 Muyc 3 Chuong V cua Luat d4u thau da duoc quéc
hoi khéa XIII thong qua ngay 26/11/2013, c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay
1/7/2014 quy dinh r&: "Dbi voi thude trong nude duge BO Y té cong bd ddp
g yéu cau vé diéu tri, gid thudc va kha ning cung cap thi trong hd so moi
thau, hd so yéu cau phai quy dinh nha thau khéng duoc chao thudc nhap khau".

Tht sdu 12 dé "khuyén khich trién khai va ché tai bt budc thuc hién
GPP", ngay 15/12/2010, Bo Y té dd ban hanh Théng tu s6 43/2010/TT-BYT
quy dinh 19 trinh thyc hién nguyén tic, titu chuan GPP; dia ban va pham vi
hoat dong cua co sé ban 1¢ thude.

Dbi voi yéu td phép luat va cdc quy dinh, sau khi phan tich tic gia tong
hop mot sb tic dong quan trong. Thir nhét 13 cic quy dinh hudng dén sy phat
trién bén virng cua nganh duoc, tao diéu kién dé nganh dugc Viét Nam c6 thé
cham séc t6t cho stc khoé nguoi Viét ma khong lam giam di yéu t6 canh
tranh gdy nén sy tri tré. Thir hai 1a cdc quy dinh ddi v6i nganh dugc ¢6 tinh on
dinh cao gitip cho cong tic quan tri nhan lyc néi chung va cong tic phat trién

nhan lyc néi ri€ng cé tinh 6n dinh cao. Thir ba 1a viéc nang cao han mirc chi
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tiéu quan cdo va vi¢c cac doanh nghiép FDI duogc quyén phan phdi dugc
pham s& gép phan hoan thién hé théng phan phbi thudc tai Viét Nam, mic du
suc ép canh tranh s€ 16n hon dac biét 1a nhan luc chét lugng cao, tuy vay phan
doan thi truong ctia cdc doanh nghi¢p ndi va ngoai hoan toan khic nhau va
cic doanh nghiép ndi dia c6 su bao hd ciia chinh phu (luat ddu thau), cédc
doanh nghiép dugc 16n nhu Tong coéng ty Duge Viét Nam s& it chiu anh
hudng tir quy dinh nay. Thi tu 12 quy dinh vé tiéu chuan GPP s& gia ting stic
canh tranh nhén luc 12 dugc si dai hoc do tiéu chuin nay yéu ciu mdi clra
hang thude phai co it nhét mot duoc sicod bﬁng dai hoc.

Khi phan tich tic dong cdc yéu td phdp luat va cdc quy dinh toi nim
muc tiéu cua Téng cong ty Duogc Viét Nam, tac gia xac dinh co hdi O,: Phdp
ludt va cdc chinh sdch én dinh, chinh phu quan tam hé tro va déi méi doi véi
nganh dwge va thich thicc Ts>: Doanh nghiép c6 von dau tw niede ngodi (FDI)
duwoc quyén phan phéi dwoc pham, gia ting sw canh tranh nhan lyc tir cdc
doanh nghiép FDI.

¢) Ddnh gid yéu té kinh té vi mo

Thong tin vé GDP Viét Nam trén World Bank cho thiy trong vong 10
nam tro lai ddy chi sé6 GDP cua Viét Nam dang ting trudng rat cao va dang tiép
tuc ting trudng, nim 2018 mirc ting GDP dat 7.1%. Chi tiéu thudc cua ngudi
Viét ting manh trong nhitng ndm gan ddy. Khi phan tich vé phat trién cdc san
pham thudc chat lwong cao va biét duoc cho thdy: cliing voi su ting truong GDP
ngudi dan st dung thude chat lugng cao hon va sir dung thude day da hon.

Phén tich dit liéu vé chi tiéu dugc pham tai Viét Nam trong thoi gian
vira qua cho thay chi tiéu thudc ctia ngudi Viét ting manh trong nhitng nim
gan day. Hai phan doan san pham thudc bao gdm generic gid ré va thudc chat
luong cao s& cling phat trién thi phan trong thoi gian toi.

Phan tich yéu t6 vi m6 tic dong t6i nim muyc tiéu ctiia Téng cong ty Duoc
Viét Nam cho thay doanh nghiép c6 co hdi 16n tiép tuc dau tu phat trién 6n dinh.

Pdi v6i muc tiéu thir tu 1a st dung cong ngh¢ hién dai, mang lai gid tri kinh té
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cao”, su ting trudng bén viing va 6n dinh ctia nganh duoc gitp doanh nghiép c6
thé dau tu nhitng khoan 16n trong dai han. Dua trén két qua phan tich, tic gia
xéc dinh co hoi O;: "Tiém néng phdt trién kinh té nganh dwgc Viét Nam la rdt
lom - doanh nghiép co co hoi phdt trién 6n dinh va dau tw dai han".

d) Pdnh gid yéu t6 su thay doi vé cong nghé

Theo céc thong tin cia nganh dugc duge cong bd trén cic trang web
chinh thiic ctia céc doanh nghiép dugc 16n va cia bd y té, san xuit duoc pham
tai Viét Nam chii yéu thuc hién gia cong thudc thanh pham tir nguyén liéu
ngoai nhap va chiét xuit hop chat tu nhién.

Vé san xuat thudc thanh pham tir nguyén liéu ngoai nhap, nganh duoc
tai Vi€t Nam trong hi¢n tai va tuong lai thugc pham vi nghién ctru cta ludn an
tap trung san xuat thudc generics, vOi nguyén liéu phan 16n dugc nhap khau. Vé
cong nghé st dung tai Tong cong ty Dugce Viét Nam, doanh nghiép dang ap
dung ddy chuyén cong nghé san xuat thé hé méi nhat. V& dic trung céng nghé
san xuat trong nganh dugc, cdc cong nghé san xuét it c¢6 vong doi dai, qué trinh
nang cap va cap nhat cong nghé dbi véi doi ngii nhan luc khong qué khé khan.

V& san xuét nguyeén li¢u thude, cdc doanh nghiép dugc Viét Nam hién
san xuat nguyén liéu dugc tir ngudn gbc tu nhién. Piéu kién ty nhién va khi
hau Viét Nam rat thuan loi phat trién nguén duogc li¢u da dang va phong phu
ca vé sb luong, chét lugng va chung loai dé c6 thé phuc vu cho cong nghi¢p
duogc li€u, cong nghé chiét xuit hoat chét tr thién nhién. Cong doan san XuAt
chu yéu 1a chiét tich cic hoat chit 1am nguyén liéu bao ché thudc. Theo théng
tin tur Téng cong ty Dugc Viét Nam, cong nghé chiét xuét hoat chét tur nhién
da thu dugc nhiéu thanh twu nhu tinh ché ra Artemisinin va béan tong hop ra
céc dan chét cua ching nhu Artesunat, DHA... dé diéu tri sOt rét, da chiét xuat
dugc cédc hoat chit thién nhién nhu Berberin, Rotundin, Vinblastin, Rutin...
Nguyén liéu dugce ty nhién cua Viét Nam san Xuét khong chi phuc vu nhu clu
san xuat thudc trong nudc ma di ¢ thé xuat khau xuat khau. Cong nghé chiét
xuat ciing 12 nhitng cong nghé di phd bién trén thé gidi, quy trinh tién hanh

chiét xuét da duoc chuan ho4 va dé dang thuc hién.
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Phén tich tdc dong cta yéu td cong nghé téi ndim muc tiéu quan trong
ctia Téng cong ty Duoc Viét Nam cho thay trong phan 16n cic hoat dong ciia
doanh nghiép khong doi hoi doi ngii nhan luc chit luong cao, yéu ciu vé ning
luc doi ngli nhan lyc tiép tuc 6n dinh 6n dinh trong thoi gian dai. Két qua phan
tich cung ¢d nhan dinh vé co hdi Oy Nganh dugc Viét Nam st dung nhan luc
khong khan hiém, dan dén "Canh tranh nhéan lyc nganh dwoc khong cao".

*) Phdn tich cdc yéu t6 moi truong bén trong

a) Phan tich yéu té tai chinh

Két qua cdc hoat dong tai chinh ctia Téng cong ty Duoc Viét Nam duoc
trinh bay trong bang 3.2.

Bing 3.2. Két qud hoat déng tai chinh ciia Tong cong ty Dwoc Vigt Nam
(dom vi: ty dong, trir truong hop ghi cu thé)

Nam 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Téng doanh thu | 21.235 29.773 31.266 32.885 36.224 37.533 38.990 39.571
Doanhthusanxudt | 4.993 5.6 5769 6.158 6.446 6.550 6.610 6.675
Doanh thu cong ty
100% vén nha mde 5.728 6.282 6.383 6.462 6.221 |621,8 0 0
Dpanh thu san
xuatcongty 100% | 41.9 68 95 103 0 0 0
von nha nudc 95
NOp ngan sich | 437 | g3 | Trén 1.964 | 2.707.6 | 2780 2824 2891
toan tong cong ty 2.007
Nop ngan sach
céc’céng ty 100% | 238,82 256 265 270 379,5 104,24 0 0
von nha nudc
Téng loi nhudnh | 743.451 744 1018 1.066 1.236,6 1692,5 1291,2 1379,9
Loi nhuan (céc
cong ty 100% vén) 53 59.193 64 71 193,9 482,87 0 0
Loi nhun dbi
véi cdc cong ty 40,5 22.9 21.7 31 1,5 68 97 156,9
> 50% von
Loi nhun di
véi cic congty | 649,85 721 821 867 1.041 1141,63 1194,2 1223
< 50% von
Sanofi Sanofi Sanofi Sanofi Sanofi Sanofi Sanofi Sanofi

Cong ty c6 loi Synthelabo | Synthelabo | Synthelabo | Synthelabo | Synthelabo | Synthelabo | Synthelabo | Synthelabo

nhudncao | \n\ion3a | YN:2ST | VN:320 | VN:327 | VN:4235 | VN: 3643 | VN:405.6 | VN: 4034
18,88213 | 16,409 | 19,121 . . . . .
Xut khiu 6 tricu ridu ridu 22 triéu | 17,5 triéu | 18,4 triu | 16,6 triéu | 17,2 tri¢u

USD USD USD USD USD USD USD USD
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Dua trén két qua cdc hoat dong tai chinh cua Téng cong ty Dugc Viét
Nam cho thdy ngudn vén cta doanh nghiép khdng cao so véi céc tip doan
kinh té cua Viét Nam trong giai doan hi¢n tai, tuy vay uu diém cua doanh
nghi¢p la doanh s6 va lgi nhuan tdng trudng 6n dinh qua cdc nam. Loi nhuan
va doanh s6 ting truong 6n dinh 12 1oi thé dé doanh nghiép 4p dung nhiéu giai
phdp chién lugc phat trién nhan lyc khac nhau. Thém minh ching... Xét trén
moi phuong dién, tai chinh manh luén mang lai uu thé cho doah nghi€p. Dya
trén két qua phan tich c6 thé thdy tai chinh manh va 6n dinh ctia doanh nghiép
tdc dong tich cyc tdi cdc muc tiéu cua doanh nghi¢p. Téac gia xac dinh diém
manh §;: "Tiem lyec tai chinh 1ot loi nhuan cao - on dinh".

b) Pdnh gid yéu t6 cdc nguon lic co bdn ciia doanh nghiép

Vé hé théng trang thiét bi phuc vu san Xuat, Téng cong ty Dugc Viét
Nam dau tu hé thong diy chuyén hién dai dat chuan GPs. Py 1a hé thong day
chuyén san xuét déng bo thé hé moi nhét hién nay. Hién nay doanh nghiép
chua khai thac hét cong suat, chua c6 ké hoach dau tw mé rong.

Vé ngudn lyc nghién ctru khoa hoc, nhan luc cua Téng cong ty Duoc
Vi¢t Nam du nang lyc thuc hién cidc muc tiéu dé ra. Trang thiét bi nghién cuu
khoa hoc duoc dau tu hién dai va dong bo. Trong thoi gian thu thap s liéu
lam luan 4n, Tong cong ty Dugc Viét Nam dd dau tu thém mot trung tim
nghién ctru va phét trién khoa hoc cong nghé dugc tai khu vuc phia Nam.

Vé ngudn lyc kinh doanh, Téng cong ty Dugce Viét Nam c¢6 ngudn lyc
mang lai két qua t6t. Cu thé, doanh nghiép di ning cao hiéu suat kinh doanh
va canh tranh, phan phdi nhitng san pham c6 thé manh cua Téng Cong ty dé
tré thanh don vi hang dau cia nganh dugc Viét Nam, tbc do ting trudng
doanh thu hang nam trén 10%, chiém 25% thi truong toan nganh va trén 20%
doanh thu san xudt toan nganh, lgi nhuin hang nim ting trung binh 10% -
15%, viéc ndp ngan sich cla cdc cong ty co phan tiép tuc duoc duy tri va phat

trién qua cic nam.
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Bdng 3.3. Két qud hoat dgng ciia Tong cong ty Dwoc Vigt Nam

(Pon vi: %)
Ty 1¢ vuot dinh mirc di v6i cac hoat ddng tai Téng cong ty Dwge Viét Nam

Nim 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

K& hoach kinh doanh | 114.5 109.22 108% 103 105 106 104
Ké hoach nhap khiu | 107.31 98.58 98 101 100 102 101

Ké hoach xuit khéu 79.18 104.1 92.6 121 111 94 96
Ké& hoach ndp ngén séch |  130.05 71.84 116.2 102 111 106 110
K& hoach lgi nhuan | 3 50 | 19593 104.5 101 104 104 109

trudc thué

Tong hop céc két qua phan tich cho thay téng hop cdc ngudn luc cia
Téng cong ty Dugc Viét Nam c6 tdc dong tich cuc téi ndm muc tiéu cua
doanh nghiép, tic gia xdc dinh ba diém manh doanh nghiép c6 dugc tir cic
ngudn luc.

S,: "Pau tu diy chuyén san xuét hién dai, nhan luc c6 kha ning st
dung cong nghé tién tién trong san xuat dugc pham".

S;: "Tiém lyc tai chinh tét, loi nhuan hang nim ting trung binh 10% -
15%, toc do phat trién 10% mot nam".

S,: "Thi phan 16n, 25% thi truong toan nganh va trén 20% doanh thu
san xuét toan nganh".

¢) Cdc diém manh va diém yéu khdc

Tong hop cic qua két qua phan tich chién luoc va giai phap thuc hién
cong tdc phat trién nhan luc ciia Tong cong ty Dugce Viét Nam, tic gia xdc
dinh cdc diém manh va diém yéu dudi day.

Diém manh Ss: "Nang luc doi ngii nhan lyc ngay cang dwoc ndng cao,
nhdn lyc tai tong cong ty dii nang lwc thiee hién tot cdc quy ché chuyén mon
do nha nuede ban hanh, hoan thanh da sé cdc nhiém vu co ban".

Diém yéu W,: "Téng cong ty thiéu dji ngii nhdn lyc chdt leong cao
dam nhdn nhiém vu nhw R&D, phdt trién thi triong, lao déng quan 1y "

Diém yéu W,: "Kho khan khi tuyén dung duoc st Pai hoc'.

Piém yéu W;: "Chua chudn bi tot dji ngi quan ly ké nhiém".

biém yéu W, "Nang luc quan tri con han ché, hiéu sudt thap".
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3.1.2.2. Ma trdgn SWOT chién luoc phdt trién nhan lic ciia Tong cong
ty Duoc Viet Nam

Dua co s¢ cdc két qua phan tich moi truong cia Tong cong ty Dugc
Viét Nam, phan tich SWOT chién lugc phat trién nhan lyc ciia Téng cong ty

Duoc Viét Nam duoc tién hanh nham xac 1ap cdc muc tiéu chién lugc phat

trién nhan Iuc dén nam 2025, tAm nhin dén nam 2030.
Bing 3.4. Phdn tich SWOT vé chién lwoc phdt trién nhén luc
tai Tong cong ty Duoc Viét Nam

SWOT

S:

S;: Tiém lyc tai chinh tt, loi nhudn
cao - 6n dinh

S,: Nhan lyc cé kha ndng sur dung
cong nghé tién tién trong san xuét
duoc pham.

S4: Thi phan 16n, 25% thi truong
toan nganh

Ss: Nang luc doi ngli nhan luc ngay
cang dugc nang cao, du kha nang
thyc hién tét cdc nhiém vu co ban.

W:

W,: Téng cong ty thiéu doi ngi
nhan luc chét lugng cao dam nhan
nhiém vu nhu R&D va phét trién thi
truong, lao dong quén 1y

W,: Kho khan khi tuyén dung dugc
si Pai hoc

W;: Chua chudn bi tdt doi ngll quan
1y k& nhiém

W,: Néang luc quan tri con han ché,
hiéu suat thip

O:

O;: Nhan lyc ddp Gmg yéu cau cia
doanh nghiép khong khan hiém
O,: Phdp luat va cac chinh sich
6n dinh, chinh phit quan tim hd trg
va d6i méi d6i voi nganh dugc
O;: Tiém ndng phit trién kinh té
nganh duge Viét Nam 1a rat 16n -
doanh nghiép c6 co hoi phit trién
én dinh va dau tu dai han

- ’Sl, 293: St dung nhan luc lé}l dai
gan lién v6i ning cao ndng suat lao
dong cua Tong cong ty Dugc Viét Nam

W-0

- O;W4: Thu hit nhan lyc du nang
lyc thuc hién cong viéc

- O3W,4: Nang cao nguyén vong
gin b6 lau dai voi doanh nghiép.

- 0y,3W, ;3 4: Chu trong dao tao phat
trién tai doanh nghiép, dam bao
cong tic dao tao cua Tng cong ty
Duogc Viét Nam phu hop thuc trang
doanh nghiép

- W 4,0;: Nang cao Kkét qua dao tao
thong qua ddnh gid va kiém sodt
cong tac dao tao.

T:

T1: Gia tang 4p luc canh tranh
nhan lyc cé nang luc cao, nhiéu
kinh nghiém.

T,: Doanh nghiép ¢6 von dau tu
nuéc ngoai (FDI) duge quyén
phan phdi duwoc phim, gia ting
su canh tranh nhan lyc tir cac
doanh nghiép FDI.

S| 4T;: Xay dung cdc giai phdp
nham ning cao muc d§ hai long cua
nhan lyc trong doanh nghiép.

W-T
T W4 Xay dung cdc giai phdp dai
ngd nhiam nang cao strc canh tranh
cua doanh nghiép trén thi truong lao
dong.

Dua trén két qua phan tich SWOT, tic gia xdc dinh cdc muyc tiéu chién

lugc phat trién nhan lyc coa Téng cong ty Dugc Vi¢t Nam. Cac dinh hudng
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chién lugc phat trién nhan lyc dugce phan theo ba nhém bao gom: tuyén dung
va thu hit nhan lyc, dao tao nhan lyc va dai ngd nhan lyc.
Nhém tuyén dung va thu hiit nhén lyc
0, W1.4: Thu hit nhan lyc du nang lyc thuc hién cong viéc
O;W,.4: Nang cao nguyén vong gan bé 1au dai véi doanh nghiép.
S1,203: Str dung nhén lyc 1au dai gan lién véi nang cao ning suit lao
dong cua Tong cong ty Dugc Viét Nam
Nhém dao tao nhan luc
0O;,3Wy,3,4: Chu trong dao tao phat trién tai doanh nghi¢p, dam bao cong
tac dao tao cua Téng cong ty Dugc Viét Nam phu hgp thuc trang doanh nghiép.
Wi, 4 O3: Nang cao két qua ddo tao thong qua ddnh gid va kiém sodt
cong tac dao tao.
Nhoém dai ng¢ nhan luc
S1.4Ty: Xay dung cdc giai phdp nham ning cao muc d6 hai 1ong cua
nhan lyc trong doanh nghiép.
T, W,.4: Xay dung cdc giai phap dai ngd nhdm nang cao strc canh tranh
cua doanh nghiép trén thi truong lao dong.
3.2. Hoan thién chién lwgc phat trién nhéan luc cia Tong cong ty
Duwgc Viét Nam
3.2.1. Hoan thi¢n vé muc tiéu chién lwoc phdt trién nhan luc cia
Téng cong ty Dwoc Vigt Nam
3.2.1.1. Muc tiéu tong qudt
Dua trén céc két qua phan tich, chién luoc phét trién ngudn nhan lyc
giai doan 2020 - 2030 cua Téng cong ty Dugc Viét Nam can tao dung doi ngii
nhan luc da vé sd lugng, c6 du nang luc thyc hién tdt céc yéu clu cta doanh
nghiép, c¢6 su gan két 1au dai véi doanh nghiép. Céc muyc tiéu chién luoc phat
trién nhan lyc dugc thyc hién thong qua ba nhém ndi dung quan trong bao

gém tuyén dung va thu hit nhan lyc, dao tao nhan lyc, dai ngd nhan luc.
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Céc noi dung vé tuyén dung va thu hit nhan lyc nham b sung, duy tri doi
ngll nhan lyc dd nang luc thyc hién cdc nhiém vu theo yéu cau ctia doanh nghiép.
Dua trén cic muc ti€u dugc xac 1ap trong phan tich SWOT, cong tic tuyén dung
va thu hit nhan lyc ciia Tong cong ty Dugc Viét Nam bao gom hai muyc tiéu:

i) Thu hit nhan lyc du nang lyc thyc hién cong viéc, cd nguyén vong
gn b6 1au dai v6i doanh nghiép.

ii) Str dung nhén lyc 1au dai gin lién voi ning cao ning suat lao dong
tai Tong coéng ty Duoc Viét Nam.

Céc ndi dung vé dao tao nhan luc duoc thuc hién nham nang cao nang
I thyc hién cong viée cia doi ngii nhan lyc. Doanh nghiép tap trung dau tu
ning luc d6i ngili, nang cao mirc do gin két ctia nhan lyc véi cong viée. Xay
dung d6i ngii nhan luc khoa hoc va cong nghé, c6 tam huyét, c6 du nang lyc
trién khai nhimng giai phdp khoa hoc, cong nghé phtt hop véi yéu ciu cia
nganh dugc trong giai doan mdi. Dya trén cdc muc tiéu dugc xdc 13p trong
phan tich SWOT, cong tac dao tao nhan lyc cua Téng cong ty Dugc Viét Nam
bao gdm hai muyc tiéu:

i) Pam bdo cong tic dao tao cua Téng cong ty Dugc Viét Nam phu
hop thuc trang doanh nghiép.

ii) Nang cao két qua dao tao théng qua ddnh gid va kiém sodt cong tic
dao tao.

Céc ndi dung vé dai ng0 nhan lyc duogc thuc hi¢n nham dam bao ché do
tién lvong phu hgp voi nguyén vong cua nhan Iyc lam viée tai doanh nghiép.
Cong tac dai ngd nhan lyc cua doanh nghiép can thuc hién tbt vai tro nang
cao sO lwong va chat lugng nhan luc théng qua nang cao nd lyc phin dau cia
nhan lyc lam viéc tai doanh nghi€p va nang cao kha nang thu hit nhan luc cia
doanh nghi€p. Dua trén cdc muc ti€u duogc xdc 1ap trong phan tich SWOT, cong
tac dai ngd nhén lyc ciia Tong cong ty Dugc Viét Nam bao gdm hai muc tiéu:

1) Nang cao mtrc d§ hai long ctia nhan luc trong doanh nghiép.

ii) Nang cao stc canh tranh cia doanh nghiép trén thi truong lao dong.
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3.2.1.2. Muc tiéu cu thé

A. Vé tuyén dung va thu hiit nhén luc

i) Thu hit nhan lyc du nang lyc thyc hién cong viéc, cd nguyén vong
gin b6 1au dai v6i doanh nghiép.

Vé sb lugng:

Téc gia dé xuat s dung két qua phan tich hdi quy vé bién dong nhan
Iwc ciia Téng cong ty Duoc Viét Nam lam ngudn tham khéo chinh. Tuy vao
thue trang trong timg thoi gian cu thé, Téng cong ty Duoc Viét Nam s& tinh
todn nham xé4c dinh giai phdp t6i wu. Nhu cdu nhan lyc dbi voi bon ddi tuong
nhan luc chil yéu ctia Tong cong ty Dugc Viét Nam duoc trinh bay dudi day.
Bdng 3.5. Nhu cdu nhén lyc ciia Tong cong ty Duwoc Viét Nam dén nam 2030

DPon vi: nhan luc

Chi tiéu Nam 2025 Nam 2030
Lao ddng trinh d¢ sau dai hoc 192 221
Lao dong c6 trinh d Dai hoc 2.201 2.258
Lao dong trinh d6 cao dang 485 596
Lao dong khac 4.595 4.473

Vé céc han ché can khic phuc:

Dua trén két qua phén tich vé cic giai phdp phat trién nhan luc cta
Tong cong ty Duoc Viét Nam cho thdy can doanh nghiép can khac phuc hai
van dé. Thir nhét 13 ning cao "Cam gidc thanh dat khi gin bé 1au dai véi
doanh nghié¢p" ctia ddi ngli nhan lyc do hi¢n van con 14% danh g4 nd1 dung
nay & mirc binh thudng va 7% danh gid ndi dung nay & mirc chua tot, khong
c6 cdc ddnh gid & muc rat tot. Tht hai 12 can nang cao nhan thirc ciia nhén lyc
vé "Loi ich ddi véi dinh hudng sir dung nhédn Iyc 1au dai" do hién vin con
14% nhan lyc lam viéc tai doanh nghi¢p danh gid ndi dung nay ¢ muc binh
thuong, khong c6 céc danh gid ¢ mirc rat tot.

Dua trén két qua ddnh gid két qua phdt trién nhan lyc cta Tong cong

ty Duoc Viét Nam, doanh nghiép can chid y khic phuc han ché vé chat lugng



137

nhan luc ddi v6i hai d6i twong bao gdm nhéan lyc dam nhan nhiém vu quan 1y
phan phdi va cdn bd nghién ciru phdt trién san pham. trong cdng tic thu hit
nhan luc can chd trong thu hit nhan luc gioi.

ii) Str dung nhan luc 1au dai gan lién v6i ning cao ning suit lao dong
ctia Tong cong ty Dugc Viét Nam.

Pbi v6i st dung nhan luc, Tong cong ty Duoc Viét Nam can khic
phuc mot sé giai phdp c6 nhiéu phan hdi chua t6t tir nhan lyc 1am viéc tai
doanh nghiép. Mot sb giai phdp van con phan hdi chwa tét bao gom: giai phdp vé
ndi dung md ta cong viée, giai phdp vé quyén tu cha ddi v6i nhan lyc trong
doanh nghiép, giai phdp vé phan hdi chinh xédc vé két qua lam viéc.

Pbi voi giai phap vé ndi dung mé ta cong viée, van con 21% déanh gid
& muc vira phai, 21% danh gid & muc chua tét, khong c¢6 cdc danh gid & muc
rat tét. V& giai phdp "Quyén tu chu trong cong viéc" van con 21% danh gid &
mirc vira phai, 21% dénh gid & mtc chua tot, khdng 6 cdc danh gid & mic rat
t6t. V& giai phdp "Mirc do phit hop cong viée va nang luc" van con 57% danh
gid & muc binh thuong.

B. Vé dao tao nhén lyc

Pao tao nhan luc cua Téng cong ty Dugc Viét Nam can hudng dén tiép
tuc duy tri cdc thanh tich tdt va khic phuc cic han ché con ton tai. Theo dé,
thong qua cong tic dao tao, Tong cong ty Duge Viét Nam can tiép tuc dam bao
nhan luc du phém chit va chuyén mon dé thyuc hién céc nhiém vu co ban theo
yéu cu doanh nghiép, khic phuc viéc nhan luc tai mot sO bo phéan tuy da duogc
d20 tao va bdi dudng nhung van chwa thyuc sy dép tng duoc yéu cau cong viéc.

i) Pam bdo cong tic dao tao cua Téng cong ty Dugc Viét Nam phu
hop thuc trang doanh nghiép.

Thir nhat, nang cao chat lwvong nodi dung cdc khod hoc trude khi trién
khai do két qua khao st "Kho4 hoc hop Iy" cho thay van con 29% dénh gia o
muc binh thuong, 7% déanh gid & mac chua tdt, 7% danh gia ¢ muc kém,

khong c6 céc ddnh gid & murc rat tot.
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Thur hai, hoan thién "Chinh sach hoc tap" do ndi dung nay con 14%
d4nh gi4 chua tét, khong c6 cdc ddnh gid & murc rat tot.

ii) Nang cao két qua dao tao thong qua danh gid va kiém sodt cong téc
dao tao.

Cong tic ddnh gid két qua dao tao can trd thanh cong cu kiém sodt vé
chét luong khod hoc va déng gbp cua cong tic dao tao dao tao d6i voi doanh
nghiép. Muc tiéu 1a ning cao két qua cong tic dao tao va nang cao két qua
thuc hién cong vi¢c sau khi dao tao.

C. Vé dai ngo nhan lyc

Pé dat duoc hai muc tiéu bao gém "Nang cao muc d¢ hai long cua
nhén luc trong doanh nghi€p" va "Nang cao sttc canh tranh cua doanh nghiép
trén thi truong lao dong", trong giai doan dp dung chién lugc phit trién nhan
lwc dén nam 2025 cua Tong cong ty Dugc Viét Nam, tic gia dé xuét khic
phuc han ché con t6n tai dbi v6i cdc giai phap dai ngd ctia doanh nghiép. Cac
giai phdp ctia Tong coéng ty Duge Viét Nam van con han ché bao gom giai
phdp "Tra luong twong xtmg véi ning luc", giai phap "Két cu tién luong cia
doanh nghiép", giai phdp "Muc luong co ban".

Vé giai phdp "Tra lwong twong xtmg véi nang luc" van con 57% danh
gid & mirc binh thuong, khong c6 cic danh gid ¢ muc rat tot. V& giai phap "Két
cAu tién luong ctia doanh nghiép" van con 29% danh gid & muc binh thudng,
khong c6 céc ddnh gid & muc rat tét. V& giai phdp "Mic luong co ban" van
con 43% danh gid & mic binh thudng, khong cé cdc danh gid & mirc rat tot.

3.2.2. Gidi phdp hoan thi¢n chién lwoc phdt trién nhéan luc cia
Téng cong ty Duwoc Vigt Nam

3.2.2.1. Hoan thién cdc dinh huong chién luoc phdt trién nhén lyc ciia
Téong cong ty Dugc Viét Nam

Dua trén két qua phén tich hdi quy, tic gia dé xuat ddy manh dp dung

sdu dinh hudng chién luogc phat trién nhan lyc. Céc dinh hudng chién lugc
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phat trién nhan luc duoc lya chon 1a nhiing gidi phdp dugc danh gid cé tic
dong tich cuc t6i cong tic phét trién nhan luc cua Tong cong ty Duoc Viét
Nam. Sdu dinh hudng chién Iuoc phat trién nhan Iyc bao gdm:

Thir nhat 1a chién luge "Tuyén dung nhan luc véi dinh hudng st dung
lau dai". Chién lugc nay dugc hiéu 1a thu hit duoc d6i ngii nhan luc c6 kha
nang dam nhén cong viéc va gan bé 16 trinh cong danh ctia Tong cong ty Duoc
Viét Nam, tao diéu kién dé ngudi lao dong gin bé 1au dai voi doanh nghiép.

Thé hai 1 chién luge "Tao co hoi thang tién d6i voi nhéan luc cua
doanh nghiép". Chién lugc nay duoc hiéu 1a tao co hoi thiang tién ddi v6i nhan
lyc 1am viéc tai doanh nghiép, chi tuyén dung nhén luc quan ly tir bén ngoai
khi nhan lyc ctia doanh nghiép khong déap Gmg yéu cau cong viéc.

Tht ba 12 chién luoc "Xdy dung md ta cong viée chi tiét". Chién luoc
nay duoc hiéu 12 mo ta cong viée caa Tong cong ty Duge Viét Nam can mo ta
cu thé cdc nhiém vu ddi véi tung vi tri cOng viéc.

Thir tu 1a chién lwge "Phan hdi chinh xdc két qua 1am viéc". Chién
lugc nay duogc hiéu 1a st dung cdng cu danh gid hi¢n dai nhim do luong
chinh xdc mic d§ hoan thanh nhi¢ém vu cia don vi cling nhu ¢4 nhan, nhan
luc trong doanh nghiép dugc quyén tiép can két qua danh gid thuc hién cong
viéc ¢6 lién quan.

Thir ndm 12 chién luge "Pao tao nham phat huy tinh sing tao". Chién
lugc nay duoc hiéu 1a nang cao nang luc canh tranh thong qua stc sang tao
cua doi ngti nhan lyc.

Thtr séu 12 chién luoc "XAy dung d3i ngd tai chinh dua trén két qua
kinh doanh ctia doanh nghiép va thanh tich cd nhan". Chién lugc nay dugc
hiéu 12 luong khéi diém duoc xay dung dua trén két qua hoat dong cua doanh
nghiép va déng gép ciia nhan lyc ddi v6i doanh nghiép, tra cong dua trén hiéu

suat cong viéc cua doanh nghiép.
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Bén canh viéc dé xuit déy manh 4p dung sdu dinh hudng chién luoc
phét trién nhan luc c¢6 két qua phan tich hoi quy tac dong tich cuc tdi cong tac
phét trién nhan luc cua Tong cong ty Dugc Viét Nam, tic gia dé xuat cén
nhic 4p dung trong ting truong hop cu thé ddi véi hai dinh huéng chién luge
phdt trién nhan luc c¢6 két qua phén tich hdi quy khong tic dong tich cuc t6i
cong tic phdt trién nhan lyc cua Tong cong ty Duge Viét Nam. Hai dinh
huéng chién lugc phat trién nhan lyc can can nhic dp dung bao gdm:

Tht nhét 12 chién Iuvoc "Trao quyén tu chu dbi v&i nhan lyc trong doanh
nghiép". Chién luoc nay dugc hiéu 1a ndng cao tinh tu chii ctia nhan luc trong
doanh nghiép. Nhiéu cong bd qudc té chi ra 1a chién luwoc nay thuong khong
phit hop vé6i quan 1y ddi twong lao dong 13 céng nhén, do vdy chién lugc nay
khong phit hop véi moi dbi twong nhén luc ciia Tong cong ty Duge Viét Nam.

Thér hai 13 chién luge "Chu trong dao tao nhan lyc sau tuyén dung".
Chién lugc nay dugc hiéu 1a Cong tic ddo tao tai doanh nghiép duoc tién
hanh thudng xuyén nhdm ning cao nang luc thyc hién cong viéc cua doi ngil
nhan luc. Khi tdc gia tham khao cdc nghién ctu vé dinh hudng chién lugc
nay, nhiéu cong trinh nghién ctru chi ra 1a chién luwoc nay khéng phit hop vai
moi ddi tuong nhan lyc. Tai Téng cong ty Duoc Viét Nam, khi dp dung can
¢6 sy caAn nhic doi véi tung doi tuong nhan luc cu thé.

3.2.2.2. Hoan thién gidi phdp thuwc hién chién lwoc tuyén dung va thu
hiit nhén lyc ciia Tong cong ty Dugc Viét Nam

1) V& thu hidt nhan lyc du nang lyc thyc hién cong viéc, c6 nguyén
vong gan bé 1au dai voi doanh nghiép.

Tiép tuc 4p dung giai phdp tuyén dung ciia Tong cong ty Duoc Viét
Nam. Theo d6, cong tic tuyén dung can st dung nhiéu giai phdp nham c6 duoc
d6i ngti nhan lyc du nang lyc lam viéc va c6 nguyén vong gén b6 1au dai voi

doanh nghiép.
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Ddi voi thu hit nhan luc can nang cao nhin nhan tich cyc cua trng vién
trén thi truong lao dong va nhan luc ctia Tong cong ty Dugce Viét Nam vé co
hoéi va loi ich khi gin b6 1au dai véi doanh nghiép. Dya trén két qua nghién

clru, tic gia dé xuat hai giai phép.

Neguwoi Thoi

Gidi phap thuc hién | gian

- Tong cbéng ty Duoc Viét Nam can chid trong quan tim toi
nguyén vong cua nhan lyc trong qué trinh st dung, dadm bao cong
viéc 1au dai dbi voi ngudi lao dong can gin lién vé6i nhitng loi ich
chinh dang va pht hop ctia nhan luc

Cén bd Tur khi
nhén su, | 4p dung
: . Quanly | chién
- Qua trinh phdt trién nhén lyc cua doanh nghiép huong toi dinh cp cao Twoce
hudng phat trién cé sy phut hgp voi ting cd nhan thong qua danh
gid cd nhan va xdy dung cic giai phap phat trién ning lyc c4 nhan

Bén canh giai phdp tuyén dung hién dang 4p dung, tic gia dé xuét bo
sung giai phap vé tuyén dung nhan lyc ¢6 ning luc va kinh nghiém lam viéc
nham khéc phuc han ché thiéu nhan luc giéi phu trich kénh phan phdi va nhan
luc giodi vé nghién ctru va phat trién san pham. Gai phap dé xuét nhu sau: "Dbi
véi vi tri quan 1y kénh phan phéi va nhan lyc nghién ctru phat trién san phém,
ap dung giai phdp thu hit va giir chan nhan luc chat lugng cao dd c6 kinh
nghiém nham cé dugc doi ngii nhan lyc gidi ngay lap tic thuc hién cong viée
theo yéu cau cta doanh nghiép".

ii) Str dung nhén lyc 1au dai gin lién véi ning cao ning suat lao dong
ctia Tong cong ty Dugc Viét Nam.

Tiép tuc 4p dung giai phdp "Quy hoach nhan luc" ctia Téng cong ty
Dugc Viét Nam: "B6 nhiém céc chitc danh dugce tiét hanh trén co s¢ ddnh gid
nang luc va quy hoach nhan lyc trong ngén han, trung han va dai han. Trong
qua trinh quy hoach, Téng cong ty Dugc Viét Nam tiép tuc két hop véi viéc
Tinh gon bd mdy quan tri va cic cdn bd lam viéc trong bd phan phu trg nham
nang ty 1€ nhan vién truc tiép lam ra san phém, dich vu".

V6i giai phap "Quy hoach nhan lyc" téc gia dé& xuat bd sung thém noi

dung "Quy hoach nhén lyc cin hudng t6i phat trién ning luc timg cd nhin
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theo nguyén vong va theo muc ti€u cua doanh nghiép. St dung nhén luc can
gan lién voi phat trién nang lyc véi dinh hudng yéu cau cong viée trong tuong
lai nham ting ning suat lao dong va dam bao doanh nghiép ludn cé d6i ngil
nhan lyc phu hop san sang ddm nhan c4dc nhiém vu dugc giao".

Vé quy hoach nhan luc, gia dé xuat bd sung huéng dan vé quy hoach
theo chiéu doc va quy hoach theo chiéu ngang nhiam lam rd ndi dung chinh
sdch vé quy hoach nhén lyc.

vé thang tién theo chiéu doc, tao diéu kién dé nhan luc c6 nang luc
quan 1y va c6 nguyén vong dugc b tri vio cdc vi tri phit hgp. Tuy vay, can c6
su d4nh gid chinh xdc vé nang lyc quan 1y cin ct vao két qua hoan thanh
cdng viéc va yéu cau nang lyc phtt hgp ¢ vi tri cdn bg dugc ddm nhén, nhanh
chéng thay thé nhan lyc quan 1y khong phtt hop. Qud trinh thing tién va bd
nhiém nhan luc cac cép dugc phan cép thuc hién nhim tién hanh thuong
xuyén, dam bao ding ngudi - ding chd - ding thoi diém.

Qua trinh x4c dinh, bd nhiém mét cén bd quan ly can duoc quan ly
theo quy trinh va theo két qua nhim dam bao cong tic bo nhiém duoc chat
ché, chinh xdc. Cédc budc danh gid, tiéu chuan danh gid trude va sau khi bd
nhiém can duoc cong khai, minh bach. Céng tic danh gid nhan lyc quan ly
trudc khi bd nhiém hodc mién nhiém cin cong khai véi dbi tugng cé lién
quan dya trén cdc ti€u chuan chtc danh cu thé, tién hanh minh bach nhung
can bao mat thong tin can thiét nham bao vé nhan luc c6 lién quan.

Céc tiéu chi d4nh gid nhan lyc trong qué trinh thing tién can duoc
x4y dung phit hop véi nhitng diéu kién cu thé, céc tiéu chuan can chid trong
t6i qud trinh phan ddu cua nhan lyc. Khi dénh gid, can theo sit cic tiéu
chudn dé dua ra nhan dinh khéach quan va chinh xdc. Cdc tiéu chuan dénh gid
nhan lyc dé xuat bao gdm: kién thirc (thé hién qua bang cip, ching chi, két
qua céc ky thi...), k¥ ning thé hién qua cdc két qua va thanh tich hoat dong,
nang luc can thiét d6i véi vi tri dam nhiém nhu nang luc sang tao, nang luc

déanh gid van deé...
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Vé théng tién theo chiéu ngang: thang tién theo chiéu ngang dwoc hiéu 1a
su gia ting ctia cdc ndi dung nhu quyén loi, pham vi thyc hién cong viée, quyén
cha dong trong cong viéc dbi voi nhan lyc ma khong ¢ su thay déi chirc danh
nghé nghiép. Thing tién theo chiéu ngang can dugc 4p dung trén toan doanh
nghiép nham dam bao quyén loi ctia doi ngii nhan lyc trén toan doanh nghiép.

Tiép tuc duy tri giai phdp ctia Tong cong ty Dugc Viét Nam vé "Noi
dung cong viéc trong md ta cong viéc". Mb ta cong viée trinh bay chi tiét cdc
nhiém vy, dinh hudng dbi voi cong tic danh gid thuc hién cong viée. M6 ta
cong viée 12 cong cu trao quyén, kiém tra, gidm st hoat dong ctia nhan luc tai
cdc vi tri, vi du nguoi dai dién phﬁn vbn céc cong ty c6 von g6p cua nha nudc.
Mo ta cong viéc va hé thong tidu chuin danh gid 13 cong cu kiém soét cia
Tong cong ty Duoc Viét Nam.

Dé khic phuc nhitng han ché con ton tai dbi véi chinh sdch vé ndi dung
mo ta cong viéc, khi gidi phap nay van con 21% danh gid & mirc binh thudng,
21% danh gia & mic chua tot, khong c6 cic danh gid & mic rat tot, tic gia dé

xuat giai phdp diéu chinh ndi dung cong vi¢c nham t6i vu hod ban mo ta cong viéc.

Ngwoi Thoi

Giai phap thuc hién | gian

Thu thap y klen phan hoi tir d6i ngii nhan luc cia Tong cong ty Duoc
Viét Nam vé noi dung md ta cong viée. Ap dung céc nguyen tac thiét ké
cdng viéc nham diéu chinh ndi dung cong viéc & nhiing vi tri chua phit hop

Qui trinh thiét ké cong viéc can gén Kkét cdng tac thuc hién cong vi€c trén
toan doanh nghiép nham:

- Tao diéu kién thuan loi trong két hop nhan lyc trong by phéan va gilra
cic b phan khéic nhau trong doanh nghiép. B0 phan

A Tu khi
- Tao dyng co hi dp dung nang lyc ctia timg nhan lyc vao cong viéc phi nhén sy, 4p dung
hop nhat nham giip nhan lyc phat huy nang luc, nang cao thu nhép va bf-) phan chién
gitip doanh nghiép khai thac tot hon doi ngil nhan lyc. SLIAdl.llﬂg lwoc
nhén lyc :

Quad trinh phéan tich cong viéc va xay dung hé théng mot ta cong viéce can
tién hanh dya trén qué trinh khéo sat va phan tich dit liéu vé thuc hién
cdng viéc cua nhan lyc tai Téng cong ty Dugc Viét Nam. HE théng mo ta
cdng viéc thé hién rd toan bd cdc nhiém vu co ban ma nhan luc tai mdi vi
tri can thuc hién. Trdnh su dung cum tur "cdng viéc khac" néu nhat thiét
st dung cum tir nay thi khdi lugng cdng viéc khic khong dugc qua 5%
khéi Iwgng cong viéc nhan lyc dugce yéu cau thuc hién
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Tiép tuc 4p dung giai phap vé quyén ty chu trong cong viéc: "Trao
quyén théng qua xdc 1ap yéu cau thuc hién cong viéc ddi voi cd nhan va bo
phan. Trao quyén két hop véi cong tic danh gia thuc hién cong viéc duoc dp
dung nhdm ning cao ning suit lao dong, thic ddy tim kiém ngudn hang hop
ly dé giam chi phi du vao, ting cudng cong tic thu hoi gidm sit va quan ly
cdng no, ting vong quay von luu dong, ting vong quay hang tén kho, ting
hi€u qua su dung von... Trach nhiém duge giao cu thé cho tung dbi tugng cu
thé nham trdnh tinh trang d6 15i, dun day trach nhiém". Két qua khao sét cho
thdy ddy 1a giai phdp van con van con 21% dénh gid & mirc vira phai, 21% danh
gid & muc chua tdt, khong cé cdc danh gid & mirc rat tot. Pé khic phuc han
ché, tic gia dé xudt bén canh viéc tiép tuc dp dung cic giai phdp dang dp
dung cua Tdng cong ty Dugc Viét Nam can bo sung thém giai phdp vé hé

théng dénh gid.

Nguwoi Thoi

Giai phap thuc hién | gian

Hoan thién h¢ thdng dénh gid va kiém sodt dé danh gid chinh xédc két qua
thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong va dinh hudng thuc hién cong
viéc dbi v6i nguoi lao dong nham nang cao két qua thyc hién cong viéc
va trao quyén ty chi cho d6i ngii nhan lyc

Doanh nghiép can phai t1ep tuc dbi méi phong céch lanh dao mang tinh | C4n bd Tur khi
kha thi cao, xdc dinh khau trong tam, trong diém dé 6 chirc thuc hién. | phan su, | 4p dung
Cht trong viéc xdy dung qui ché 1am viéc, qui ché ph01 horp hoat dong | Quan ly chién
gifta cdc by phén trong DN, gidm bot su chi dao bang gidy to, hoi hop. Cép cao luoc
Tiang cudng cong tic kiém tra, gitr gin ky ludt, ky cuong. Phai tiép tuc
kién toan cic co quan tham muu trong cong tic xay dung ddi ngii can bg.
Céc bo phan nhan su can chin chinh, bd sung quy ché vé t6 chirc va hoat
dong, trong d6 hét sirc chd y dén quy ché phdi hop hoat dong giita cic
Ban va véi cdc co quan c6 lién quan vé cong téc to chirc cdn bd

Tiép tuc 4p dung giai phap vé phan hoi chinh xac vé két qua lam viéc:
"Céng tic danh gid thuc hién cong viée ctia Tong cong ty Duoc Viét Nam chd
trong téi danh gid két qua va niang lyc cua nhan lyc. Yéu cau danh gid duoc
xédc dinh dya trén yéu ciu cong viéc trong timg thoi diém cy thé dé dua ra

nhitng tiéu chuan phii hop nhét. Hé thong tiéu chuan danh gid truc tiép dugc
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st dung nham nang cao mirc do céng bang va chinh xdc. Panh gid thuc hién
cong viéc duge gin két véi cic ché tai khen thuong va ky luat". Pay 1a giai
phdp duoc nhan lyc ciia Téng cong ty Dugc Viét Nam danh gid cao, tuy vay
van con 7% nhén lyc tham gia khao st danh gid & miic chua tét. Pé dp dung
dinh hudng phan hoi chinh xdc vé két qua 1am viéc dat két qua cao, tic gia dé

xuat ndm giai phép.

Nguwoi Thoi

Giai phap thyc hién |  gian

Cong téc danh gid thyuc hién cong viéc can gin voi md ta cong viée, tiu
chuan danh gid can dugc xiy dung khoa hoc, két qua can duoc do luong
chinh xdc va minh bach. Day la tién dé dé nhin nhan chinh xdc doéng gop
ctia nhéan lyc v6i doanh nghiép, gidp nhan luc hiéu 10 yéu cau thyc hién
cdng viéc cua Tong cong ty Dugc Viét Nam va la tién dé xdc dinh mirc
dai ng¢ tai chinh phu hop

Pé cong tic danh gia thyc hién cong viéc phan dnh ~ding dong gép cua
d6i ngii nhan lyc va dua ra dinh huong chinh xac d01 véi cong viéc cua
doi ngil nhén lyc thong qua yéu cau cong viée, can xiy dung bd ti€u
chuin danh gla} thuc hién cong viéc chu trong vao lugng hod Kkét qua, két Bo phan | Tir khi
qua déanh gid can dugc quyét dinh bai cac tiéu chuan dinh lugong nhén sy, | dp dung

Quan 1y chién

Can sur dung cic phuong phap nhu KPIs, OKR, MBO trong xay dung yéu tryec tiép Trge

cau cdng viéc cu thé doi voi tirng nhan luc

Tiéu chuan danh gid can xiy dung phu hop voi thyc trang cua doanh
nghiép, can duara day du céc yéu cau vé hanh vi va vé két qua. Bén canh
yéu cau vé két qua dbi véi mdi cong viee cu thé, can quy dinh yéu cau vé
hanh v1 duoc khuyen khich ciing nhu bi cam, xay dung céc tiéu chuén va
yéu cau cu thé trong d4nh gia hanh vi

Qua trinh danh gia thyc hién cong viéc can két hop muc tiéu xac dinh
nang lyc ca nhan va ti€u chuan nang lyc can thiét dé¢ ddm nhan cac vi tri
trong doanh nghiép

Luu y khi 4p dung cdc giai phdp tuyén dung va thu hit nhan lyc cua
Tong cong ty Duoc Viét Nam:

Thir nhéat 1a Tong cong ty Dugce Viét Nam can thuc hién nghiém tic
nguyén tic Pang thong nhét 1anh dao cong tic nhan lyc. Qua trinh dp dung
chién lugc can tuén tha nguyén tic tap trung dan chi, dan chi tranh tinh trang
ngudi dimg dau chu quan duy ¥ chi dua ra nhitg quyét dinh tiém 4n nhiéu rai

ro, tp trung nham nhanh chéng dua ra quyét dinh kip thoi phan tng trudc
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nhitng thay d6i lién tuc ctia mdi truong kinh doanh va tip trung nham quy
trach nhiém vé mot moi.

Thi hai 12 qud trinh trién khai cong tdc thu hit nhan lyc can ¢6 sy nhat
quan nguyén tic Pang thong nhét 1anh dao cong téc can bd va quan 1y doi ngi
can b, tinh chién lugc trong cong tic cdn bd va xay dung ddi ngili cdn bo,
nhiam ddp Gng yéu cau nhan sy cho nhiém ky ké tiép va chi dong tao ngudn
cdn bd cho nhitng nhiém ky tiép theo véi chat lugng cao, ddng bd vé co ciu
theo yéu ciu cua ting giai doan phat trién cua Tong cong ty Dugc Viét Nam.
Trong qud trinh trién khai cdc ndi dung thu hit nhan lyc phai dam bao tinh
khach quan, cong khai, trung thuc va quy trach nhiém cu thé dbi véi can bd
quan 1y tham gia nhiém vy. Can ldy cdc dinh hudng chién luge 1am kim chi
nam cho cdc hoat dong tac nghié¢p dé toan b cOng tac thu hiat nhan lyc trén
toan téng cong ty cé tinh thdng nhét cao.

3.2.2.3. Hoan thién giai phdp thuc hién chién lwoc dao tao nhdn luc
ciia Tong cong ty Duoc Viét Nam

i) Pam bdo cong tic dao tao cua Téng cong ty Dugc Viét Nam phu
hop thyc trang doanh nghiép.

Pbi v6i cac giai phdp vé "Nang cao két qua cong tic ddo tao", tic gia
dé xuit doanh nghiép tiép tuc 4p dung céc giai phdp hién c6 cua doanh
nghiép. Céc giai phép hién c6 ctua Tong cong ty Dugc Viét Nam bao gdm
nam nhém chinh sach dugc trinh bay dudi day.

Tht nhat 12 giai phdp dao tao ning cao trinh do: V& dao tao ning
cao trinh d9, doanh nghi¢p tiép tuc tao diéu kién dé nhan luc cua Téng
cong ty Dugc Viét Nam tiép tuc hoc 1én bac cao hon. DPoi twong tham gia
bao gém nhan luc chua qua dao tao, cao déng - trung cép, ctr nhan, duoc s,

thac si.



147

Tht hai 12 giai phdp d2o tao nang cao kién thic: Vé kién thtrc, Tong
cong ty Duoc Viét Nam can dam bao thudong xuyén cdp nhat nhitng thay
dbi vé kién thirc va k¥ ning thuc hién cong viée, quy ché, quy dinh, ché do,
chinh sdch. Bbi véi dao tao doi ngii quan tri, doanh nghi¢p can tap trung
dao tao nham néng cao ning lyc quan tri, ning lyc chuyén mon, chuong
trinh dao tao can by quan ly dugc dp dung cho ddi tuong la cdn bd quan ly
cac cép (duogc tinh tu cép quan ly truc tiép). DPdi voi dao tao doi ngii nhan
vién, Téng cong ty Duoc Viét Nam cung cép cac khoa dao tao moi va
chuan hod kién thic danh cho d6i ngii nhan lyc ciia doanh nghiép nham
d4p Gmg nhu cau ning luc theo cdc muc tiéu chién luge caa Tong cong ty
Duoc Viét Nam.

Thi ba 12 giai phdp trao quyén chu dong dao tao tai cic doanh nghiép
thanh vién: Cic doanh nghiép thanh vién chii dong xay dung va t6 chirc céc
16p dao tao, dao tao lai cho cdn by cong nhan vién, nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vu, ddp Gmg yéu cau ctia san xuat kinh doanh.

Thir tu 12 giai phép trién khai cong tic dao tao ¢ nudc ngoai: Nham
tiép can nhing kién thirc mdi tién tién, trién khai cong tic dao tao & ngoai
nudc nham da dang phwong thic dao tao, gidp nhdn lyc tiép can cong
nghé moi.

Thir nam 12 giai phdp dau tu co s¢ vat chat: Pau tu co s¢ vat chat hién
dai nhim phuc vu cong tdc dao tao nang cao nang lyc doi ngii nhan lyc chat
lugng cao trong hién tai va twong lai. Tuy vao nhu ciu va thyc trang, Tong
cong ty Dugc Viét Nam hodc cic cong ty thanh vién s€ tién hanh dau tu co s&
vat chét phuc vu cong tac dao tao.

Dé khic phuc cdc han ché dbi cdc giai phdp vé "Nang cao két qua

cong tac dao tao", tac gia dé xuat sdu nhom giai phap.
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cae 1o Ngwoi Thoi
Giai phap thwe hién | gian
Gan ket qua trinh xay dyng chién lugc dao tao nhan lyc va cac chién lugc
khdc trong doanh nghiép v4i cong tic dao tao cua doanh nghi¢p. Nguoi Tt khi
Can duogc phat hién va bdi dudng nhén lyc phit hop ning luc va nguyén | dung dau | 4p dung
vong nhim t6i wu hod cong tdc sir dung nhén lyc, gidp doanh nghiép ¢6 | bd phan chién
dugc d6i ngil nhan lyc gioi sin sang thuc hién cong viéc theo yéu ciu | nhén sy lwoc
doanh nghiép.
- Cung cip t6i ngudi hoc nhitng khod hoc véi day du céc ndi dung can
thiét theo nhu cau cta doanh nghiép. Céc chuong trinh dao tao can dam Tt khi
bao cap nhat dé luén phit hop v6i nhitng cong nghé méi dp dung tai | Bo phan | dp dung
doanh nghiép. dao tao chién
- B0 phan nhén sy chiu trach nhiém giam sit qua trinh thiét ké va cap lugc
nhat cdc chuong trinh dao tao cia Téng cong ty Duoc Viét Nam.
- Nghién ctru nang cao chét lwgng va tinh thuc té cua cdc chuong trinh A 1A
N B4 phéan
dao ao. : dao tao Mot
- Pay manh nghién cltu cidc chuong trinh dao tao khiac nhau nham hoan PP <
thién ndi dung va phuong phdp dao tao 4p dung tai Téng cong ty Dugc can b(‘), ham
Viét Nam. qran ly khi dp
- Két hop chit ch& vdi cdc truong dai hoc, cao dang va cic trung tam dao cap ao, dugg
cidc nhém | chién
tao ¢6 uy tin nhim ning cao chit luong khod hoc dp dung tai Téng cong nghién luwoc
ty Dugc Viét Nam. Viéc két hop c6 thé tién hanh thong qua cac hinh thure oiru )
nhu dAu tu nghién ciru khoa hoc, thué thiét ké chuong trinh, moi giang vién...
- Tiép tuc hoan thién co s vét chét phuc vu qua trinh dao tao. A 1A Khi dp
A A 1A A 2R s LA oA R N B0 phan dung
- Xay dung hé thong hoc liéu dé tirng ca nhan c6 thé hoc tap theo nhu cau N . X
4 nhan. nhan su chién
luogc
- Xay dung h¢ thong cong nghé thong tin nham néng cao két qua cong téc
dao tao nhan lyc tai Tong cong ty Dugc Viét Nam. Qua trinh xay dung hé
thong céng nghé thong tin véi su phbi hop cua bd phén cong nghé thong
tin, bo phan quan tri nhan lyc va cdc dbi tdc dao tao cia Tong cong ty
Duoc Viét Nam nham xay dung hé thdng d2o tao nhén lyc phi hop t6i da
voi thue trang cua doanh nghlep B6 phan Hai
- Trong qua trinh trién khai can danh gia chinh xdc nang luc cong nghé hﬁE S'u nim
thong tin cua doanh nghiép va cua timg bo phan. Cong ngh¢ thong tin can IE)A ha ’ Khi
phit hop véi timg dbi tuong lao dong, phat trién ngudn lyc cong nghé Ophan | 5 alii !
thong tin phai dam bao chit lugng, dong bo, chi trong ting nhanh ty 18 COE‘% aph.lklng
nguén nhan luc ¢6 trinh d9 cao. ) . thgﬁgiin Clulsél
- Xay dung cic chuong trinh dao tao truc tuyén nham nang cao co hdi )
tiép can cac ndi dung dao tao cua nhan lyc lam viéc tai Téng cong ty
Duoc Viét Nam.
- Thanh 1ap cdc dién dan dé d6i ngii nhan lyc c6 thé chia s& kién thuc, ky
ndng, kinh nghiém trong cong vi¢c. C6 nhitng chinh sach khuyén khich
nhan lyc trong doanh nghiép chia sé trén dién dan.
Thanh 1ap hdi dong phuyén mon doi vai hoat dong dao tao tai T6ng cong ty Khi ¢6
Duoc Viét Nam. Két noi chuyf:n gia dao tao va nhan lyc tryc thugc Tong | B phan didu
cong ty Dugc Viét Nam. Hoi dong chuyén moén ¢6 nhiém vu xdc dinh chinh | nhéan sy Kién
x4c muc ti€u dao tao va xay dung ké hoach dao tao trén toan doanh nghiép. j
Xay dyng trung tdm dao tao tap trung nham dam bdo cdng tdc dao tao cua | Ban gidm | Khi c6
Téng cong ty Dugc Viét Nam dat két qua tdt, khai thac tot ngudn nhan | doc,bophan| diéu
luc dao tao, tiét kiém chi phi. nhan su kién
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Péi voi céc giai phap dé cap dén "Piy manh tinh sdng tao", tic gia dé
xudt doanh nghiép tiép tuc 4p dung cdc giai phap hién c6 ctia doanh nghiép vé
day manh tinh sdng tao: Nham xay dung cdc giai phap khoa hoc va cong nghé
phuc vu san xuét va kinh doanh, dao tao cua Téng cong ty Dugc Viét Nam
huéng dén muyc tiéu ning cao tinh sing tao trong thuc hién cdng viéc. Pinh
hudng séng tao huéng dén hai ndi dung quan trong 13 nang cao hiéu suit str
dung trang thiét bi va 4p dung cong nghé méi nham ting nang suét lao dong.

Pé khic phuc cdc han ché ddi voi giai phdp vé "Pay manh tinh sdng

tao", tic gia dé xuat hai nhém giai phdp.

Ngwoi Thoi

Gidi phap thuc hién | gian
Dao tao va phat trién huéng dén nhiam ning cao hiéu biét cua nhan lyc vé o A
B6 phéan N
yéu cau cong viéc. Hinh thanh théi quen xdy dung va dé xuét cdc sing ha Tur khi
kién hitu ich. nc;rllltfg’ ap dung
Xay dung van hod nhim phat huy tinh sdng tao clia nhan lyc trong doanh quén Iy chién
nghi¢p thong qua cdc co ché khuyén khich nhén lyc ¢6 sing kién mang | ép lugc

lai 1gi ich cho doanh nghiép.

Cic ndi dung chinh sich dao tao ciia Tong cong ty Duoc Viét Nam
van con 14% danh gid chua tdt, tc gia dé xuat doanh nghiép tiép tuc hoan
thién cdc ndi dung chinh sach va giai phdp thuc hién trong qua trinh trién
khai. D& qud trinh hoan thién cdc chinh sdch va giai phdp thyc hién dat két

qua cao, tac gia dé xuat hai nhoém giai phap.

Nguwoi Thoi

Giai phap thuc hién | gian

Dinh hudng xay dung chinh sich:
- Xay dung céc chinh sich, quy dinh, quy ché hoat dong dé ning cao, | B¢ phan

phét huy, khuyén khich nhan lyc tham gia cdc chuong trinh dao tao cua | dao tao, Mot
doanh nghi€p, khuyén khich nhan lyc déng gép cho doanh nghiép sau | cin bd nam
chuong trinh dao tao. quan ly khi ap
- Xay dung céc chinh sdch dao tao voi su tham gia ciia cdn bd quan 1y cap | 3P €20, du'rig
cao, bd phan quan 1y nhan sy va dai dién nhan lyc dy kién tham gia dao | ©4€ nhAom chién
tao. Muyc dich 1a nang cao chat lugng nhén Iyc két hop dam bao co hoi va ng}’nen luge
nguyén vong cia nhan lyc trong doanh nghiép, d€ tir d6 cé dugc doi ngii cuu

nhan lyc chat lugng cao va trung thanh véi doanh nghiép.

Nhanh chéng cdp nhét cac chinh sich vé dao tao tdi cac bo phan trén toan Truén Tu khi
doanh nghiép khi c6 thay doi. Chinh sich dao tao can phan dnh rd muc b6 héi ap dung
tiéu dao tao, danh gia dao tao, cac ché do doi véi nhan lyc tham gia dao tao, dé\ é) ta.O chién

céch thirc va qud trinh xédc dinh d6i tuong tham gia chuong trinh do tao. lugc
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ii) Nang cao két qua dao tao théng qua ddnh gid va kiém sodt cong tic
dao tao.

Vé ddnh gid va kiém sodt ndi dung dao tao, tong cong ty Duoc Viét
Nam can ddnh gid duoc loi ich cua cic chuong trinh dao tao toi dbi tugng
dugc dao tao va dbi voi doanh nghiép. Can dam bao 1a mdi chuong trinh dao
tao ra déu mang lai loi ich cu thé cho doanh nghiép, loi ich c6 thé 1a vo hinh
hodc hitu hinh nhung cin phai dugc nhin nhan cu thé d6i véi ting chuong
trinh dao tao. Qud trinh danh gia can duoge bdo cdo chi tiét va luu trit trong
sudt qud trinh hoat dong ctia doanh nghiép.

V& d4nh gid va kiém sodt chinh sdch dao tao, cdc chinh sich dao tao
ctia Tong cong ty Dugc Viét Nam can thé hién 13 loi ich ddi v6i doanh nghiép
va nhan duoc su déng thuén cao ctia cong doan cua doanh nghiép va cua nhan
lyc Iam viéc tai doanh nghiép.

Dé thyc hién tot cong tic kiém soat nham dao tao ctia Téng cong ty

Duoc Viét Nam, tic gia dé xuat naim nhém giai phép.

Nguwoi Thoi

Giai phap thuc hién | gian

Tiép tuc nghién ctru nham xdy dung cdc cong cu dénh gid doi voi hoat

dong dao tao nhéan luc tai Tong cong ty Duoc Viét Nam thong qua qua Tt khi
trinh khao sat d6i twong dugc dao tao, khao sdt nguol tryc tiép sir dung | B phan | 4p dung
lao dong sau dao tao va cdc cdn b quan ly cap cao cua doanh nghi¢p. | dao tao chién
Xay dung quy trinh ddnh gid hoat dong dao tao ctia doanh nghiép va danh lugc

gid tinh kha thi sau mdi lan 4p dung.

Céc nhiém vu quan trong vé danh gid va kiém sodt cong tidc dao tao nhan
luc tai Téng cong ty Dugc Viét Nam:

- Phong nhén sy va bg phan dao tao tai cac don vi thanh vién truc thudc
Téng cong ty Dugc Viét Nam can phdi hop danh gid méi lién hé giira noi
dung dao tao thyc hién cong viéc va 19 trinh cong danh cua nhan lyc lam
viéc tai doanh nghiép.

B4 phéan
dao tao,
can b Tur khi
quanly | dp dung

cap cao chién
- Ban hanh cdc van ban huong dan vé qud trinh hoc tap va 10 trinh cong | p €20, ©
cac nhém Iuoc
danh nham ting cudng kiém sodt cang nhu hd trg nhan lyc trong doanh nohién
nghiép c6 dinh hudng phat trién nang lyc ca nhan phu hop. ) %l'ru
- Xay dyng tiéu chuan dau ra dbi véi timg chuong trinh dao tao. Kiém sodt
tiéu chuan dau ra thong qua két qua hoc tip va dp dung thuc té tai cong viéc.
Truong |y s
Thuong xuyén tién hanh danh gid va kiém sodt cong tac dao tao phat trién | bd phan |
- A « A P U . N ap dung
nhan lyc tai Tong cong ty Dugc Viét Nam theo cdc tiéu chuan danh gid | nhéan sy, chién
va kiém soat da dugc xay dung. can bo luoc

quan 1y
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cae Nguwoi Thoi
Gidi phap thl.l’% hién | gian
Trudng N
Lap bdo cdo theo chu ky ddnh gid vé cong tdc dao tao nhan luc cua Téng b6 phan Tt khi
cong ty Dugc Viét Nam. Trong bdo cdo can dé cép cu thé vé két qua thuc han s.u ap dyng
hién cidc muc ti€u ctia doanh nghiép néi chung va cua by phan quan tri ncén b (;) ’ chién
nhan lyc néi riéng. R lwoc
quan ly
Dé c6 thé tiép nhan nhitng phan hoi chinh xic vé chinh sich dao tao ciia | Trudng
Téng cong ty Duoc Viét Nam. Hai ndi dung can thuc hién bao gém: bd phén Tu khi
- Pao tao chinh sich phat trién nhan lyc cua Téng cong ty Dugc Viét | nhan sy, | dp dung
Nam. Pao tao hudng dén ning cao nhén thirc cia nhan lyc vé chinh sach. | nguoidimg | chién
- Xy dung céc kénh tiép nhéan phan hdi ciia nhan lyc trong doanh nghiép dau doanh lwoc
vé chinh sich va trién khai chinh sich d3o tao nhén lyc. nghiép

Luu y khi 4p dung cic giai phdp dao tao nhan lyc cia Tong cong ty
Duoc Viét Nam:

Thir nhat 1a dé cong tic dao tao phit hop toi da v6i yéu cau cia doanh
nghiép, can thuong xuyén cip nhat thong tin vé yéu cau cong viéc va ning luc
doi ngli nhan lyc. Xéc dinh nang lyc ddi ngili nhan lyc dugc xac 1ap theo ba
nhém tiéu chi: kién thtic - k¥ nang - pham chat (Mo hinh KSA).

Thtr hai 1a khi cong tdc phat trién nhan lyc caa doanh nghiép duogc Kkét
hop véi dinh huéng tdi str dung nhéan lyc 1au dai, dé c6 thé tdi uu hod cong tc
d20 tao nhan luc va dam bao tinh két ndi véi cong tac sir dung nhan lyc can xdc
dinh yéu ciu nang lyc trong ngan han, trung han va dai han. Trong qud trinh xéc
dinh nhu ciu do tao cin so sdnh ning luc nguoi lao dong véi yéu cau cong
viéc ma ho s€ dam nhén trong tuong lai nhim chi ra nhitng thiéu hut nang luc
can bo sung va dbi tuong tham gia khod hoc trong cdi nhin chién lugc dai han.

Thi ba 1a dé tao dong luc ddi v&i nhan lyc tham gia cic chuong trinh
dao tao, cong tic dao tao cua doanh nghi¢p can dam béo hai van dé 13 nhan
lyc du kha ndng lam viéc va dugc st dung vao vi tri hgp ly. Theo d6, qua
trinh x4c dinh ndi dung do tao phai gan véi qué trinh ludn chuyén, st dung
nhan luc, doanh nghiép can tao su két ndi gitra nghién ciru vé quy hoach bb tri
va xdc dinh nhu ciu dao tao dé cong tac dao tao dat két qua tdt v6i chi phi tdi
wu. Dé nhan lyc duogc st dung t6t sau dao tao thi ndi dung dao tao can phu

hop voi yéu cau cong viéc va nang luc cua nguoi hoc.
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3.2.2.4. Hoan thién giai phdp thuc hién chién luoc dai ngo nhan lyc
ciia Tong cong ty Duoc Viét Nam

Dbi véi cac giai phdp dai ngd, tac gia dé xuat doanh nghiép tiép tuc dp
dung cédc giai phap hién tai cua doanh nghiép. Cac giai phép hién tai ctua Téng
cong ty Dugc Viét Nam bao gom hai giai phdp duoc trinh bay dudi ddy.

Thr nhét 1 giai phédp tra luong: Téng cdng ty Duoc Viét Nam xéc
dinh murc luong co ban cao hon mirc luvong binh quan trén thi tuong lao dong.
Tién luong binh quan cua Téng cong ty Duogc Viét Nam dugc xdc dinh dya
trén khoang giita muc luong trung binh cta cdc doanh nghiép trén toan qudc
dén duodng chuan tht hai (nhém cdc doanh nghiép tra luong tir mic luong
binh quin + 25% khoang céch tir lwong tdi thiéu ti luong téi da).

Thi hai 12 giai phdp rit ngan khoang cich thu nhap cta doi ngii nhan
Irc 1am viée tai Tong cong ty Dugc Viét Nam: Cong téc tra cong cia Tong
cong ty Duoc Viét Nam ludn tinh dén céc giai phap nham rit ngin khoang
céch thu nhép gitra nhan lyc ddm nhan cdc cong viéc khac nhau.

Pé nang cao mirc d6 hai 1ong cia nhan luc trong doanh nghiép, ning
cao strc canh tranh ctia doanh nghiép trén thi trudng lao dong, tic gia dé& xuat

céc giai phép dudi day.

Ngwoi Thoi

Giai phap thuc hién | gian

- Xay dyng luong phu hop véi quy dinh ciia nha nudce va dac thu cua nganh.
X4c dinh muc luong dya trén trinh d6, nang lyc va cong vi¢c chuyén mon
cua timg ngudi. Mirc luong khoi diém duge xay dung dya trén két qua hoat
dong cua doanh nghiép. Tra cong dya trén hiéu suat cong viéc cia doanh
nghiép, theo do, tién thudng cia ngudi lao dong duoc xac 1ap dua trén loi
nhuan cua doanh nghiép va déng gép cua timg doi tugng lao dong.

- Cén by cong nhan vién trong cong ty ngoai viéc duoc huong luong thang | Ban gidm Tur khi
theo bac luong co ban can xdc dinh lwong cong viéc theo nang suat va hiéu | doc, bo

suat. Cong ty thyuc hién trd luong cho ngudi lao dong mot thang 2 ky. Muc phan a&ﬂgﬂg
Iuong trung binh cua nhan lyc 1am Viéc tai doanh nghiép trong nam 2015 dat | quan tri lwoc

10.2 triéu, trong nam 2016 - 2017 mirc luong trung binh cta nhén lyc tai | nhan luc
doanh nghi¢p da tang t6i 50% dat muc lwong binh quan 15 tri¢u dong/ngum
- Chinh sach thuong: nhim khuyen khich can bd cong nhén vién trong
Tong cdng ty gia tdng nang suat lao dong va hi¢u qua déng gop, cong ty
c6 chinh sich thuong dinh ky va d6t suat cho cd nhan, tap thé c6é nhiing
doéng gép thiét thyc vao két qué hoat dong chung. Tai Tong cong ty Dugc
Viét Nam chua xay dung chinh sdch thudng chi tiét.

bii ngd ve vat chat, vu dai vé luong, co ché trich thuong thdong qua loi Tur khi
nhudn gid tri sdn pham cua doanh nghiép, ché do thu lao, cic nhu cau sinh | B phan

hoat (nha &, phuong tién di lai, diéu kién 1am viéc...) phit hop véi tai nang | quan tri alglg‘ggg
va déng gop cho don vi, c6 phan thuéng vat chat ximg dang doi véi nhitng | nhan luc luoc

déng gbp cb gid tri cao cho phat trién cua Tong cOng ty Dugc Viét Nam.




153

Luu y khi 4p dung céc giai phdp dai ngd nhan lyc cia Tong cong ty
Duoc Viét Nam:

Pé xdc dinh muc tra cong tuong xing véi ning lyc va cdng hién cua
nhan lyc, diéu chinh két cau tién lwong dé phit hop véi nang luc va nguyén
vong cua da s6 nhan lyc 1am viéc tai Téng cong ty Dugc Viét Nam, tic gia dé
xuit quy trinh thuc hién bao gdm bdn budc. Quy trinh trién khai chién lugc

dai ngo tai chinh do tic gia dé xuét dugc trinh bay trong hinh 3.1.

Buwoc 1:
Danh gi4 cong viéc

Y

Buwoc 2:
Khao sat thi truong

Y

Buwoc 3:
Xay dung phuong an dai ngd

Y

Buwoc 4
banh gi4, di€u chinh

Hinh 3.1. Quy trinh xdy dung phwong dn ddai ngé tai chinh

Buwéc 1: Bé dam bao ché do dii ngd phit hop véi céng hién cd nhan,
khi trién khai cong tic ddi ngd tai chinh can tién hanh ddnh gid cong viéc (Job
Evaluation). Panh gid cong viéc can dugc tién hanh nham xac dinh chinh xéc
murc do cong hién cta timg c4 nhan/cong viéc). Panh gid cong viéc dam bao
ché do dii ngd gan voi mic d6 déng cong hién ciia nhan Iyc. Ba tiéu chi quan
trong dugc danh gid trong danh gid cong viéc gdm murc d6 phuc tap ciia cong
viéc (dya trén mo ta cong vi€c), yeu clu cong viéc (dua tiéu chuén cong viéc)

va diéu kién lam viéc.
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Buwoc 2: Xéac dinh muc dai ngd cua Téng cong ty Dugc Vi¢t Nam dua
trén két qua khao sat mac do dai ngd cdc doanh nghiép trén thi trudng. Mt
dai ngd ctia Tong cong ty Dugc Viét Nam dua trén két qua khao sat hudng
dén muc tiéu nhan lyc an tAm véi cong viéc, gén b6 va céng hién hét minh
v6i doanh nghiép.

Buwoc 3: Xay dung giai phdp dai ngd phu hop véi ndng luc va thuc
trang cua doanh nghiép.

Pé dam bao thyc thi yéu té chién luoc nay, doanh nghiép can dya trén
két qua khao sat vé ché do dai thi trudng, két qua danh gid cong viéc, va kha
nang chi trd cia doanh nghiép.

Sau khi ¢6 phdc thao vé phuong dn ddi ngd, doanh nghiép tinh du kién
tong chi phi dai ngd trén toan doanh nghiép. Vain dé quan trong 13 muc dai
ngo can c6 su canh tranh nhung van dam bao loi ich cua doanh nghiép.

Sau khi ¢6 phuong dn ddi ngd chung, doanh nghiép cu thé hoa phuong
an dai ngd ddi v6i c4 nhan (hoac vi tri) dya trén murc tam quan trong ctia nhan
luc cu thé.

Buoc 4: Danh gia, diéu chinh, sau khi van hanh, doanh nghi€p lu6n
phai tién hanh danh gi4, diéu chinh dé t6i wu hod céc ndi dung, loai bo céc
phuong 4n 16i thoi, loai bo cac phuong dn khong con phit hop.

Tém tit chwong 3

Chuong ba trinh bay hoan thién chién lugc phat trién nhéan lyc cua
Tong cong ty Duoc Viét Nam. Cac ndi dung chinh ciia chuong ba duoc tém
tat dudi day.

Thir nhat 12 hoan thién vé muc tiéu tong quit chién lugc phét trién
nhan lyc cua Téng cong ty Dugc Viét Nam. Muyc tiéu téng quét dugc trinh
bay theo ba nhém muc tiéu bao gdm nhém tuyén dung va thu hidt nhén lyc,
nhém dao tao nhan lyc, Nhém dai ngd nhan lyc.

Thr hai 12 hoan thién vé muc tiéu cu thé chién luoc phat trién nhén luc

cua Téng cong ty Dugc Viét Nam. Muc tiéu cu thé duoc trinh bay theo ba
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nhom muc tiéu bao gém nhom tuyén dung va thu hut nhan lyc, nhém dao tao
nhan lyc, Nhém dai ngd nhan lyc.

Thi ba 12 hoan thién ndi dung chién lugc phat trién nhan luc ciia Tong
cong ty Dugc Viét Nam. Noi dung chién luoc phat trién nhan luc duoc trinh
bay theo ba nhém muc tiéu bao gdm nhém tuyén dung va thu hdt nhén lyc,
nhom dao tao nhan lyc, nhém dai ngd nhan lyc.

Thir tu 13 hoan thién vé céc giai phdp thuc hién cédc chién luoc phat
trién nhan lyc ctia Téng cong ty Dugc Viét Nam. Noi dung giai phdp thuc
hién chién luoc phéat trién nhan Iuc cua Téng cong ty Dugc Viét Nam dugc
trinh bay theo ba nhém muc tiéu bao gdm nhém tuyén dung va thu hit nhan

lyc, nhém dao tao nhan lyc, nhém dai ngd nhan lyc.
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KET LUAN

Pung trudc tdm quan trong cua chién lugc phat trién nhan lyc dbi véi
doanh nghiép va thuc trang ctia Tong cdng ty Dugc Viét Nam thé hién 12 noi
dung chién luoc phét trién nhan lyc cua doanh nghi€p mai chi 1a nhitng ndi
dung roi rac trong cic dinh hudéng quan tri cia doanh nghi¢p. Tur nhitng 1y do
trén, tac gia tién hanh nghién ciru luan 4n tién si voi dé tai "Chién luoc phdt
trien nhan lyc cua Téng cong ty Duoc Viét Nam". Luan an da giai quyét cac
van dé co ban dudi day.

a) Vé hoc thuat, 1y luan

Trén co s& tong quan cdc cdng trinh nghién ctru trong va ngoai
nuée, luin 4n dd hé théng hod co s& 1y luan vé chién lugc phat trién nhan lyc
cua doanh nghiép.

Trén co s& xdc 1ap khéi niém, ludn 4n da lam rd ndi dung chién lugc
phat trién nhan lyc cua doanh nghiép theo cich tiép can cac loai chién luoc
bao gém chién Irgc thu hit nhan luc, chién Iwgc dao tao nhan luc va chién
lugc dai ngd nhan lyc.

Xay dung md hinh nghién ctru chién luoc phét trién nhan lyc cua
doanh nghiép bao gém tir xay dung chién lugc phat trién nhan lyc, dén trién
khai chién luogc phit trién nhan lyc va danh gia chién lugc phat trién nhan luc.

Nhan dién cac yéu td téc dong dén chién luoc phat trién nhan lyc cua
doanh nghiép. Cac yéu t6 moi truong chién lugc phat trién nhan lyc: doi ngti
nhan lyc ctia doanh nghi¢p, cong nghé doanh nghi¢p st dung, tai chinh doanh
nghiép, cong nghé cua doanh nghiép canh tranh, cung trng nhan lyc, chinh tri
phap luat, kinh t& vi mo.

b) Vé thue tién

(i) T kinh nghiém vé xay dung chién lugc phét trién nhan lyc cia
mot s6 doanh nghiép trong va ngoai nudc, luan an da rit ra bai hoc kinh

nghiém cho Tong cong ty Duoc Viét Nam.
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(ii) Phan tich hdi quy theo md hinh contingent dé danh gi4 tic dong
ctia cac yéu td toi chién luge phat trién nhan lyc ctia Téng cong ty Duoc Viét
Nam. Phuong trinh hdi quy duoc xdc 1ap DLLV = -0.462 + 0.123DT +
0.173PT + 0.101PHKQ + 0.108TC + 0.231DBVL - 0.139GV + 0.244DM +
0.291MTCV.

(ii1) Trén co s& phan tich thuc trang chién lugc phat trién nhan lyc cua
Téng cong ty Dugc Viét Nam trong thoi gian tir nim 2011 dén nam 2018, luan
4n danh gid nhitng thanh cong, chi ra nhiing ton tai han ché va nguyén nhan
thyc trang chién lvgc phét trién nhan luc tai Téng cong ty Dugc Viét Nam.
Mot sO ton tai nhu: nhan lyc chua ddp ing muc tiéu dai han cua doanh nghiép,
doanh nghi¢p chua c6 stc hit ddi véi nhan luc chat luong cao, dai ngd chua
dam bao thu hit va giit chan nhan lyc khan hiém... Nguyén nhén nhu: nhan
luc chua cam nhan duogc su thanh dat, quyén tu chu chua hop 1y, ndi dung dao
tao chua dugc danh gid cao, chinh sich dao tao con c6 chd chua hop ly, tra
lwong ciia doanh nghiép chua thuc sy twong xtng véi lao dong khan hiém. ..

¢) Vé giai phap

Pé xuét cdc giai phdp nham hoan thién chién lugc phat trién nhén lyc
(bao gém cdc giai phap vé thu hit nhan luc, dao tao, dai ngd nhan lyc) cua
Tong cong ty Duoc Viét Nam.

Pé xuat ba nhém giai phdp d6i véi trién khai chién lugc phat trién
nhan luc ctia Téng cong ty Duoc Viét Nam bao gom trién khai vé thu hit
nhan lyc, dao tao, dai ngd nhan lyc cia Téng cong ty Dugc Viét Nam.

Han ché ciia ludn dn

Hién luan 4n md&i nghién ctru dbi voi mot chi thé duy nhét 13 Tong
cong ty Duoc Viét Nam, do vay pham vi dp dung cua két qua nghién ctru van

con ¢6 gidi han nhat dinh.
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PHU LUC

Phu luc 1
PHIEU KHAO SAT

PANH GIA CAC GIAI PHAP CHIEN LUQC PHAT TRIEN NHAN LUC
PA AP DUNG TAI TONG CONG TY DUQC VIET NAM

Vi1 tri cong tac (nhan vién/ quan 1y):

Piy 1a bang ciu hoi khao sit nam trong dé tai NCS vé chién luoc phat trién
nhan lyc trong linh vuc duogc phém.

Xin Ong/ba vui long danh chut thoi gian tra 10o1.

Xin chan thanh cam on!

Nguoi tra 10i danh gid diém tir 1 dén 5; 5 1a doanh nghiép 1am rat tot v6i noi

dung khao sdt, 1 12 doanh nghiép 1am rat kém véi ndi dung khéo sét.

Mirc do quan trong
1123 14/|5

Cac tiéu chi

Nang luc thuc hién cdng viéc

Nang lyc doi ngii quan tri

Nang luc doi ngili nhan vién (néu c6)
Loi ich dugc hudng tir doanh nghiép
Cam giac thanh dat khi 1am tai doanh nghiép

Co hoi phat trién nghé nghiép tai doanh nghiép
Quan hé véi déng nghiép tai doanh nghiép
No6i dung cong viéc dugc giao

Quyén ty cha trong cdng viéc

Mtrc d§ phu hgp cong vig¢c va nang luc

Nhan dugc phan hoi chinh xac vé két qua lam viéc

Péng gbp ciia dao tao tdi cong viée tai Tong cong ty Duge VN

Muc d6 hop ly cta khod hoc nhan dugc
Chinh séch hoc tap phu hop
Mirc d6 chia sé kién thiic ctia nhan lyc trong doanh nghiép

Tra luong tuong xtng véi nang luc

Két cau tién lwong ctia doanh nghiép hop 1y

Mtrc luong co ban phli hop
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Phu luc 2
PHIEU KHAO SAT

CAC CAU HOI KHAO SAT PANH GIA TAC PONG CUA
CAC GIAI PHAP CHIEN LUQC PHAT TRIEN NHAN LUC TOI
CONG TAC PHAT TRIEN NHAN LU'C CUA TONG CONG TY DUQC VIET NAM

(Nhitng cau hoi c6 dau * 1a cau hoi ngugce dau nay s€ duoc xod khi khao sét)

Piy 1a bang ciu hoi khao sit nam trong dé tai NCS vé chién luoc phat trién
nhan lyc trong linh vyc duge pham.

Xin Ong/ba vui long danh chut thoi gian tra 10o1.

Xin chan thanh cam on!

A) Phan thong tin cd nhén ngwoi trd 167 cdu hdéi khdo sdt

GIOT NN Lottt
B 05111 1 e (o LTSRN
Loai hinh doanh nghi€p: .......c.eeiiiiiiiii e
Quy mO doanh NhI€P: ...ooeeeiiiiiii e
Mtrc thu nhap binh quan hang thang: ...........ccccccceiiiiiiniiiiii e,
B) Phan cdu héi khdo sdt

Ngudi tra 101 danh gid diém tir 1 d&én 5; 5 1a doanh nghiép 1am rét t6t

v6i ndi dung khao st, 1 12 doanh nghiép 1am rat kém véi ndi dung khéo sét.

Mic do quan trong
1 23,45

Cac tiéu chi

I) Céu héi vé dao tao (DT)

Toi duoc dao tao toan dién vé cong viéc trudc khi nhan viéc
chinh thuc

Trong vong ba nam, tdi duogc tham gia it nhat mot khod hoc

T6i dugc tham gia chuong trinh dio tao chinh thic dbi voi
tung nhén vién maoi

Cdc chuong trinh dao tao ctia doanh nghi¢p mo ra cho toi co
hoi thang tién
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Cac tiéu chi

Mirc d§ quan trong

1

2

3

4

5

II) Céu héi vé Tao co hji thing tién déi véi nhéan luc trong
doanh nghiép (PT)

T6i ¢6 10 trinh cdng danh 10 rang

Tbi hau nhu khéng c6 co hoi thing tién trong tuong lai*

Quan ly truc ti€p biét rd ve cac co hoi thang tién cta toi

T6i ¢6 nhiéu co hdi thang tién khi gan b6 véi doanh nghiép

IIla) Nhén lyc nhan dwgc phdn héi chinh xdc vé két qud lam
viéc (PHKQ)

T6i ludn nhan dugc phan héi day du vé két qua thuc hién cong
viéc cua minh

Tbi khong ddm chéc 14 minh ¢6 1am t6t cong viéc hay khong*

T6i thay rat kho xac dinh duwgc muc dd hoan thanh nhi€ém vu
clia minh*

Thanh tich cta toi dugc danh gid thong qua cdc tiéu chuan
thong nhat

Pénh gia thanh tich thuong st dung céc tiéu chuan khong lién
quan tdi cong viéc*

IIIb) Céu héi vé ddnh gid thuc hién (PTDG)

Thanh tich cua toi duoc doanh nghiép nhin nhan théng qua
nhitng két qua da hoan thanh

Doanh nghiép chu yéu sir dung cic tiéu chuan dinh luong trong
danh gia thyc hién cong viéc

IV) Xay dung ddi ngé tai chinh dwa trén két qua kinh doanh
ctia doanh nghiép va thanh tich cd nhan (TC)

Tién thuong cua nguoi lao dong dugc xac dinh dua trén két
qua hoat dong cta doanh nghi¢p

Doanh nghiép dua ra nhiéu phuong thirc di ngd khéac nhau dé
thu hat lao dong

Thu nhap cua nguoi lao dong duoc xac dinh dya trén thanh tich
dat duoc

V) Céu héi vé Piam béo viéc lam lau dai (DBVL)

Néu t6i muon gan bé voi doanh nghiép, t6i s€ dugc tao diéu kién

Noi toi 1am ludn han ché t6i da viéc sa thai lao dong

Triét 1y cua doanh nghiép 1a st dung nhén luc sudt doi

Né}l doanh nghiép gip khé khin, giam bién ché s& 1a lya chon
cudi cung

VI) Céu héi vé trao quyén tw chii doi véi nhén luc (VINLD)

Tbi duoc phép tu quyét dinh phan 16n cdc van dé lién quan dén
cong viéc dugc giao

Tbi luén duoc quan Iy tham khao ¥ kién trong cong viéc

Y kién cuia t6i doéng vai trd quan trong doi voi cac doi maéi cla
doanh nghiép
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Cac tiéu chi

Mirc d§ quan trong

1

2

3

4

5

Céc quan 1y ludn trao doi coi mé véi toi

VII) Trao quyén tw chii doi véi nhan luc trong doanh nghiép (GV)

T6i ludn phai tuan thi cdc quy trinh cua doanh nghiép

Tbi khong can tuan thi quy trinh néu van c6 thé hoan thanh
nhiém vu*

Tbi phai tién hanh cong viéc theo quy trinh da ban hanh

T6i khong can thiét phai tuan thil ting cdu ting chit trong
quy trinh*

Tbi khong cam thay bat ngo khi c6 dong nghiép pha 1&*

VIII) Dao tao nham phdt huy tinh sdng tao (DM)

Céc y tudng mdi ludn dugce chao don tai doanh nghiép

Doanh nghiép nhanh chéng thay d6i khi can thiét

Doi ngili quan tri nhanh chéng nhén ra nhitng yéu cau doi moi

Doanh nghi¢p hét suc linh hoat, qua trinh thay doi dugc trién
khai nhanh chéng

Tai noi lam viéc ¢6 can bd chuyén trach ho trg cic sang kién maoi

Moi nguoi lao dong trong doanh nghiép ludn nhiét huyét tim
kiém gidi phdp méi

IX) Xdy dung mé td cong viéc chi tiét (MTCYV)

Cong viéc cua toi dugc mo ta ro rang

M0 ta cong viéc cia toi ludn dugce cap nhat

MO ta cong viéc cua tdi bao liét ké chi tiet toan b cac nhiéu vu
to6i dam nhan

Cac nhiém vu can thuc hién chu yéu do to6i quyét dinh chw
khong phai dya trén mo ta cong viéc*

X) Pdnh gid két qua: Pong luc lam viéc

T6i ludn muon lam viéc véi tat ca kha nang ctia minh

T6i ludn cam thay rat hirng thd véi cong vige

T6i 1udn chuan bi nang luwong doi dao d€ thuc hién cong viée
mot cach tot nhat

T6i chi bo cong strc vira di doi vai cong viec*
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Phu luc 3
DOANH NGHIEP THAM GIA KHAO SAT

Cong ty me

Congty DPTU 1

Cong ty DP TU 2

Cong ty DP TU 3

Trung tim DV TM Dugc My phdm

Cong ty CP DP TW 1-Pharbaco

Cong ty CP DP TW 2

Cong ty CP DP TW 25

Cong ty CP DP TW 3-Foripharm

Cong ty CP DP Danapha

Cong ty CP hoé dugc Viét Nam

Cong ty CP DP Imexpharm

Cong ty CP Dugc TW Medipharco-Tenamyd

Cong ty CP Ho4 duoc pham Mekophar

Cong ty CP DP OPC

Cong ty CP bao bi dugc

Cong ty CP Dugc TW Mediplantex

Cong ty CP Duogc liéu TW 2

Cong ty CP XNK Y té VN

Cong ty CP DP Vimedimex

Cong ty CP DP TW Vidipha

Cong ty CP DP Yén Bai

Cong ty CP DP Sanofi-Synthelabo VN

Cong ty CP Dugc Danapha-Nanosome




